
ISSN 2520-2634, eISSN 2520-2650                     Педагогикалық ғылымдар сериясы. №4 (81) 2024                    https://bulletin-pedagogic-sc.kaznu.kz

© 2024  Al-Farabi Kazakh National University 39

ҒТАМР						                 https://doi.org/10.26577/JES2024v81.i4.4

А.М. Тохтаров*1 , К.А. Сайлыбаева2 , С.Н. Кунгурова2 ,  
А.Т. Ермуратова2 , А.Т. Абдрахманова2

1І. Жансүгіров атындағы Жетісу университеті, Талдықорған қ., Қазақстан 
2М.Х. Дулати атындағы Тараз өңірлік университеті, Тараз қ., Қазақстан  

*e-mail: akniet.mukhtaruly@mail.ru

СТУДЕНТТЕРДІҢ ФРУСТРАЦИЯ ЖАҒДАЙЫНДАҒЫ  
ҚАРЫМ-ҚАТЫНАСЫН ЗЕРТТЕУ

Педагогикалық зерттеу проблемаларының бірі фрустрация сезімінің пайда болу себебін 
нақты түсінбеумен байланысты. Фрустрация жоғарғы білім беру жүйелеріндегі оқытудың 
салыстырмалы түрде аз зерттелген бөлігі болып табылады. Фрустрация жағдайы студенттердің 
психикалық жай-күйін өзгертіп ғана қоймай, академиялық үлгерімдері мен құрдастарымен қарым-
қатынастарына да әсер етеді. Көңілсіздік сезімін қалыптастыруға ықпал ететін жеке қасиеттердің 
кең спектрі мен әртүрлі факторлар кездеседі. Академиялық қысым, тұрақты қиындықтар және 
оқудағы кедергілерге және т.б. жағдайлар көңілсіздік сезімінің артуына, күйзеліске, өзін-өзі 
бағалаудың төмендеуіне және оқуға мотивацияның болмауына әкеледі. 

Бұл мақалада көңілсіздік пен оның оқушылардың мотивациясы мен үлгеріміне әсері 
арасындағы байланыс зерттелген. Мақалада студенттердің фрустрация деңгейі мен фрустрация 
жағдайындағы қарым-қатынастарының мазмұнын зерттелді. Мақалада студенттердің көңіл-
күйіне салыстырмалы талдау жасалынып, С. Розенцвейгтің фрустрациялық реакция сынағы, 
Р. Хейвигхерс пен Э. Эриксонның сауалнамасы әдістері қолданыла отырып фрустрация 
жағдайларының көрсеткіштері анықталды.

Зерттеу әл-Фараби атындағы Қазақ ұлттық университеті, Философия және саясаттану 
факультеті, Педагогика және білім беру менеджменті кафедрасында өтті. Зерттеуге 17 бен 27 
жас аралығындағы жалпы саны 68 студент, оның ішінде 44 қыз және 24 ұл бакалавриат және 
магистрант студенттері қатысты.

Түйін сөздер: фрустрация, көңілсіздік, стресс, мотивация, талдау, жеке қасиеттер, студент 
жастарды педагогикалық-психологиялық сүйемелдеу.
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Studying the relationship of students  
in situations of frustration

One of the problems of pedagogical research is associated with an implicit understanding of the 
cause of the feeling of frustration. Disappointment is a relatively little-studied part of learning in higher 
education systems. The state of frustration not only changes the mental state of students, but also affects 
academic performance and relationships with peers. There is a wide range of personal qualities and 
various factors contributing to the formation of feelings of disappointment. Academic pressure, constant 
difficulties and obstacles in learning, etc. situations lead to increased feelings of frustration, stress, low 
self-esteem and lack of motivation to learn. 

This article explores the relationship between frustration and its impact on students’ motivation and 
academic performance. The article examines the content of the relationship between students in terms 
of the level of frustration and frustration. The article provides a comparative analysis of students’ moods, 
identifies indicators of cases of frustration using the methods of the S. Rosenzweig frustration reaction 
test, R. Havighers and E. Erickson questionnaire. 

The study was conducted at Al-Farabi Kazakh National University, Faculty of Philosophy and Politi-
cal Science, Department of Pedagogy and Management of Education. The study involved 68 students 
aged 17 to 27 years, including 44 girls and 24 boys, undergraduate and graduate students.

Key words: frustration, disappointment, stress, motivation, analysis, personal qualities, pedagogical 
and psychological support of students.
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Исследование взаимоотношений студентов  
в условиях фрустрации

Одна из проблем педагогического исследования связана с неявным пониманием причины 
возникновения чувства фрустрации. Разочарование-относительно малоизученная часть обуче-
ния в системах высшего образования. Состояние фрустрации не только меняет психическое со-
стояние обучащихся, но и влияет на успеваемость и отношения со сверстниками. Встречается 
широкий спектр личностных качеств и различных факторов, способствующих формированию 
чувства разочарования. Академическое давление, постоянные трудности и препятствия в об-
учении и т. д. ситуации приводят к усилению чувства разочарования, стрессу, заниженной само-
оценке и отсутствию мотивации к обучению. 

В этой статье исследуется взаимосвязь между разочарованием и его влиянием на мотивацию 
и успеваемость обучащихся. В статье изучено содержание взаимоотношений обучащихся в ус-
ловиях уровня фрустрации и фрустрации. В статье проведен сравнительный анализ настроения 
учащихся, выявлены показатели случаев фрустрации с использованием методов теста фрустра-
ционной реакции С. Розенцвейга, анкета Р. Хейвигхерса и Э. Эриксона. 

Исследование проводилось в Казахском национальном университете им. Аль-Фараби, фа-
культете философии и политологии, на кафедре педагогики и менеджмента образования. В ис-
следовании приняли участие 68 студента в возрасте от 17 до 27 лет, в том числе 44 девочек и 24 
мальчиков, студентов бакалавриата и магистратуры.

Ключевые слова: фрустрация, разочарование, стресс, мотивация, анализ, личностные каче-
ства, педагогико-психологическое сопровождение студенческой молодежи.

Кіріспе 

Қоғамның өзгермелі қажеттіліктері мен 
күнделікті өмірдегі, білім алудағы қиындықтар 
студенттер арасында көңілсіздік сезімін тудыр-
ды. Қазіргі таңда фрустрациялық жағдайларды 
күнделікті өмірде кездестіруге болады, олар кең 
ауқымды (жаһандық) және тар ауқымды (күнде-
лікті) пайда болды. 

ЖОО оқитын студент жастардың денсаулы-
ғын сақтау мемлекет пен қоғам алдындағы өзек-
ті міндеттердің бірі, себебі студенттер мемлекет-
тің болашағы. Елімізде ЖОО студенттер саны 
604 мыңнан асады. Алдағы онжылдықта бұл 
көрсеткіш 1 миллионға жетеді деп хабарлайды 
ҚР ғылым және жоғары білім министрі Саясат 
Нұрбек(2022).

ХХІ ғасырда жастардың денсаулық жағдайы 
оның қарқынды өсуі мен жеке тұлғаның қалып-
тасуыы, психологиялық процестер адамның жас 
ерекшеліктеріне байланысты. Нәтижесінде қа-
зіргі таңда жастар айналасында болып жатқан 
катаклизмдерге осал, қоршаған ортаның қолай-
лы және жағымсыз факторларына сезімтал (Кау-
сова, 2017) .

Сондықтанда студенттердің психологиялық 
денсаулығына қамқорлық жасау ЖОО орта-

сында міндетті нысаналы бағдарға, оларға білім 
берудің қазіргі заманғы жоғары сапасына қол 
жеткізудің көрсеткішіне айналып отыр (Даму 
жоспары,2021).

Қазақстан Республикасының Президенті Қа-
сым-Жомарт Тоқаев(2019) педагогтарға арнаған 
атаулы үндеуінде отандық білім берудің үздік 
дәстүрлерін сақтауға баса назар аудару керек-
тігін «жоғары білім беру жүйесі іздесте болып, 
үнемі дамуы тиіс» деп айтады. 

Болашақ мамандардың денсаулығы жұмыс 
берушілерінің қоятын талаптардың бірі, сондық-
тан студент денсаулығы мемлекет, қоғам және 
жеке тұлға тарапынан сапалы заманауи білім бе-
руге шоғырландырылған тапсырыстың интегра-
циялық бөлігі ретінде түсіндіруге болады. Атал-
мыш талапты орындау студент жастардың жеке 
басының және психологиялық әлеуетін артты-
руға университетте қолайлы психологиялық-пе-
дагогикалық климат жасау арқылы ғана мүмкін.

Әдебиетке шолу 

Жоғары оқу орындарының студенттері жиі 
әртүрлі стресстік жағдайларға кезігеді, атап айт-
қанда: шектен тыс интеллектуалды және (неме-
се) эмоционалды жүктеме, студенттер тобының 
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мәдени-әлеуметтік, экономикалық әрқилылығы, 
университеттегі оқу процессіне бейімделу; қар-
жылық қиындықтар, аралық емтихан мен сес-
сиялар кезіндегі уақыт режимінің бұзылуы және 
т.б. Әсіресе жаңадан оқуға түскен 1 курс студен-
тінің бейімделу процессінде болатын қиындық-
тардың барлығы стрессті жай-күйге алып келіп, 
нәтижесінде оқуға деген құлшынысына және 
денсаулығына кері әсер етуі мүмкін, бұл сту-
дентінің эмоционалдық, танымдық, мотивация-
лық, және мінез-құлық салаларының бұзылуына 
алып келіп соғады. 

Аталмыш себептерден бөлек студенттер оқу-
да күрделі мазмұнды түсінуде қиындықтарға тап 
болғанда, академиялық қысым, құрдастарының 
бәсекелестігі, ата-аналары мен жағындарының 
жоғары үміттері, қысқа мерзімде көп ақпарат-
ты меңгеруге деген ұмтылыс білім алушыларды 
фрустрация күйін сезінуге алып келуі мүмкін.

Фрустрация – қанағаттанбаушылықтың күр-
делі формасы ретінде тұлғаның эмоционалды 
саласы және жеке басына орасан зор әсер етеді. 
Фрустрацияларды жеңе білу қабілеті тұлғаның 
жеке әлеуетінің және эмоционалды тұрақты-
лығының бірден бір маңызды құрамдас бөлігі 
болып табылады. Осыған байланысты студент-
тердің фрустрация жағдайындағы қарым-қаты-
насын зерттеу және көңілсіздік күйін жеңу жол-
дарын дамыту бағдарламаларын әзірлеу қазіргі 
білім беру саласындағы өзекті сұрақтардың бірі. 
Фрустрация құбылысын зерттеу аумағы психо-
логия, сонымен қатар педагогика саласы.

Фрустрацияны көптеген педагог-психолог-
тар зерттеді: В. Н. Мясищев, С. Розенцвейг, 
Т.В.Мальцева, Н.Д.Левитов, E. Novak, Jerry 
Wilde және т.б.

Психологтар фрустрацияға «кедергілердің 
салдарынан мотив қанағаттанбаған немесе оның 
қанағаттануы тежелген кезде пайда болатын 
сана мен іс-әрекеттің шашыраңқы күйі» деген 
анықтама береді және бұл с психологиялық құ-
былысы деп түсіндіреді.

В. Н. Мясищев бойынша фрустрация – нәти-
жесіз немесе сәтсіз шешілген шешімнің салдары 
және ол сәтсіздіктер, қанағаттанбау, қол жеткі-
зілмеген арман, іске аспаған мақсат, орны тол-
мас жоғалту секілді ауыр өмірлік тәжірибе сезі-
мі. Қиын пробелемалар мен көңілсіз жағдайдан 
және өмірлік тәжірибелерден дұрыс, нәтижелі 
жол таба алмауы тұлғаны эмоционалды жарала-
нуға, өзін-өзі сенімнің, өзін-өзі бағалаудың тө-
мендеуіне, өзіне және айналасындағы адамдарға 
деген күдік сезіміне әкеледі (Юрова,2016).

Т.В.Мальцеваның (2012) пікірінше, фруст-
рация – «қарама-қайшылықтармен», құлшыныс 
пен пен жеке тұлғаның мүмкіндіктері арасын-
дағы айырмашылықтармен сипатталатын жан-
жақты психологиялық құбылыс .

Н.Д.Левитов(1967) «фрустрация – еңсеріл-
мейтін немесе субъективті түрде ұсынылған 
қиындықтармен адам өзінің мінез-құлығын ұзақ 
уақыт блоктау алып келетін іс-әрекеттің, қа-
рым-қатынастың дұрыс ұйымдастырылмауында 
көрінетін күрделі эмоционалды тұлға жағдайы» 
деген анықтама береді.

Ал алыс шет ел ғалымдарының әдебиетте-
рінде фрустрация күтпеген когнитивті немесе 
технологиялық қиындықтарға жауап ретінде 
адамдар сезінетін жағымсыз белсендіруші эмо-
ция ретінде қарастырылады(Бутс, 2015). 

Фрустрация – бұл мақсатқа жету жолында-
ғы кездесетін кедергілердің әсерінен күтілетін 
нәтиже. Мақсат теориясына сәйкес, адамның өз 
алдына мақсат қоюы жұмысының тиімділігінің 
артуына оң әсер етеді. Сонымен қатар, мақсатқа 
жету дәрежесі және оның маңыздылығы, тап-
сырманың күрделілігі және оқуға берілген ма-
териалдар сияқты факторлар студенттердің мақ-
сатына жетуге кедергі келтіретін кедергілерге 
қалай жауап беретініне әсер етеді (Новак,2023).

Студенттерді фрустрация жағдайына алып 
келуі мүмкін факторлар:

- Тапсырмалардың күрделілігі. Студенттер 
тым күрделі немесе қазіргі біліктілік деңгейінен 
тыс тапсырмаларға тап болған кезде реніш неме-
се көңілдері қалуы мүмкін.

- Шектен тыс артылған сенім: ата-аналар-
дың немесе оқытушылардың шамадан тыс сенім 
артуы немесе үміт күтуі студенттерді өздерін 
осы стандарттарға сәйкес келе алмайтындай се-
зіндіріп, өзіне деген сенімсіздікке әкелуі мүмкін.

- Академиялық талап және шамадан тыс оқу 
жүктемесі: сабақ кестесінің ыңғайсыз құрылуы 
және тапсырмалардың көптігі студенттерді ша-
мадан тыс жүктейді, демалуға және жеке өмірге 
уақыттың жетіспеушілігі көңілсіздік сезімін ту-
дырады.

- Құрдастар арасындағы бәсекелестік: ака-
демиялық жетістіктер, үнемі жетістікке жетуге 
деген ұмтылыс, сәтсіздіктерге ұшырауға деген 
қорқыныш немесе қоғамдық қабылдау үшін 
құрдастар арасындағы бәсекелестік өзін төмен 
сезінуге және алаңдаушылыққа әкелуі мүмкін.

- Әлеуметтік қабылдамау: қорқыту, бул-
линг, алып тастау немесе әлеуметтік қабылда-
мау жағдайлары студенттің өзін-өзі бағалауына 
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айтарлықтай әсер етіп, көңілсіздікке ықпал етуі 
мүмкін (Нандита,2023).

С. Розенцвейг(1945) өз зерттеуінде фрустра-
торлардың келесі түрлерін анықтады :

- Қол жетпеу немесе басқаша айтқанда, қа-
жеттілікті қанағаттандыру құралдардың бол-
мауы, ол сыртқы және ішкі болуы мүмкін. Сырт-
қы айырылудың (қол жетпеудің) мысалы ретінде 
қарыны ашқанына қарамастан өзін тамақпен 
қамтамасыз ете алмау секілді сезімді көрсетуге 
болады. Ішкі айырудың (жеткіліксіздік) мысалы 
– мақсатқа жету үшін қажетті белгілі бір білім-
нің, дағдылардың жетіспеуі.

- Конфликттер. Бұл санатқа кез-келген бас-
қа адамдармен немесе қоғаммен қақтығыстар 
жатады. Ішкі жанжал адам ішіндегі белгілі бір 
сезімдердің қарама-қайшылықтарының нәтиже-
сінде «қалау» және «керек» мотивтерінің қақты-
ғысымен байланысты.

- Айырылысу сезімдері. Фрустраторлардың 
бұл түріне жақын адамның қайтыс болуы, құн-
дылықтардың жоғалуы немесе ауысуы, денсау-
лық проблемалары, физикалық шектеулер жата-
ды.

Өз қажеттіліктерін қанағаттандырмауға жиі 
жолығу фрустрацияның пайда болуына және 
одан әрі дамуына әсер етеді. Одан бөлек, көңіл-
сіздік күйінің қалыптасуы адамның жеке ерек-
шеліктерімен, қиын өмірлік жағдайларға деген 
реакциясымен және күресу қабілетімен анықта-
лады. Фрустрацияға жағдайына жиі соқтығысу 
ықтималдығы темпераментке, жеке көзқарас-
тарға, мәдениет деңгейіне және құндылықтары-
мен сенімдерне байланысты болуы мүмкін.

Жеке қасиеттер уақыт пен ситуацияларда 
салыстырмалы түрде тұрақты болатын таным-
ның, эмоцияның және мінез-құлықтың өзіндік 
үлгілерін сипаттайдын бірлік. Жеке қасиеттер 
екі негізгі компоненттен тұрады: белгілердің тұ-
рақты деңгейлері және уақыттың әр сәтіндегі өз-
гермелі жеке көріністер(Ирвинг,2020). Мысалы, 
адамда экстраверсияның типтік деңгейі бар, ол 
көптеген жағдайларда көрінеді, бірақ кейде олар 
қоршаған ортаның шектеулері мен ережелеріне 
байланысты аталған типтік деңгейден. Тұлға-
ның өзгермелі көріністері жеке қасиеттердің бір 
түрден екінші түрге өзгеретінін білдірмейді, ке-
рісінше жеке тұлғаның көрінісі тұрақты қасиет-
тер деңгейіне байланысты икемді болады (Фли-
сон,2015).

Студенттерді фрустрация жағдайынан ал-
шақтатып, үлгерім және сабаққа қатысу көрсет-
кіштерін арттыратын факторлар

- академиялық даярлық – СӨЖ, СОӨЖ, 
курстық жұмыста жоғары тәртіпті ойлау дағ-
дыларына, сондай-ақ студенттің тапсырманы 
орындауға жұмсайтын уақытына баса назар ау-
дару;

- белсенді және бірлескен оқыту – сабақтар-
дан бөлек, сабақтан тыс іс-шараларға қатысу;

- студенттер мен оқытушылардың өзара іс-
қимылы – оқытушылармен талқылау және олар-
мен оқытушылар тарапынан кері байланыстың 
болуы;

- оқытудың терең тәсілдері – жоғары деңгей-
лі ойлау дағдыларына баса назар аудару;

- аудиториялық сабақтардағы белсенділік 
практикасы – топта, шағын топтарда жұмыс 
істеуге, сабақтарға мәтіндер жазуға, студент-
тердің презентацияларына және оқытушы мен 
студенттің басшылығымен іс-шараларға уақыт 
бөлу;

- зияткерлік дағдылар – нақты жазуға және 
ауызекі сөйлеуге, проблемаларды талдауға, 
кейстарды шешуге және өз бетінше оқытуға 
ерекше назар аударылатын курстар; 

- жеке және әлеуметтік жауапкершілік – өзін 
және басқа нәсіл мен этникалық топтағы адам-
дарды түсінуге, оларға толерантты қарым-қаты-
нас жасауға баса назар аударатындай құрылым-
далған курстар(Уайлд,2012).Щ

Бұдан бөлек фрустрация жағдайын жеңу-
ге ықпал ететін бірқатар жағдайларға мыналар 
жатады: құндылықтардың тұрақты жүйесінің 
болуы, бейімделу және қоршағар ортаға икемді-
лік, оптимистік көзқарас, өз эмоцияларын басқа-
ра білу, ерік қасиетін дамуы, өзін-өзі адекватты 
бағалау, мәселелерді уақтылы шешу, конфликті 
жағдайларды тудырмау.

Зерттеу әдістері. Мақалада студенттердің 
фрустрация жағдайы, көңіл-күйінің деңгейі мен 
мазмұнын зерттелді. 

1. Е.Н. Осин мен Д.А. Леонтьевтің жалғыздық 
тәжірибесінің дифференциалды сауалнамасы. 

2. С.Г. Корчагинаның жалғыздық түрін 
анықтауға арналған сауалнама. 

3. Айзенк бойынша психикалық күйлердің 
өзін-өзі бағалауын диагностикалау әдістемесі. 

4. Л.И. Вассерманның әлеуметтік күйзеліс 
деңгейін диагностикалау әдістемесі (В.В. Бой-
коның модификациясы). 

Статистикалық деректерді өңдеу үшін: 
- сипаттамалық талдау (қалыпты үлестіруді 

тексеру, сипаттамалық сипаттамалар); 
- Манн – Уитнидің U критерийін қолдана 

отырып, айырмашылықтарды талдау. 
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- корреляциялық талдау (Пирсонның корре-
ляция коэффициенті).

Осылайша, зерттеуге қатысушыларға жал-
ғыздықтың субъективті сезімінің болуын анық-
тауға, тәжірибе дәрежесін және бастан кешкен 
жалғыздықтың түрін анықтауға, сондай-ақ осы 
құбылыстың жағымды тәжірибесінің болуын 
анықтауға мүмкіндік беретін әдістер ұсынылды. 
Сонымен қатар, фрустрация деңгейін және бас-
қа психикалық күйлерді анықтауға бағытталған 
әдістер ұсынылды. 

С. Розенцвейгтің фрустрациялық реакция 
сынағы, Р. Хейвигхерс пен Э. Эриксонның 
сауалнамасы. Эмпирикалық материалды статис-
тикалық талдау әдісі t-тәуелсіз үлгілерге арнал-
ған студенттік критерий.

Зерттеу базасы: әл-Фараби атындағы Қазақ 
ұлттық университеті, Философия және саясатта-
ну факультеті, Педагогика және білім беру ме-
неджменті кафедрасы.

Зерттеу контингентін 17 бен 27 жас аралы-
ғындағы бакалавриат және магистрант студент-
тер құрады, олардың саны 68 адам, оның ішінде 
44 қыз және 24 ұл студент.

Оқу орнындағы бейімделу процесінде бірінші 
курс студенттері көңілсіздік жағдайына тап бола-
тыны анық. Фрустрацияның ұйымдастырылмай-
тын сипаты іс – әрекеттің өнімділігіне зиянды 
әсер етеді, ал оқу қызметі де ерекшелік емес. 

Бұрынғы мектеп оқушыларының әртүрлі 
мәселелерді шешу және қиын өмірлік жағдай-
ларды сауатты жеңу дағдыларының болмауы 
көбінесе бейімделуге және оқу мен тұлғааралық 
қатынастарда қиындықтардың пайда болуына 
әкеледі. Нәтижесінде академиялық қарыздар 
пайда болады және оқу орнынан кету қаупі бар, 
оқытушылармен және курстастарымен жанжал 
туындау қаупі артады. Мұндай жағдай, әрине, 
студент үшін белгілі бір стресс болып табыла-
ды, бірінші курс студентінің көңіл-күйінің пай-
да болуы мен дамуына ықпал етеді. Басқаша 
айтқанда, көңілсіз жағдайлар студентті білім 
алудың жаңа жағдайларына батыру процесінің 
ажырамас бөлігі болып табылады, бұл көбінесе 
студенттің университетте оқуға деген жиынтық 
қатынасына әсер етеді.

Зерттеу нәтижелері және талқылау

Эмпирикалық зерттеуді ұйымдастыру мен 
жүргізудің негізгі кезеңдері: 

1 кезең-дайындық: зерттеу мәселелерін тал-
дау, кейінгі диагностиканың әдістерін таңдау. 

2 кезең – зерттеу: субъектілерге нұсқаулық 
беру, тестілеу. 

3 кезең – жалпылау: алынған тестілеу нә-
тижелерін өңдеу, алынған нәтижелерді талдау 
және түсіндіру.

Әдістемелердің сипаттамасы: 
1. Е.Н. Осин мен Д.А. Леонтьевтің жалғыздық 

тәжірибесінің дифференциалды сауалнамасы 
Бұл әдіс жеке тұлғаның жалғыздыққа қаты-

насы туралы экзистенциалды идеяларға негіз-
делген сауалнама болып табылады, оған сәйкес 
жалғыздықты экзистенциалды факт ретінде қа-
былдау адамға жалғыздық жағдайларын баға-
лауға және оларды аутокоммуникация мен жеке 
өсу үшін ресурс ретінде пайдалануға мүмкіндік 
береді. Жалғыздықтан бас тарту немесе қорқу, 
керісінше, жалғыздықтан аулақ болуға, әлеу-
меттік байланыстарды үнемі іздеуге әкеледі, бұл 
адамның өзімен кездесуден аулақ болуына және 
жеке өсуге кедергі келтіреді. Әдістемені 2013 
жылы Е.Н. Осин және Д.А. Леонтьев құрастыр-
ды және растады.

Ішкі құрылым 
Сауалнаманың толық нұсқасында 8 субшка-

ла мен 3 шкалаға топтастырылған 40 мәлімдеме 
бар. 

1-субшкаласында «Оқшаулау» жақын байла-
ныста болуы мүмкін адамдардың жоқтығы тура-
лы мәлімдемелер бар. 

2-субшкала «Жалғыздық тәжірибесі» рес-
понденттің жалғыз адам ретіндегі «мен» бейне-
сін құрастыратын жалпы тұжырымдарды қамти-
ды. 

3-субшкала «Иеліктен шығару» айналадағы 
адамдармен мағыналы байланыстардың жоқты-
ғын көрсетеді. 

4-субшкала «Жалғыздық Дисфориясы» жал-
ғыз қалуға байланысты жағымсыз сезімдерді өл-
шейді. 

5-субшкала «Жалғыздық проблема ретінде» 
жалғыздықты құбылыс ретінде теріс бағалауды 
көрсетеді. 

6-субшкала «Компанияға қажеттілік» кіші 
шкаласы қарым-қатынастың тәжірибелік қажет-
тілігін өлшейді. 

7-субшкала «Жалғыздық қуанышы» адам-
ның жалғыздық пен жалғыздықты қабылдауын 
өлшейді. 

8-субшкаласында «Құпиялылық ресурсы» 
құпиялылықтың өнімді аспектілерін көрсететін 
мәлімдемелер бар.

1-3 субшкалалардың қосындысы жалғыз-
дықтың өзекті сезімінің дәрежесін, басқа адам-
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дармен тығыз қарым-қатынастың болмауын 
көрсететін «жалпы жалғыздық» шкаласы бо-
йынша балл береді. ҚБ шкаласы бойынша жо-
ғары ұпайлар оқшаулану тәжірибесінің өзекті 
ауырлығымен, эмоционалды жақындықтың не-
месе адамдармен байланыстың жетіспеушілі-
гімен және респонденттің өзін жалғыз, оқшау-
ланған адам ретінде тануымен байланысты. ҚБ 
шкаласы бойынша төмен ұпайлар респонденттің 
жақындық пен қарым-қатынастың жетіспеуші-
лігімен байланысты жалғыздықтың ауыр тәжі-
рибесін сезінбейтінін және өзін жалғыз адам деп 
санамайтынын көрсетеді. 

4-6 субшкалалардың қосындысы жалғыздық-
тан бас тартуды, жалғыз қалуға қабілетсіздікті 
көрсететін «қарым-қатынасқа тәуелділік» шка-
ласы бойынша балл береді. Осы шкала бойынша 
жоғары ұпайлар респонденттің жалғыздық тура-
лы теріс түсінігін және жағымсыз немесе ауыр 
тәжірибелермен байланысты жалғыздық жағ-
дайларын болдырмау үшін кез келген жағдайда 
қарым-қатынас іздеуге бейімділігін көрсетеді. 
Бұл шкала бойынша төмен ұпайлар, керісінше, 
жалғыздық тәжірибесіне, жалғыздық жағдайла-
рына және жалғызбасты адамдарға сабырлы, то-
лерантты көзқарасты көрсетеді. 

7-8 субшкалалардың қосындысы адамның 
жеке өмірінде ресурс табу, оны өзін-өзі тану 
және өзін-өзі дамыту үшін шығармашылықпен 
пайдалану қабілетін өлшейтін «оң жалғыздық» 
шкаласы бойынша балл береді. Осы шкала бо-
йынша жоғары ұпайлар респонденттің жалғыз-
дық жағдайында жағымды эмоцияларды сезіне-
тінін, оларды бағалай білетінін және өз өмірінде 
саналы түрде жалғыз уақыт өткізуге тырысаты-
нын көрсетеді. Бұл шкала бойынша төмен ұпай-
лар респонденттің жеке өмір жағдайында ресурс 
таба алмауын және жеке өмірге байланысты 
жағымды эмоциялардың болмауын көрсетеді. 
Аэробатикалық зерттеулерге сәйкес, оң жалғыз-
дық көрсеткіші шығармашылық белсенділікпен 
байланысты.

Жалғыздық тәжірибесінің дифференциалды 
сауалнамасы-жалғыздықты көп өлшемді құбы-
лыс ретінде зерттеуге бағытталған түпнұсқа 
психодиагностикалық құрал, оның ішінде бетін-
де жатқан және ғылыми зерттеу объектісі ретін-
де ұзақ уақыт қызмет еткен жағымсыз жақтар 
да, позитивті жақтар да бар, олар онша айқын 
емес және аз назар аударады, бірақ жетілген 
өзін-өзі анықтайтын тұлғаның дамуында үлкен 
рөл атқарады. Әдістеменің орыс тілінде де, ше-
телде де баламасы жоқ. Ол әртүрлі зерттеу және 

қолданбалы конахтарда қолданыла алады және 
жалғыздықты маңызды және даулы адам құбы-
лысы ретінде зерттеуге және түсінуге жаңа сер-
пін бере алады. 

2. С.Г. Корчагинаның жалғыздық түрін 
анықтауға арналған сауалнама 

Сауалнама жалғыздықты сезіну деңгейін 
және оның түрін анықтауға арналған. Шкала-
лар: диффузиялық, оқшауланған, диссоциация-
ланған жалғыздық.

Диффузиялық жалғыздықты бастан кешіре-
тін адамдар тұлғааралық қатынастардағы күдік 
пен қарама-қайшы тұлғалық және мінез-құлық 
сипаттамаларының үйлесімімен ерекшеленеді: 
қақтығыстардағы қарсылық пен бейімделу; эм-
патияның барлық деңгейлерінің болуы; қозғыш-
тық, мазасыздық және мінез-құлықтың эмоцио-
налдылығы, коммуникативті бағыт. Көптеген 
жағдайларда мұндай қарама-қайшылық табиғи 
түрде әртүрлі психологиялық ерекшеліктері бар 
әртүрлі объектілері (адамдар) бар адамды анық-
таумен түсіндіріледі. Диффузиялық жалғыздық-
тың өткір тәжірибесі жағдайында адам басқа 
адамдарға ұмтылады, олармен қарым-қатынаста 
өзінің болмысын, маңыздылығын растайды деп 
үміттенеді. Бұл сәтсіздікке ұшырайды, өйткені 
адам өз мағынасында сөйлеспейді, өзін бөліс-
пейді, айырбастамайды, тек екіншісінің личин-
касын сынап көреді, яғни онымен тірі Айнаға 
айналады. Мұндай адамдар жанашырлық пен 
қолдауды іздеу стратегиясын таңдау арқылы 
стресстерге өте қатты жауап береді. Өзінің шы-
найы, экзистенциалды жалғыздығын интуитивті 
түрде болжай отырып, адам үлкен қорқынышты 
сезінеді. Ол осы сұмдықтан адамдарға «қашуға» 
тырысады және олармен өзара әрекеттесу стра-
тегиясын таңдайды, ол оны кем дегенде уақыт-
ша қабылдауды – сәйкестендіруді қамтамасыз 
етеді деп санайды. Ол кіммен қарым-қатынас 
жасайтынының пікірлерімен, принциптерімен, 
моральымен, мүдделерімен абсолютті келісімді 
көрсетеді. Негізінде, адам сәйкестендіру объ-
ектісінің психикалық ресурстарымен өмір сүре 
бастайды, яғни басқасының есебінен өмір сүреді. 
Адамның шынайы қарым-қатынасына ұмтыла 
отырып, ол осы ұмтылысты жүзеге асырудың ең 
кішкентай мүмкіндігін қалдырмайтындай әре-
кет етеді. Мұның салдары, әрине, қорқынышқа, 
көңілсіздікке және оның өмір сүруінің мағына-
сыздығын сезінуге толы жалғыздықтың ең қатал 
тәжірибесі. Бұл жағдайдың сәтті терапиясымен 
клиенттердің жеке сипаттамалары үйлесімділік 
пен үйлесімділікке қарай өзгереді, алшақтата-
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тын жалғыздық қозғыштықта, мазасыздықта, 
мінездің циклотимділігінде, эмпатияның төмен-
дігінде, қақтығыстардағы қарама-қайшылықта, 
ынтымақтастыққа қабілетсіздікте, тұлғааралық 
қатынастардағы күдік пен тәуелділікте көрінеді.

Жеке тұлғаның оқшаулану тенденциясының 
басым болуының салдары адамды басқа адам-
дардан, қоғамда қабылданған нормалар мен құн-
дылықтардан, жалпы әлемнен алшақтату болып 
табылады. Бұл жағдайда маңызды байланыстар 
мен байланыстардың, қарым-қатынастағы жа-
қындықтың, құпиялылықтың, бірлік қабілетінің 
жоғалуы байқалады. Адам өзін тастап кеткен-
дей сезінеді, адасады, өзіне жат және түсініксіз 
әлемге тасталады. Ол қазірдің өзінде қажетті 
жауап пен түсіністік таба алмайды. Тыңдау, тү-
сіну, қабылдау, түсіну көбінесе өз пайдасызды-
ғына, қызығушылығына деген сенімге әкеледі. 
Бұл туралы ой сананы игергенде, өмірге деген 
қызығушылық жоғалады. Адам өзінің болмы-
сын өзінен ажыратылған деп бағалайды. Оның 
өмірі түсінде болып жатқан сияқты, және ол 
оған бейсаналық түрде оған баса назар аударып, 
баса назар аудара білгенімен жауап береді: бас 
тарту, бас тарту, немқұрайлылық. Өмірге деген 
мұндай көзқарас оны төзгісіз етеді, сондықтан 
суицид туралы ойлар жиі кездеседі. Әдетте біз 
мұндай адамдарда сенімсіздік, күдік, басқалар-
ға жаман ниет, сағыныш, депрессия, сирек ма-
засыздықты байқаймыз. Егер адам саналы түрде 
жалғыздық жағдайында екенін, біреумен бөлі-
се алмайтынын түсінсе, бұл таңқаларлық емес, 
өйткені оның ойынша, жақын жерде тыңдауға 
және түсінуге қабілетті ешкім жоқ). «Иеліктен 
шығару» термині уақыт бойынша процесс пен 
күйдің ұзақтығын, бір жағынан, екінші жағы-
нан, иеліктен шығарудың екі жақты сипатын 
білдіреді, яғни уақыт өте келе иеліктен шығару 
объектілері оның субъектілеріне айналады және 
мұны жалғыздықтың осы түрін бастан өткерген 
адамға қатысты көрсетеді.

Жалғыздықтың келесі түрі-диссоциациялан-
ған-тәжірибе бойынша да, шығу тегі мен көрі-
ністері бойынша да ең күрделі мемлекет. Оның 
генезисі айқын сәйкестендіру және иеліктен 
шығару процестерімен және тіпті бір адамдарға 
қатысты олардың күрт өзгеруімен анықталады. 
Біріншіден, адам өзінің өмір салтын қабылдап, 
оны ұстану арқылы басқамен сәйкестендіреді, 
«өзі сияқты»шексіз сенеді. Дәл осы» өзі сияқ-
ты « осы жағдайдың психологиялық генезисін 
түсінуге негіз болады. Толық сәйкестендіруден 
кейін адамның өзіне деген шынайы көзқарасын 

көрсететін бір объектіден күрт алшақтау жүреді. 
Олардың жеке басының кейбір жақтарын адам 
қабылдайды, ал басқаларын қатаң түрде қа-
былдамайды. Осы қабылданбаған қасиеттердің 
проекциясы сәйкестендіру объектісінде көрін-
геннен кейін, соңғысы бірден толығымен қабыл-
данбайды, яғни өткір және сөзсіз иеліктен шыға-
ру орын алады. Жалғыздық сезімі өткір, айқын, 
саналы, ауыр. Диссоциацияланған жалғыздық 
мазасыздықта, қозғыштықта және мінездің де-
монстрациясында, қақтығыстардағы қарама-
қайшылықта, жеке фокуста, жоғары және төмен 
эмпатияның үйлесімінде (орта деңгей болмаған 
кезде), тұлғааралық қатынастардағы өзімшілдік 
пен бағыныштылықта көрінеді, бұл, әрине, қара-
ма-қарсы тенденциялар. 

3. Эйзенк бойынша психикалық күйлердің 
өзін-өзі бағалауын диагностикалау әдістемесі 

Бұл тест мазасыздық, фрустрация, агрессив-
тілік және қаттылық сияқты психикалық жағдай-
ларды диагностикалау арқылы тұлғаның психо-
логиялық жағдайын зерттеуге бағытталған.

Шкалалар: мазасыздық, ашуланшақтық, аг-
рессивтілік, қаттылық. 

Әр түрлі психикалық күйлердің сипаттамасы 
ұсынылады. Егер бұл жағдай жиі байқалса, онда 
2 балл қойылады, егер бұл жағдай орын алса, бі-
рақ кейде 1 балл қойылады, егер ол мүлдем сәй-
кес келмесе – 0 балл. 

4. Л.И. Вассерманның әлеуметтік күйзеліс 
деңгейін диагностикалау әдістемесі (В. В. Бой-
коның модификациясы) 

Сауалнама әлеуметтік әл-ауқатты, соның 
ішінде өмір сапасының әлеуметтік құрамдас бө-
лігін бағалауға арналған түпнұсқа зерттеу құра-
лы болып табылады. 

Әлеуметтік күйзеліс адамның (дені сау неме-
се одан да көп науқас) өзінің өзекті әлеуметтік 
қажеттіліктерін жүзеге асыра алмауының салда-
ры ретінде қарастырылады. Бұл қажеттіліктер-
дің әр адам үшін маңыздылығы жеке, өзін-өзі 
тануға (өзін-өзі бағалауға), өмірлік мақсаттар 
мен құндылықтар жүйесіне, жеке қабілеттерге 
және проблемалық және дағдарыстық жағдай-
ларды шешу тәжірибесіне байланысты. Сон-
дықтан әлеуметтік күйзеліс, нақты әлеуметтік 
жағдайдың салдары бола отырып, жеке сипатта 
болады, әлеуметтік фрустраторлардың стресс-
тік сипатын анықтайды, мысалы, отбасы мен 
жұмыстағы қатынастарға, білімге, әлеуметтік-
экономикалық мәртебеге, қоғамдағы жағдайға, 
физикалық және психикалық денсаулыққа, жұ-
мысқа қабілеттілікке және т. б. нақты параметр-
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лерді бағалау Нақты ішкі мазмұнмен толтыру-
ға мүмкіндік береді және адамның әлеуметтік 
қызметі және оның бейімделу мүмкіндіктері 
тұрғысынан өмір сапасы туралы түсінік. Басқа-
ша айтқанда, әлеуметтік Фрустрацияны фруст-
рациялық факторлардың әсеріне жауап ретінде 
пайда болатын жеке тұлғаның тәжірибесі мен 
қарым-қатынасының нақты кешені ретінде қа-
растыруға болады.

Әлеуметтік фрустрация, құрылымы жағы-
нан күрделі психологиялық айнымалы ретінде, 
бұл әдістемеде сарапшылар қоғамда және осы 
мәдениетте өмір сүретін кез – келген ересек, 
негізінен еңбекке қабілетті адам үшін гипотети-
калық тұрғыдан маңызды деп бөлген тұлғалық 
қатынастардың 20 саласындағы «қанағаттану-
қанағаттанбау» деңгейімен анықталады. Әрине, 

жеке адамдар үшін қарым-қатынастың кейбір 
салалары өзекті болмауы мүмкін, мысалы, ата-
аналармен (ата-аналар жоқ), балалармен (бала-
лар жоқ) және т. б. Сондықтан, осы салалардағы 
«қанағаттану – қанағаттанбау» деңгейін бағалау 
субъектілерге белгіленбейді. 

Зерттеу барысында алынған нәтижелерге 
жүгінейік. Деректерді статистикалық өңдеу IBM 
SPSS Statistics 24 бағдарламасы арқылы жүргі-
зілді. 

Е.Н. Осин мен Д.А. Леонтьевтің «Жалғыздық 
тәжірибесінің дифференциалды сауалнамасы « 
әдісін қолдана отырып, сауалнама нәтижелері. 

«Жалғыздықты сезінудің дифференциалды 
сауалнамасын» пайдалану кезінде алынған нә-
тижелерді талдау барысында келесі мәліметтер 
алынды (1-кесте): 

1-кесте. «Жалғыздық тәжірибесінің дифференциалды сауалнамасын» қолдану арқылы алынған шкала бойынша ауырлық 
дәрежесі

Шкала
Ауырлық дәрежесі, %

жоғары орта Төмен
Жалғыздықтың жалпы 

тәжірибесі 10 35 55

Байланысқа тәуелділік 29 47 24
Позитивті жалғыздық 92 7 1

Осылайша, бұл үлгіде диссоциацияланған 
жалғыздық басым-50%. Диссоциацияланған 
жалғыздық сәйкестендіру және оқшаулау меха-
низмдерінің айқын көрінісін ғана емес, сонымен 
бірге олардың күрт өзгеруін де білдіреді. Бұл 
шығу тегі мен көрінісі бойынша жалғыздық-
тың ең ауыр жағдайы. Біздің үлгіде жалғыздық-
тың бұл түрінің басым болуы респонденттердің 
жасына байланысты болуы мүмкін (негізінен 
17-18 жас). Бұл жас өзін-өзі іздеумен, өзін-өзі 
анықтауға тырысумен, өз мақсаттары мен ұм-
тылыстарын білумен, болашақ өмірге тұтастай 
алғанда да, кәсіби қалыптасу тұрғысынан да 
жоспар құрумен сипатталады. Бұл процестердің 
барлығы айналадағы адамдарда да, өздерінде де 
жаңа нәрсе табуды, содан кейін белгілі бір жеке 
қасиеттерді қабылдауды немесе қабылдамауды 
(яғни сәйкестендіру немесе оқшаулау) қамтиды. 
Сондай-ақ, жалғыздықтың осы түрін бастан ке-

шіру үрдісі субъектілердің қалыптаспаған, нә-
рестелік дүниетанымымен байланысты болуы 
мүмкін. 

Бұл үлгіде екінші орында оқшауланған жал-
ғыздық-26,5%. Оқшаулау жалғыздығы оқшау-
лау механизмдерінің сәйкестендіру механизм-
дерінен басым болуымен байланысты. Біздің 
жағдайда жалғыздықтың бұл түрін бірінші курс 
студенттерінің жағдайларымен түсіндіруге бо-
лады. Жаңа ұжым, жақын байланыстардың бол-
мауы, топта қалыптасқан әлеуметтік рөлдердің 
болмауы және қалыптасқан қарым – қатынас 
процестері-басқалармен өзара әрекеттесудегі 
барлық қиындықтар оқшаулануға және иеліктен 
шығаруға әкелуі мүмкін. 

Эйзенк бойынша психикалық күйлердің 
өзін-өзі бағалау диагностикасын қолдану кезін-
де алынған нәтижелерді өңдеу барысында қара-
ма-қайшы деректер алынды (3-кесте).
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3-кесте. Психикалық жағдайлардың өзін-өзі бағалауын диагностикалау нәтижелері (Г. Айзенк)

Сауалнама шкаласы
Ауырлық дәрежесі, %

Жоғары орта Төмен
Мазасыздық 5,9 53,9 40,2 
Көңілсіздік 2,9 38,2 58,8 
Агрессивтілік 9,8 47,1 43,1 
Қаттылық 8,8 58,8 32,4 

Нәтижелер респонденттердің жартысынан 
көбінде мазасыздықтың, агрессивтіліктің және 
қаттылықтың орташа және жоғары дәрежесі бар 
екенін көрсетеді. Сауалнамаға қатысқан сту-
денттердің көпшілігі (53,9%) мазасыздықтың 
орташа деңгейімен сипатталады. Бұл бірінші 
курс студенттерінде сөзсіз болатын бейімделу 
процестеріне байланысты болуы мүмкін. Жаңа 
ұжым, оқытудың жаңа тәртібі, жаңа талаптар, 
әртүрлі бақылау және тексеру шаралары – мұ-
ның бәрі стрессті тудыруы мүмкін, яғни алаң-
даушылықты күшейтеді. 

Орташа қаттылық деңгейі бар респондент-
тердің жоғары пайызы (58,8%) субъектілердің 
жасына және олардың елеусіз тәжірибесіне 
және қоршаған ортаның өзгерген жағдайларына 
бейімделудің нашар дамыған дағдыларына, сон-
дай-ақ маңызды шешімдерді жедел және дербес 
қабылдай алмауына байланысты болуы мүмкін. 

Оқу процесінде қиындықтарды мүмкінді-
гінше тез жеңе алмау, жаңа ортамен байланыс 
орнату, жоғары оқу орнының талаптарына сәй-
кес келмеу, қарапайым тілмен айтқанда, қажетті 
нәтижелердің шындыққа сәйкес келмеуі ашу-
ланшақ, тітіркендіргіш, агрессияны тудыруы 
мүмкін. Бұл респонденттердің шамамен 10% – 

агрессив агрессивтілік деңгейі жоғары және 47% 
– средний орташа деп түсіндіруге болады. 

Респонденттер университеттің бірінші кур-
сында кездесетін қиындықтарға қарамастан, 
сауалнамаға қатысқандардың көпшілігі (58,8 %) 
көңілсіздік деңгейі төмен. Бұл көптеген студент-
тердің өмірінде туындайтын қиын жағдайларды 
жеңе алатындығын көрсетеді. Бұл студенттердің 
өмірдегі қиындықтарды, соның ішінде оқуда 
және басқалармен қарым-қатынаста сәтті жеңу-
ге ықпал ететін фрустрациялық төзімділік пен 
стресске төзімділік дамыған деп болжау қисын-
ды.

Дегенмен, респонденттердің шамамен 41% 
– ы қиын өмірлік жағдайларға тап болған кезде 
қиындықтарға тап болады, сауалнамаға қатыс-
қандардың шамамен 3% – ы жоғары ашулан-
шақтыққа ие, ал басқалары көмек пен қолдауды 
қажет етуі мүмкін. 

Л.И. Вассерманның әлеуметтік күйзеліс дең-
гейін диагностикалау әдісін қолдана отырып 
жүргізілген сауалнама нәтижелері (В. В. Бой-
коның модификациясы) да өте қарама-қайшы 
(4-кесте). Әлеуметтік күйзеліс дәл әлеуметтік 
қажеттіліктерді қанағаттандыру мүмкін связис-
тігіне байланысты қарастырылады. 

4-кесте. Л.И. Вассерманның әлеуметтік күйзеліс деңгейін диагностикалау әдістемесінің нәтижелері (В. В. Бойконың мо-
дификациясы)

Шкала 
Ауырлық дәрежесі, %

жоғары жоғары жоғары
Әлеуметтік күйзеліс 3,9 10,8 85,3 

Нәтижелер респонденттердің көпшілігі 
(85,3%) әлеуметтік күйзеліске ұшырамайтынын 
көрсетеді, яғни олардың әлеуметтік қажеттілік-
тері қанағаттанудың максималды деңгейіне жа-

қын, өмір сапасы мен әлеуметтік әл-ауқат дең-
гейі жоғары деңгейге сәйкес келеді. Әлеуметтік 
күйзеліс деңгейі төмен сауалнамаға қатысқан-
дардың саны жалпы күйзеліс деңгейі төмен рес-
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понденттердің санынан асып түседі, бұл әлеу-
меттік саладағы қиындықтарды респонденттер 
еңсерілмейтін деп аз қабылдайды. 

Сонымен қатар, сауалнамаға қатысқандар-
дың 4% – ға жуығы әлеуметтік күйзелістің жоға-
ры деңгейімен сипатталады, ал респонденттер-
дің 10,8% – ы орташа деңгеймен сипатталады. 
Осылайша, респонденттердің 15% – ға жуығы 
әлеуметтік сипаттағы мәселелерді шешілмейтін 
немесе шешу қиын деп қабылдайды. 

Эмпирикалық зерттеу нәтижелерін салыс-
тырмалы және корреляциялық талдау 

Іріктемеде екі кіші топты бөліп көрсете оты-
рып – жалғыздықтың субъективті тәжірибесінің 
жоғарылауымен (жалғыз) және төмендеуімен 
(жалғыз емес), біз ашуланшақтық көрсеткіштері 
бойынша салыстырмалы талдау жасадық. 

Салыстырмалы талдау Манн – Уитни кри-
терийінің U көмегімен жүргізілді. Нәтижелер 
5-кестеде келтірілген. 

5-кесте. U көрсеткіштер бойынша Манн-Уитни критерийі

Көрсеткіш
Орташа ранг Критерий Мәнділігі Критич.мәнд. 

Одинокие Неодинокие U p Uкрит 
Күйзеліс 54,8 29,7 67 0,000* 149 

Әлеуметтік 
күйзеліс 51,15 30,35 103,5 0,002* 149 

* P ≤ 0,01 кезінде айырмашылықтар маңызды

5-кестеде келтірілген мәліметтерден кө-
ріп отырғанымыздай, салыстырмалы талдау 
жалғызбасты және жалғызбасты студенттер 
арасындағы көңілсіздік деңгейінде айтарлық-
тай айырмашылықтарды анықтады. Сондай-
ақ, жалғызбасты және жалғызбасты студент-
тердің әлеуметтік күйзеліс шкаласы бойынша 
айтарлықтай айырмашылықтар анықталды. 
Осылайша, жалғыздықтың жалпы тәжірибесі 
шкаласы бойынша жоғары және төмен көр-
сеткіштері бар топтарды салыстырмалы тал-
дау фрустрация деңгейіндегі сенімді айыр-
машылықтарды анықтады, бұл субъективті 
жалғыздық сезімі мен фрустрация арасында-

ғы байланыс бар деген гипотезамызды рас-
тайды. 

Жалғыздықтың субъективті сезім деңгейі 
мен көңілсіздік деңгейі арасында байланыс бар 
деген гипотезаны тексеру үшін корреляциялық 
талдау жүргізілді. Корреляциялық талдау Осин-
Леонтьев әдістемесі бойынша «жалғыздықтың 
жалпы тәжірибесі» шкаласының көрсеткіште-
рінің Айзенк әдістемесінің фрустрация шкала-
сымен және Вассерман – Бойко әдістемесінің 
әлеуметтік фрустрация шкаласымен (бүкіл үлгі 
бойынша) байланыс дәрежесін анықтау арқылы 
жүргізілді. Корреляциялық талдау нәтижелері 
6-кестеде келтірілген. 

6-кесте. Екі әдіс бойынша корреляциялық талдау нәтижелері

 Осин-Леонтьев әдістемесі, шкала: 
Корреляция коэффициенті 

Фрустрация әлеуметтік фрустрация

Жалғыздықтың жалпы тәжірибесі 0,503* 0,484* 

*корреляция 0,01 деңгейінде маңызды. rкрит=0,18 

Корреляциялық талдау жалпы жалғыздық 
тәжірибесі мен көңілсіздік пен әлеуметтік күй-
зеліс көрсеткіштері арасындағы p ≤ 0,01 ма-
ңыздылық деңгейінде орташа оң байланыстың 
болуын анықтады. Осылайша, біздің іріктеуіміз 

үшін жалғыздықтың субъективті сезімінің жоға-
рылауымен көңілсіздік дәрежесі де артады деген 
болжам әділетті. Басқаша айтқанда, субъектив-
ті түрде өзін жалғыз сезінетін адамдар өмірдегі 
қиын жағдайларды шешілмейтін немесе шешіл-
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мейтін деп қабылдауға бейім. Кері болжам да 
дұрыс, яғни фрустрациялық төзімділік неғұр-
лым жоғары болса, жалғыздықтың қарқынды 
тәжірибесінің пайда болуы немесе өршуі соғұр-
лым аз болады. 

Осылайша, жалғыздықтың субъективті тә-
жірибесі мен ашуланшақтық арасындағы байла-
ныстың болуы туралы біздің гипотезамыз раста-
лады. 

«Қарым-қатынасқа тәуелділік» және «жал-
ғыздықтың жағымды тәжірибесі» шкалалары 
арасында фрустрация мен әлеуметтік фруст-
рация шкалаларымен маңызды корреляциялар 
анықталмаған. 

«Жалғыздықтың жалпы тәжірибесі» шкала-
сы үш кіші шкаладан тұратындығын ескере оты-
рып, «оқшаулау», «жалғыздық тәжірибесі», «ие-
ліктен шығару»кіші шкалаларымен фрустрация 
көрсеткіштері арасында корреляциялық талдау 
жүргізілді. Корреляциялық талдау нәтижелері 
7-кестеде келтірілген. 

Бұл корреляциялық талдау «оқшаулау», 
«жалғыздық тәжірибесі», «иеліктен шығару» 
ішкі шкалаларының көрсеткіштері мен фрустра-
ция мен әлеуметтік фрустрация шкалаларының 
көрсеткіштері арасындағы p ≤ 0,01 маңызды-
лық деңгейінде орташа оң байланыстың болуын 
анықтады. 

7-кесте. Ішкі шкала көрсеткіштерімен фрустрация көрсеткіштері арасындағы корреляциялық талдау нәтижелері

Осин-Леонтьев әдістемесі, субшкала: 
Корреляция коэффициенті 

Фрустрация әлеуметтік фрустрация
Оқшаулау 0,308* 0,362* 

Жалғыздық тәжірибесі 0,543* 0,365* 
Иеліктен шығару 0,425* 0,499* 

*корреляция 0,01 деңгейінде маңызды rкрит=0,18

Ұсынылған кестеден көріп отырғаныңыз-
дай, «Фрустрация» шкаласымен байланыстың 
ең жоғары деңгейі «жалғыздық тәжірибесі»кіші 
шкаласының көрсеткіштері бойынша анықтал-
ды. Бұл осы үлгіде психологиялық жалғызбасты 
студенттерге төмен фрустрациялық төзімділік 
тән екенін көрсетеді. 

«Әлеуметтік күйзеліс» шкаласымен бай-
ланыстың ең жоғары деңгейі «иеліктен шыға-
ру»кіші шкаласының көрсеткіштері бойынша 
анықталды. Бұл нәтиже психологиялық жал-

ғызбасты респонденттердің өздерінің өзекті 
әлеуметтік қажеттіліктерін, оның ішінде қа-
рым-қатынас қажеттіліктерін іске асыру мүмкі-
нонестігі аясында айналасындағы адамдармен 
маңызды байланыстарының жоқтығын көрсе-
теді. 

Жалғыздықтың жалпы тәжірибесінің көңіл-
сіздік шкалаларымен байланысын талдаудан 
басқа, біз мазасыздық, агрессивтілік және қат-
тылық шкаласымен корреляциялық талдау жа-
садық (8-кесте). 

8-кесте. Мазасыздық, агрессивтілік және қаттылық шкаласымен корреляциялық талдау нәтижелері

Шкала
Корреляция коэффициенті 

Жалғыздықтың жалпы тәжірибесі
Мазасыздық 0,407* 

Агрессивтілік -0,02 
Қаттылық 0,431* 

*корреляция 0,01 деңгейінде маңызды rкрит=0,18 
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Корреляциялық талдау барысында жалғыз-
дықтың жалпы тәжірибесінің көрсеткіштері 
мен мазасыздық пен қаттылық шкалаларының 
көрсеткіштері арасында айтарлықтай орташа оң 
байланыстар табылды. Бұл осы үлгіде жалғыз-
дықтың субъективті сезімінің жоғарылауы бар 
респонденттерде мазасыздық пен қаттылық дең-
гейінің жоғарылағанын көрсетеді. Бұл адамның 
байланыстарының саны мен сапасына және бас-
қа адамдармен байланысына қатысты ішкі тәжі-
рибесіне байланысты болуы мүмкін. Әлеуметтік 
байланыстардың қажетті деңгейінің шындыққа 
сәйкес келмеуі, әрине, алаңдаушылық пен алаң-
даушылық тудырады. Мұндай жағдайға деген 
мінез-құлқыңызды немесе көзқарасыңызды өз-
герте алмау респонденттің қаттылығы туралы 
айтады, бұл субъектілердің жасына және мұн-
дай мәселелерді шешуде жеткілікті тәжірибенің 
болмауына байланысты болуы мүмкін. Сонымен 
қатар, өзгермелі жағдайларда мінез-құлқын тез 
өзгерте алатын мазасыздық деңгейі төмен рес-
понденттерге жалғыздықтың жалпы тәжірибе-
сінің төмен көрсеткіштері де сәйкес келеді. Бұл 
ойлау мен мінез-құлықтың икемділігі, сондай-ақ 
ішкі тыныштық қарым-қатынасты ыңғайлы құ-
руға және басқалармен қарым-қатынаста қажет-
ті нәтижелерге қол жеткізуге мүмкіндік береді. 

Жүргізілген эмпирикалық зерттеу нәтиже-
лері бойынша келесі қорытындылар жасауға 
болады:

1. С.Г. Корчагинаның «жалғыздық түрін 
анықтауға арналған сауалнама» әдісінің көмегі-
мен бірінші курс студенттерінің ұсынылған үлгі-
сінде жалғыздықтың басым түрлері анықталды: 
диссоциацияланған жалғыздық – 50% және оқ-
шауланған жалғыздық – 26,5%. 

2. Е. Н.Осин мен Д. А. Леонтьевтің «жалғыз-
дық тәжірибесінің дифференциалды сауалнама-
сы» әдістемесінің арқасында ұсынылған үлгіде-
гі жалғыздықтың жалпы тәжірибесінің ауырлық 
дәрежесі анықталды. Субъектілердің 55%-ы 
«жалпы жалғыздық тәжірибесі» шкаласы бо-
йынша төмен, 35%-ы орташа және 10%-ы жоға-
ры. Осы мәліметтер негізінде үлгіде екі кіші топ 
бөлінді – «жалғыз» және «жалғыз» студенттер. 

3. Эйзенк бойынша «психикалық күйлердің 
өзін-өзі бағалауын диагностикалау» әдісінің 
көмегімен респонденттердің көпшілігінде маза-
сыздықтың, агрессивтіліктің және қаттылықтың 
орташа және жоғары дәрежесі және көңілсіздік-
тің төмен деңгейі бар екендігі анықталды. 

4. Л.И. Вассерманның «әлеуметтік күйзеліс 
деңгейін диагностикалау» (В.В. Бойконың моди-

фикациясы) әдісін қолдана отырып жүргізілген 
сауалнама респонденттердің көпшілігі (85,3%) 
әлеуметтік күйзеліске ұшырамайтынын, яғни 
олардың әлеуметтік қажеттіліктері қанағаттану-
дың максималды деңгейіне жақын екенін көр-
сетті. 

5. Манн-Уитнидің U критерийін қолдана 
отырып, салыстырмалы талдау жалғыз және 
жалғыз респонденттердің ашулану деңгейінде 
сенімді айырмашылықтардың болуын анықта-
ды. Сенімді айырмашылықтардың болуы жал-
ғыздықтың субъективті сезімі мен көңілсіздік 
деңгейі арасында байланыс бар деген гипотеза-
ны қолдайды.

6. Корреляциялық талдау шкалалар арасын-
да маңызды орташа оң байланыстардың болуын 
анықтады:» жалғыздықтың жалпы тәжірибесі 
«және» Фрустрация»;» жалғыздықтың жалпы 
тәжірибесі «және» әлеуметтік фрустрация»;» 
жалғыздықтың жалпы тәжірибесі «және» ма-
засыздық»;» жалғыздықтың жалпы тәжірибесі 
«және»қаттылық». 

Осылайша, зерттеу нәтижелері жалғыздық-
тың субъективті тәжірибесі мен ашуланшақтық 
арасындағы байланыс бар деген гипотезаны қол-
дайды. 

Зерттеудің нәтижелері бейімделуге көмек-
тесу, ашуланшақтық пен жалғыздықтың субъ-
ективті сезімін азайту, қиындықтарды жеңудің 
сындарлы стратегияларын қалыптастыру және 
соның салдарынан оқу үлгерімін арттыру үшін 
бірінші курс студенттерімен консультативтік 
жұмыста пайдаланылуы мүмкін.

 
Қорытынды

Зерттеу жұмысындағы талдау нәтижесінде 
студенттер мен жалпы жастардың фрустрация 
жағдайын оңалтуға бағытталған бағдарламалар-
ды әзірлеу мен жүзеге асырудың өзектілігін ай-
қындайды.

Студенттердегі көңіл-күй деңгейі мен маз-
мұнындағы біз белгілеген тенденциялар сту-
дент жастарды психологиялық сүйемелдеудің 
маңыздылығын, қажеттілігін анықтайды. Мұн-
дай сүйемелдеу әрбір жеке жағдайда көңілсіз 
жағдайларды жеке талдауды, нәтижелі күресу 
стратегияларын дамыту және студенттердің кө-
ңіл-күйін жеңудің өнімсіз стратегияларын азай-
ту бойынша жұмысты қамтиды. Психологиялық 
сүйемелдеудің жеке және топтық оқыту форма-
лары адамды көңілсіз күйлерден босатады, олар-
ды жеңу қабілетін арттырады. Мұндай жұмыс, 
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әсіресе топта, психологтан сенім, ашықтық, 
қауіпсіздік кеңістігін құруды талап етеді. Топ 
мүшелері өздерінің көңілсіз жағдайларын пы-
сықтау үшін қазіргі немесе өткен көңілсіз оқи-
ғаға байланысты жанжалдың мазмұнымен, ойла-
рымен және тәжірибелерімен бөлісуі керек. Бұл 
өте нәзік және күрделі жұмыс. Бұл психологтың 
студенттермен шынайы, үйлесімді диалог түрін-
дегі аналитикалық жұмысы, нәтижесінде адам 

өзін тыныш, сенімді, күшті сезіне бастайды. 
Топтың әр мүшесінің рефлексиясы объективті, 
аз бұрмаланған болады. Психологпен бірлескен 
талдаудың нәтижесінде студенттер эмоционал-
ды сауатты бола бастайды. Топтық тренингтік 
психологиялық жұмыс өте күшті қолдау әсерін 
тигізуі мүмкін және өткеннен де, қазіргіден де 
көптеген травматикалық тәжірибелерді жоя 
алады.
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