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ҚАЗАҚСТАННЫҢ ЦИФРЛЫҚ БІЛІМ БЕРУ ОРТАСЫНДА 
 SMART ТЕХНОЛОГИЯЛАРДЫҢ ДАМУЫ

Зерттеудің мақсаты – қазақстандық және шетелдік ғалымдардың Smart-білім беруді 
дамыту және оның Қазақстандағы цифрлық трансформациясы бойынша зерттеулерін талдау. 
Мақалада қазақстандық және шетелдік ғалымдардың еліміздің білім беру жүйесінде де 
SMART технологиясының жай-күйін, практикалық қолданылуын және одан әрі пайдаланылуын 
зерттеуге арналған неғұрлым мазмұнды ғылыми мақалалары талданды. Зерттеу Google Scholar, 
ERIC, Web of Science және SCOPUS сияқты сенімді академиялық дерекқорларды, сондай-ақ 
Қазақстандағы цифрландырудың негізгі мәселелерін зерделеу үшін мемлекеттік құжаттар мен 
халықаралық конференция материалдарын пайдалана отырып, тиісті әдебиеттерді қарастырды 
және талдады. Негізінен соңғы 5 жылдағы басылымдардың тереңдігі алынды. Осы жұмыстарды 
зерделеу негізінде авторлар 2017 жылғы желтоқсанда “Цифрлық Қазақстан”мемлекеттік 
бағдарламасы қабылданғаннан кейін Қазақстанда жаңа цифрлық технологиялар 2018 жылдан 
бастап белсенді енгізіле бастады деген қорытындыға келді. Алайда бүгінгі күнге дейін Қазақстан 
әлемнің көптеген жетекші елдерінен жаңа цифрлық технологияларды енгізу және қолдану 
мәселелерінде артта қалуды жалғастыруда. Бұл авторларға бұл процесті едәуір жылдамдатуға 
және цифрлық дәуірдегі алдыңғы қатарлы мемлекеттердің біріне айналуға мүмкіндік беретін 
бірқатар ұсыныстар беруге мүмкіндік берді. Ұсынылған ұсыныстар студенттерге, оқытушыларға 
және мүдделі тараптарға цифрлық технологияларды білім беру жүйесіне тиімді біріктіруге 
көмектеседі. Авторлар Қазақстанның білім беру жүйесінде SMART технологиясын қолдануды 
кеңейтуге баса назар аударды.

Түйін сөздер:  «Цифрлық Қазақстан», цифрлық білім беру ортасы, SMART технология,  білім 
алушылар.
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Development of Smart Technology  
in the Digital Education Environment of Kazakhstan

The aim of the study is to analyze the research of Kazakhstani and foreign scientists on the develop-
ment of SMART education and its digital transformation in Kazakhstan. The article analyzes the most 
informative scientific articles of Kazakhstani and foreign scientists devoted to the study of the state, 
practical application and further use of SMART technology both in the Republic of Kazakhstan in general 
and in the country’s education system. The study examines and analyzes reliable academic databases 
such as Google Scholar, ERIC, Web of Science and SCOPUS, as well as relevant literature using govern-
ment documents and materials from international conferences to study the main issues of digitalization 
in Kazakhstan. Mainly, the depth of publications for the past 5 years is taken. Based on the study of these 
works, the authors came to the conclusion that new digital technologies began to be actively introduced 
in Kazakhstan since 2018, after the adoption of the state program “Digital Kazakhstan” in December 
2017. However, to date, Kazakhstan continues to lag behind many leading countries in the world in the 
implementation and application of new digital technologies. This allowed the authors to offer a number 
of recommendations that can significantly speed up this process and become one of the leading states in 
the digital era. The recommendations presented can help students, teachers and stakeholders effectively 
integrate digital technologies into the education system. The authors focused on expanding the use of 
SMART technology in the education system of Kazakhstan.
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О развитии смарт-технологий  
в цифровой образовательной среде Казахстана

Целью исследования – анализ исследований казахстанских и зарубежных ученых по раз-
витию SMART-образования и его цифровой трансформации в Казахстане. В статье проанали-
зированы наиболее содержательные научные статьи казахстанских и зарубежных ученых, по-
священных изучению состояния, практического применения и дальнейшего использования 
SMART технологий как в целом в Республике Казахстан, так и в системе образования страны. 
В исследовании рассматриваются и анализируются надежные академические базы данных, та-
кие как Google Scholar, ERIC, Web of Science и SCOPUS, а также соответствующая литература с 
использованием государственных документов и материалов международных конференций для 
изучения основных вопросов цифровизации в Казахстане. В основном взята глубина публикаций 
за последние 5 лет. На основании изучения этих работ авторы пришли к заключению, что в Ка-
захстане новые цифровые технологии стали активно внедряться с 2018 года, после принятия в 
декабре 2017 года государственной программы «Цифровой Казахстан». Однако до настоящего 
времени Казахстан продолжает отставать в вопросах внедрения и прменения новых цифровых 
технологий от многих ведущих стран мира. Это позволило авторам предложить ряд рекоменда-
ции, позволяющих в значительной степени ускорить этот процесс и стать одним из передовых 
государств в цифровой эре. Представленные рекомендации могут помочь студентам, препо-
давателям и заинтересованным сторонам эффективно интегрировать цифровые технологий в 
систему образования. Авторы сделали упор на расширение применения SMART технологии в 
системе образования Казахстана. 

Ключевые слова: «Цифровой Казахстан», цифровая образовательная среда, SMART техноло-
гии, обучающиеся.

Кіріспе

Қазіргі әлемде SMART білім беру деп ата-
латын жаңа технологиялардың білімге интег-
рациясы дәстүрлі оқыту мен оқыту әдістерін 
өзгертуде. SMART білім беру интерактивті, же-
келендірілген және тиімді білім беру тәжірибе-
сін жасау үшін озық цифрлық құралдар мен тех-
нологияларды, платформаларды пайдаланады. 
Бұл парадигманың өзгеруі тек технологиялық 
модернизация ғана емес, сонымен қатар білім 
беру мен қабылдаудың түбегейлі өзгеруі болып 
табылады, бұл білім беру оқуды тартымды және 
қолжетімді етеді (Прайс, 2015)[1].

SMART аббревиатурасы алғаш рет 1981 
жылы қарашада АҚШ-та Вашингтон компа-
нияларының біріндегі стратегиялық жоспарлау 
процестерін экс-басқарушысы және кеңесші 
Джордж Т.Доран ұсынысымен енгізілген. Осы 
мәселе «SMART басқару мақсаттары мен мін-
деттерін сипаттау тәсілі» атты мақаласында жа-
рияланған (Доран 1981) [2].

SMART – бұл ағылшын сөздерінің алғашқы 
әріптерінің аббревиатурасы: 

- S = Specific (нақты); 
- M = Measurable (өлшенетін) ; 
- A = Achievable (қол жететін) ; 

- R = Relevant/Realistic/Results Focused (нәти-
жеге бағытталған); 

- T = Timely/Trackable (уақытпен шектелген). 
SMART-жүйенің немесе процестің қоршаған 

ортамен өзара әрекеттесу кезінде көрінетін қа-
сиеттері: 

- сыртқы ортадағы өзгерістерге сезімталдық; 
- өзгеріске оңай бейімделу; 
- өзін-өзі дамыту және өзін-өзі бақылау;
- нәтижеге тиімді қол жеткізу (Сэлвик, 2023) 

[3].
 Мұндай түсіндірме педагогикалық зерт-

теулер мен практикада SMART технологиялар, 
SMART білім беру, SMART оқыту, «SMART» 
мектептер және «SMART» білім беру ортасы 
сияқты терминологияларға пайдалану үшін ба-
рынша қолайлы етеді. Бұл терминология іс жү-
зінде қоғамда және білім беруде болып жатқан 
постиндустриализм, білім және құзыреттілік, 
ақпараттандыру және цифрландырудағы өзге-
рістерді және осы кезеңінен кейін келетін әлеу-
меттік немесе технологиялық дамудың деңге-
йінде көрсетеді.

Алғаш SMART білім беру жобасы Малай-
зияда 1997 жылы жасалды. SMART мектептер 
2006 жылдан бастап жұмыс жасайды. Осы мек-
тептер XXI ғасырдың сұранысына сай жұмыс 
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күшін дайындауды көздейді. Австралия болса 
IBM (International Business Machines Corporation) 
мен бірігіп SMART көп-салалы білім алушыға 
бағытталған оқыту жүйесін ұйымдастырды. Осы 
жүйе орта білім беру ұйымдарындағы даярлық-
қа байланысты. Ал Оңтүстік Корея осы жоба-
ны білім беру жүйесін жақсарту мен білім беру 
инфрақұрылымын жетілдіру үшін пайдаланды. 
Аталмыш технологияны Финляндия, Біріккен 
араб әмірліктері 2011 мен 2012 жылдан бастап 
қолдана бастады. (Джу, 2016) [4]. Қазақстанда 
«Цифрлық Қазақстан» мемлекеттік бағдарлама-
сы туралы Қазақстан Республикасы Үкіметінің 
2017 жылғы 12 желтоқсандағы № 827 қаулысы 
бекітілді. Онда SMART технология бағытында-
ғы мәселелер қарастырылады (Цифрлық Қазақ-
стан, 2017) [5].

Қазақстан өзінің білім беру жүйесінің са-
пасы мен қолжетімділігін арттыруға ұмтылуда 
SMART білім берудің маңыздылығын мойын-
дады. Елдің «Цифрлық Қазақстан» бастамасы 
үкіметтің әр түрлі секторларды, соның ішінде 
білім беруді дамыту үшін цифрлық техноло-
гияларды пайдалануға деген ұмтылысын көр-
сетеді. Бұл бастама оқушылар мен студенттер-
ді цифрлық дәуірдің талаптарына дайындауға, 
оларды қарқынды дамып келе жатқан жаһан-
дық ландшафта өркендеу үшін қажетті дағды-
лар мен білімдермен қамтамасыз етуге бағыт-
талған (Семенов А.Л., Абылкасымова А.Е., 
2023) [6].

Осы мақаланың мақсаттары көп қырлы. Бі-
ріншіден, ол Қазақстандағы SMART білім бе-
рудің артықшылықтары мен кемшіліктеріне 
жан-жақты шолу жасауға бағытталған. Осы ас-
пектілерді қорытындылай келе, мақала цифрлық 
технологияларды білім беру жүйесіне енгізу-
дің практикалық салдарын және олардың білім 
беру нәтижелерін қалай жақсартуға болатынын 
көрсетуге тырысады. Сонымен қатар, мақалада 
олардың табысқа жетуіне ықпал ететін негізгі 
факторларды және болашақта іске асыру үшін 
қажетті міндеттерді анықтау үшін SMART білім 
беруді сәтті жүзеге асырудың жағдайлық зерт-
теулері мен мысалдары талданады. Мақалада 
бірнеше зерттеу мәселелері қарастырылатын бо-
лады. Оларға мыналар жатады:

1. Қазақстандағы цифрлық инфрақұрылым-
ның қазіргі жағдайы және оның SMART білім 
берудің қолжетімділігі мен тиімділігіне әсері.

2. Цифрлық құралдарды оқыту тәжірибесіне 
тиімді енгізу үшін тәрбиешілердің дайындығы 
мен біліктілігін арттыру қажеттіліктері.

3. SMART білім беру бастамаларының да-
муы мен тұрақтылығын қолдаудағы мемлекеттік 
саясат пен инвестициялардың рөлі.

4. Цифрлық алшақтықты жоюға және бар-
лық студенттер үшін технологияға тең қолже-
тімділікті қамтамасыз етуге байланысты қиын-
дықтар мен мүмкіндіктер.

5. SMART білім беруді одан әрі дамыту тен-
денциялары мен мүмкіндіктерін анықтаy.

Осы мәселелерді қарастыра отырып, мақа-
лада SMART білім беруде цифрлық технология-
ларды Қазақстанның білім беру ортасында одан 
әрі қолдану бойынша тиімді ұсыныстар беруге 
бағытталған. Сайып келгенде, бұл талдау білім 
беру сапасын арттыру және оқушыларды бола-
шаққа дайындау үшін SMART білім беруді ст-
ратегиялық тұрғыдан қалай қабылдауға болаты-
нын тереңірек түсінуге ықпал етеді.

Қазақстан цифрлық революцияны қабылдау-
ды жалғастыра отырып, SMART білім берудің 
интеграциясы оның білім беру жүйесін модер-
низациялау жолындағы маңызды қадам болып 
табылады. Осы мақалада келтірілген түсініктер 
мен ұсыныстар саясаткерлерге, оқытушыларға 
және мүдделі тараптарға осы интеграцияның 
қиындықтарын бағдарлауға және барлық оқу-
шылардың игілігі үшін SMART білім берудің 
трансформациялық әлеуетін пайдалануға арнал-
ған нұсқаулық болады.

Материалдар және әдістер

Зерттеу білім беру ұйымдарында цифрлық 
технологияларды енгізу жағдайына және олар-
дың оқыту мен оқуға әсерін ескере отырып, Қа-
зақстанда SMART білім берудің енгізілуі және 
даму деңгейін зерттейді. Онда студенттердің 
белсенділігі мен цифрлық сауаттылығын арт-
тыру сияқты артықшылықтары, сондай-ақ, 
SMART білім берудің дамуына инфрақұры-
лымның өңірлік шектеулері мен мұғалімдердің 
біліктілігін арттыру қажеттілігі мәселелер қа-
растырылады. Зерттеу барысында SMART бі-
лім беруге мемілекеттің әсері талданады және 
болашақта іске асыру бойынша бір қатар ұсы-
ныстар беріледі. Сонымен қатар, Қазақстанда 
әлемдік деңгейдегі білім беру жүйесін құруға 
бағытталған SMART білім беруді дамытудың 
жаңа тенденциялары мен мүмкіндіктерін анық-
тайды.

Әдебиеттерге шолу және деректер базасы
SMART білім беру Қазақстанда салыстыр-

малы түрде жаңа ұғым екенін ескере отырып, біз 
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жарияланған жылы мен түріне шектеусіз әртүрлі 
сенімді академиялық дерекқорларды пайдалана 
отырып, әдебиеттерді шолуға жан-жақты және 
инклюзивті тәсілді қолдандық. Біз тиісті әде-
биеттерді жинау үшін келесідей сенімді акаде-
миялық мәліметтер базасында жүйелі түрде із-
деу жүргіздік :

Google Scholar
ERIC (Білім беру ресурстары туралы ақпарат 

орталығы)
Web of Science
SCOPUS 
Іздеуге «SMART», «SMART білім беру», 

«Цифрлық технология» және «Цифрлық бі-
лім беру», «Білім беру ортасы» кілт сөздері 
қолданылды. Нәтижелердің Қазақстан үшін 
өзектілігін қамтамасыз ету үшін біз осы кілт 
сөздердің әрқайсысын «Қазақстан» мен бірік-
тірдік.

Іріктеу процесі
Біз шолуымызға қандай зерттеулер енгізіле-

тінін анықтау үшін критерийлер жинағын белгі-
ледік:

- Қазақстан үшін өзектілігі: Зерттеу Қазақ-
стан туралы немесе Қазақстанға көңіл бөле оты-
рып жүргізілуі керек.

- Әдістемелік әртүрлілік: Біз өз таңдауымыз-
ды журнал мақалаларымен шектемедік және 
әртүрлі әдістемелерде қолданатын зерттеулерді 
қостық.

- Бастапқы шолу: Анықталған зерттеулер-
дің тақырыптары мен тезистері олардың зерттеу 
мақсатына сәйкестігін бағалау үшін қаралды. 
Бұл алғашқы шолу негізгі критерийлерге зерт-
теу мақсатына сәйкес келмейтін зерттеулерді 
жоюға көмектесті.

- Толық шолу: Бастапқы шолудан өткен 
зерттеулердің толық мәтіндері мұқият талдау-
дан өтті. Бұл кезең зерттеулердің SMART білім 
берудің белгіленген анықтамасына сәйкестігін 
бағалауға және олардың зерттеулердің сапасы 
мен сенімділігін бағалауға бағытталған.

Ағымдағы зерттеуде жан-жақты талдау үшін 
жоғарыда аталған критерийлерге сәйкес келетін 
барлығы 36 зерттеу жұмысы таңдалды. Төмен-
дегідей зерттеулер алынып тасталды:

- Әлсіз құрылымдалған зерттеу әдістемелері 
болса.

- SMART білім берудің белгіленген саласы-
нан ауытқып кетсе.

- Олардың нәтижелерін растайтын жеткілікті 
деректер жетіспесе (Сурет–1).

 
 

  

Google 
Scholar

326

128

29

26

15

ERIC

119

51

44

17

7

Web of 
Science

80

20

12

6

6

SCOPUS

108

53

12

8

8

Қайталанған 381 құжат алынып тасталды. 

SMART білім беруден ауытқыған  
81 жұмыс алынып тасталды.

Бастапқыда анықталған құжаттар саны. 

Қазақстандық емес 119 құжат алынып тасталды. 

Мазмұны толық емес 15 құжат алынып тасталды. 

Нәтижесінде 36 құжат қалды. 

1-сурет – Деректер базасынан iздеу нәтижелері

Сапаны бағалау
Енгізілген зерттеулердің сапасы мен се-

німділігін қамтамасыз ету үшін әрбір автор 
алдын ала анықталған бағалау критерийлері 

негізінде зерттеулерді 1-ден 10-ға дейінгі шка-
ла бойынша дербес бағалады. Критерийлер 
зерттеу дизайны, деректердің дұрыстығы және 
SMART білімге сәйкестігі сияқты факторлар-
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ды қамтыды. Қорытынды шолуға тек орташа 
балы 5-тен жоғары жұмыстар енгізілді, бұл 
таңдалған зерттеулердің жоғары сапалы бо-
луын және зерттеуге мазмұнды ақпарат беруін 
қамтамасыз етті.

Біздің зерттеу сұрақтарымызға сәйкес, біз 
критерийлерімізге сәйкес келетін барлық зерт-
теулерді тиімді жіктеу және қорытындылау үшін 
кодтау жүйесін әзірледік. Біз таңдалған зерттеу 

жұмыстарын келесі мәліметтер бойынша зертте-
дік: тақырыбы, авторлары, журналы, жариялан-
ған түрі, жарияланған жылы, мақсаты, зерттеу 
дизайны, құралы, қатысушылары, мектеп дең-
гейі және негізгі нәтижелер. Бұл кодтау процесі 
екі автордың (ӘA, ЖН) қатысуымен орындалған 
бірлескен жұмыс болды. Кодтаудағы кез-келген 
айырмашылықтар сындарлы итеративті талқы-
лаулар арқылы шешілді. 

2-сурет – SMART біліміне қатысты басылымдардың  
жылдар бойына таралуы

Қарастырылған зерттеулердің сипатта-
малары

Біздің талдауымыз 2015 жылдан бастап, 
жыл сайын жарияланымдар санының тұрақты 
өсуін және 2019 жылдан 2023 жыл аралығын-
да айтарлықтай өскенін көрсетті. SMART бі-
лім беру бойынша басылымдарының бұл өсуі 
2018 жылдан бергі «Цифрлы Қазақстан» бағ-
дарламысының іске асуымен қатар осы салада-
ғы зерттеулердің айтарлықтай өсуін көрсетеді 
және оның Қазақстандағы көрнекті және ма-
ңызды бағыт ретінде қарқын алғанын білдіреді. 
2-суретте  көрсетілген.

Зерттеулерде 14 сандық (7 эксперименттік), 
17 сапалық, 6 аралас әдістемелер қолданылды. 
Олардың 6 зерттеуіне сұхбаттасу пайдаланды; 
13 зерттеуде сауалнамалар; 4 зерттеуде же-
тістік сынақтары пайдаланылды; 9 зерттеуде 
жарияланған жұмыстарға талдау жүргізілді; 4 
зерттеуде құжаттарды, пікірталастарды талдау 
пайдаланылды; 2 зерттеуде институционалдық 
көздерден алынған дайын деректер пайдаланыл-
ды. Бұл зерттеудің ішінде 18 зерттеу универси-

тетте, 8 зерттеу орта мектепте (5-11 сынып) жүр-
гізілді, 2 зерттеу бастауыш мектепте (1-4 сынып) 
жүргізілді. 3 зерттеу жұмысы орта мектеп пен 
университетте қатар жүргізілді, 4 зерттеу оқу 
орнымен қатысы жоқ. Барлық жүргізілген зерт-
теулерге қатысушылардың саны 21532 адамды 
құрады. Атап айтсақ, А Нұрпейсованың Қа-
зақстанда онлайн емтихандарды өткізудің прок-
торинг жүйесін дамыту жөніндегі зерттеуіне 
13000 қатысушыға эксперимент жүргізген (Нур-
пейсова, 2023) [7], ал Г.Нұрғалиеваның (2019) 
[8] Қазақстанда электронды кітаптарды қолда-
нудың педагогикалық технологиясы зерттеуіне 
2312 қатысушы, оның ішінде 189 университет 
мұғалімі және 2123 студент қатысқан. Сұралған 
ақпарат анықталмаған жағдайларда, ол “0” деп 
кодталған. Әрбір мақаладан алынған деректер 
Microsoft Excel 2019 бағдарламасына тасымал-
данды және алдын ала анықталған протокол 
нұсқауларына сәйкес санаттарға бөлінді.

Кешенді шолу процесі Қазақстандағы 
SMART білім берудің артықшылықтары мен 
қиындықтарына қатысты бірнеше негізгі тұжы-
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рымдарды анықтады. Бұл нәтижелер елдегі бі-
лім беруді цифрлық трансформациялауға қаты-
сатын саясаткерлер, оқытушылар және мүдделі 
тараптар үшін құнды ақпарат береді. 

Әдебиеттерді қарау мен талдаудың бұл әдіс-
темелік тәсілі біздің зерттеуіміздің сенімді және 
өзекті деректерге негізделуін қамтамасыз етеді, 
бұл Қазақстандағы SMART білім берудің қазіргі 
жағдайы мен әлеуетті болашағын түсінуге се-
німді негіз бола алды.

Зерттеу нәтижелері мен талқылаулары

1. Қазақстандағы білім беру жүйесінің қа-
зіргі жағдайы

1991 жылы тәуелсіздік алғаннан бері Қазақ-
стан өзінің білім беру жүйесін халықаралық 
стандарттармен оқытудың заманауи тәсілдеріне 
сәйкес модернизациялауға көп көңіл бөліп келе-
ді. Қазақстандағы білім беруді жаңғыртудың не-
гізгі мақсаты әлеуметтік-экономикалық әлеуетті 
арттыру, салалық экономикалық артта қалушы-
лықтарды жою, жеке тұлғалардың рухани мә-
дениеті мен әлеуметтік ұтқырлығын арттыру 
(Абылкасымова, 2020) [9]. Үкімет білім беру са-
пасын жақсартуға және студенттерге қарқынды 
дамып келе жатқан жаһандық тенденцияларға 
ілесу үшін қажетті дағдыларды беруге бағыттал-
ған ғылым-білімге қомақты инвестиция салуда 
(Замирбекқызы, 2023) [10]. Соған қарамастан, 
зерттеулер Қазақстанның білім беру жүйесінің 
даму кезеңінде кездесіп жатқан қиындықтарын, 
білім жүйесінің күшті және әлсіз жақтарымен 
бірге көз алдымызға алып келді.

Қазақстандық білім беру жүйесінің атап 
өтетін жақтарының бірі оның халықаралық 
стандарттарға сәйкес келуге деген ұмтылысы. 
Қазақстан өз тәуелсіздігін алған жалдардан бас-
тап үкімет ғылым-білімнің ұлттық тұрғыда да-
мудағы маңызды рөлін мойындай отырып, білім 
беруге қомақты қаржы бөлуде. Үкіметің негізгі 
бастамаларына тоқталсақ ғалымдарға дарынды 
студенттерге шетелдің маңдай алды универси-
теттерінен білім алуға, тағылымдамадан өтуге 
мүмкіндік беретін “Болашақ”, “500 ғалым”сыяқ-
ты стипендиялық бағдарламары және әлемдік 
университеттермен серіктестігі бар жетекші 
ғылыми-зерттеу мекемесі Назарбаев универси-
тетін құру, 2018 жылы іске қосылған “Цифрлық 
Қазақстан” бағдарламасы цифрлық технология-
ларды әртүрлі салаларға, соның ішінде білім 
беру саласына интеграциялау бойынша кешенді 
бағдарлама тағы да сол сияқты көптеген бағ-

дарламаларды мысал ретінде кетіруге болады 
(Панс А., 2015) [11].

Қазақстандық білім беру жүйесіндегі маңыз-
ды бастаманың бірі қазіргі ғаламдық даму көші-
не ілесу үшін әр түрлі оқу орындарындығы көп-
тілді білім беруге көбірек көңіл бөлуді айтуға 
болады. Қазақ, орыс, ағылшын тілдерін негізге 
алған үш тілді саясат оқушылардың, студенттер-
дің жаһандық бәсекеге қабілеттілігін арттыруға 
бағытталған. Қазіргі таңда бұл саясат елдің өз 
жастарына деген стратегиялық көзқарасын көр-
сетіп қана қоймай әлемдеде өзекті болып табы-
лады (Карабасова, 2020) [12].

Осы таңда мемлекеттің білім беру жүйесіне 
көптеп көңіл аударғанына, көптеп қаржы салға-
нына қарамастан кейбір кемшіл тұстары да жоқ 
емес. Негізгі мәселелердің бірі-қалалық және 
ауылдық жерлер арасындағы білім сапасының 
теңсіздігі. Қалалық мектептерде ауыл мектеп-
теріне қарағанда әдетте жақсы инфрақұрылым, 
білікті мұғалімдер және заманауи білім беру ре-
сурстарына қол жетімділік бар, ал көп жағдай-
ларда ауылдық мектептер қаржыландырудың 
жеткіліксіздігі мен білікті кадрлардың жетіспеу-
шілігі, интернет сапасының төмендігі сияқты 
себептерден артта қалуы байқалады (Сманова, 
2021) [13]. Сонымен қатар, мұғалімдердің сапа-
сы мен дайындығында айтарлықтай мәселелер 
бар. Көптеген педагогтер кәсіби даму мүмкін-
діктеріне қол жеткізе алмайды, соның салда-
рынан оқыту әдістері ескірген және жаңа білім 
беру технологияларымен кеш танысады. Сон-
дай-ақ, мұғалімдердің, әсіресе ауылдық жерлер-
дегі ауыс-түйістің көп болуы білім берудің са-
бақтастығы мен сапасын бұзады (Тэжик, 2022) 
[14].

Қазақстан өзінің білім беру жүйесінде, әсі-
ресе, мектептердің жетіспеушілігіне және үш 
ауысымды мектептердің әлі де бар болуына бай-
ланысты қиындықтарға тап болуда. Урбаниза-
цияның және халық санының тез өсуіне байла-
нысты көптеген қалалық жерлерде мектептерде 
орын жетіспейді, бұл оқушылар күні бойы үш 
бөлек ауысымда оқитын үш ауысымдық мек-
тептердің санын көбейтуде. Бұл көбінесе оқу 
мерзімдерінің қысқаруына және білім беру ме-
кемелері мен қызметкерлеріне жүктеменің ар-
туына әкеліп соқтырады, бұл білім сапасына 
нұқсан келтіруі мүмкін. Бұл мәселелерді шешу 
жаңа мектептер салуға және қолданыстағы мек-
тептерді кеңейтуге қомақты инвестицияларды, 
сондай-ақ, барлық аймақтарда сапалы білімге 
тең қолжетімділікті қамтамасыз ету үшін стра-
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тегиялық жоспарлауды талап етеді (Aппакова, 
2023) [15].

Бүкіл әлемде технологияның білім берудегі 
интеграциясы заманауи білім беру жүйелерінің 
эталонына айналды. Бұл тұрғыда Қазақстан да 
айтарлықтай жетістіктерге жетті, дегенмен әлі 
де біршама қиындықтарды шешу бүгінгі күн тәр-
тібінде тұрған мәселе.. Қазақстан цифрлық тех-
нологияны білім беру жүйесіне енгізу мақсатын-
да түрлі бастамаларды қолға алды. “Цифрлық 
Қазақстан” бағдарламасы білім беруді цифрлан-
дыруға және студенттер мен оқытушылар ара-
сындағы цифрлық сауаттылықты арттыруға ба-
ғытталған бірден-бір бағдарлама болды. Қазіргі 
уақытта көптеген мектептер компьютерлермен 
және интерактивті тақталармен жабдықталған 
және оқу бағдарламасына цифрлық ресурстарды 
енгізуге баса назар аударылуда. Цифрлық тех-
нология күрделі ұғымдарды зерттеуді және қол-
мен шешілетін тапсырмаларды компьютерлерге 
беруді жеңілдетеді, оқуды интерактивті және 
тиімді етеді. Бұл интеграция білім беру тәжіри-
бесін заманауи технологиялық жетістіктермен 
үйлестіру және студенттерді болашақта туын-
дауы мүмкін қиындықтарға дайындау үшін өте 
маңызды (Семенов А.Л., Абылкасымова А.Е., 
2023) [16].

Дегенмен, технологиялық интеграция деңге-
йі әлі де халықаралық стандарттарға сәйкес кел-
мейді. Интернетке, әсіресе шалғай және ауыл-
дық жерлерге қол жетімділіктің жеткіліксіздігі 
сияқты мәселелер білім беруде цифрлық құрал-
дарды тиімді пайдалануға кедергі келтіреді. 
Сонымен қатар, мұғалімдерге осы технология-
ларды тиімді пайдалану үшін жан-жақты дайын-
дық жетіспейді, бұл технологияларды сыныпта 
оңтайлы қолдануға кері әсерін тигізеді (Бокаев, 
2020) [17].

Финляндия мен Оңтүстік Корея сияқты озық 
білім беру жүйелері бар елдер озық технология-
ларға ғана емес, сонымен қатар, мұғалімдерді 
оқытудың кешенді және қолжетімді бағдарлама-
ларын да бірге дайындайды. Олар әр оқушының 
күшті және әлсіз жақтарын түсіну үшін деректер 
аналитикасын пайдаланады, содан кейін білім 
беру мазмұнын соған сәйкес бейімдейді (Кау-
ко, 2022) [18]. Дегенмен, Қазақстан әлі де осы 
тәжірибелерді енгізудің бастапқы сатысында 
және мұндай жекелендірілген оқыту жүйелерін 
немесе білім беруде деректер аналитикасын пай-
далануды әлі толық дамытқан жоқ. Оңтүстік Ко-
реяның “SMART білім беру” бастамасы жоғары 
жылдамдықты интернетті, цифрлық платформа-

ларды және білім беру мазмұнын оқушылардан 
жиналған деректеріне қарай бейімдейді (Лим, 
2019) [19]. Керісінше, Қазақстандық “Цифрлық 
Қазақстан” бағдарламасы білім беруді жаңғыр-
туға бағытталған, бірақ ауылдық жерлерде ин-
тернетке қол жетімділіктің жеткіліксіздігі және 
мұғалімдердің жеткіліксіз дайындығы сияқты 
фокторлар кері әсерін тигізетіні туралы мәлі-
меттер кездеседі. Бұл олқылықтың орнын тол-
тыру үшін мұғалімдердің біліктілігін арттыру-
ды, инфрақұрылымды жақсартуды, оқушыларға 
диагностикалық талдау мен оның нәтижесіне 
қарай оқытуды ілгерілетуді, мемлекеттік-жеке-
меншік серіктестікті нығайтуды және білім беру 
технологияларына инвестицияларды ұлғайту-
ды қамтамасыз ету мәселелері туындайды. Елі-
міздегі білім беру жүйесі, әсіресе халықаралық 
стандарттарға сәйкестікте және көптілді білім 
беруді ілгерілетуде, айтарлықтай прогреске қол 
жеткізуімен қатар біршама қиындықтарға да тап 
болуда. Атап айтсақ, білім берудегі сапа теңсіз-
дігі, технологиялық интеграция, білікті маман-
дарды арнайы дайындау мен олардың біліктілі-
гін арттыруды тұрақты қамтамасыз етіп отыру 
сияқты мәселелерді шешу білім беру мақсатта-
рын толыққанды жүзеге асырумен қатар олар-
дың жаһандық беделін көтеру үшін өте маңызды 
болатыны анық.

2. Қазақстанның орта мектептеріндегі 
цифрлық технологиялар

Қазақстан 2018 жылдан бастап, «Цифрлық 
Қазақстан» кең ауқымды бағдарламасы аясын-
да цифрлық технологияларды білім беру жүйе-
сіне интеграциялау бойынша белсенді жұмыс 
жүргізуде. Бұл бағдарлама білім беру инфрақұ-
рылымын жаңғыртуға, цифрлық сауаттылықты 
арттыруға және оқыту мен оқытудың жалпы 
сапасын жақсартуға бағытталған. Түрлі зерттеу-
лер Қазақстан мектептерінде енгізіліп жатқан 
нақты цифрлық технологияларды, соның ішінде 
интерактивті тақталарды, компьютерлік зерт-
ханаларды, STEM кабинеттері, білім беру бағ-
дарламалық жасақтамасын және онлайн оқыту 
платформаларын және олардың қолданыс деңге-
йін қарастырған.

Бағдарлама аясында көптеген сыныптарда 
интерактивті тақталар орналастырылды, бұл 
мұғалімдерге динамикалық және тартымды са-
бақтар құруға мүмкіндік береді. Бұл тақталар 
мультимедиялық элементтерді қамтитын инте-
рактивті сабақтарды өткізуге мүмкіндік береді, 
бұл оқуды көрнекі түрде ынталандырады және 
белсенділігін арттырады (Бокаев, 2020) . Соң-
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ғы бағдарламалық жасақтамамен жабдықталған 
компьютерлік зертханалар, STEM кабинеттері 
ғылым, технология, инженерия және математи-
каны (STEM) оқыту мен оқытуды жақсартуға 
арналған 3D принтерлер, робототехника жинақ-
тары және ғылыми құралдар сияқты озық тех-
нологиялармен жабдықталған инновациялық 
кәбинеттер студенттерге цифрлық сауаттылық 
дағдыларын дамыту үшін қажетті технология-
лармен практикалық тәжірибе жасау мүмкінді-
гін ұсынады (Кадыров, 2024) [20].

Соңғы жылдары Қазақстанның оқу орын-
дарынды онлайн оқыту платформалары (Zoom, 
Microsoft Teams, Google Classroom, BilimLand, 
Kundelik, Daryn Online және т.б), әсіресе 
COVID-19 пандемиясы кезінде маңызды болды 
және қарқынды дамып білім беру жүйесінің ма-
ңызды бөлігіне айналды. Kundelik.kz, BilimLand, 
Daryn. Online сияқты платформалар бейне дә-
рістерден бастап интерактивті жаттығулар мен 
бағалауға дейінгі білім беру ресурстарының 
кең ауқымын қамтамасыз етті. Сонымен қа-
тар, бұл платформалар мұғалімдер, оқушылар 
және ата-аналар арасындағы қарым-қатынас-
ты жеңілдетеді, бірлескен білім беру ортасын 
қалыптастырады (Ибраева, 2023) [21]. Онлайн 
оқыту платформалардың негізгі құралы болған 
модульдік технологиямен жасалған электрон-
ды кітаптарды енгізу оқу үлгерімін едәуір жақ-
сартты, оқушылардың ынтасын арттырды және 
географиялық орналасуына қарамастан студент-
тердің білім алуына тең мүмкіндіктер берді. Бұл 
XXI ғасырдағы “баршаға Сапалы білім берудің” 
негізгі қағидатына сәйкес келеді (Нургалиева, 
2019) [8].

2015 жылдан бастап, дүние жүзі елдерінде 
жасанды интеллект цифрлық технологияларда 
қолдану үрдісі байқалады және қарқынды да-
мып келеді, ал Қазақстанда бұл әлі де дамып 
келе жатқан бастама. Жасанды интеллектке не-
гізделген оқу бағдарламаларын жекелендіруге, 
әкімшілік тапсырмаларды автоматтандыруға 
және мектептер мен университеттерде шешім 
қабылдау процестеріне қолдауға арналған құ-
ралдар мен платформалар енгізілуде. А.Нұр-
пейсованың зерттеуінде прокторинг жүйелерін 
proctor SU сияқты қашықтықтан оқыту техноло-
гияларына интеграциялау қашықтан білім беру 
үшін айтарлықтай жетістік болды. Бұл жүйелер 
емтихандарды бақылау, академиялық адалдық-
ты қамтамасыз ету және ұйымдастырушылық 
шығындарды азайту, білім беру платформала-
рын бұрынғыданда тиімді ете түсті. Осылайша, 

Қазақстандағы онлайн білім берудің жалпы 
тиімділігі мен сенімділігін арттыру үшін жасан-
ды интеллекті, компьютерлік көру және басқа 
модульдерді пайдаланды (Нурпейсова, 2023). 
Цифрлдық технологияға негізделген оқыту жү-
йелері білім беру мазмұнын оқушылардың жеке 
қажеттіліктерін қанағаттандыру үшін бейім-
дей алады, осылайша оқу нәтижелері мен өзара 
әрекеттесуін жақсартады. Алайда, зерттеулерге 
сәйкес, білім берудегі жасанды интеллектке на-
зар аударудан Қазақстан кешігіп келе жатқаны 
байқалады. Мысалы, Қытайдың бастамалары, 
шамамен 2018-2019 жылдары белсенді түрде 
басталғанымен, Қазақстанның хабардарлығы 
мен оны жүзеге асыруы шамамен 1,5-2 жылға 
кешігіп келеді (Cыздыкбаева, 2021) [22]. Бұл 
кезең қысқа болып көрінгенімен, ол қарқынды 
дамып келе жатқан технологиялар әлеміндегі 
айтарлықтай алшақтықты білдіреді, бұл білім 
берудегі жасанды интеллектің әлеуетін толық 
пайдалану және оны толық пайдалану үшін же-
делдетілген бағдарламалардың қажеттілігін көр-
сетеді.

Осы цифрлық технологияларды қазақс-
тандық мектептерге енгізу оқушыларды, сту-
денттерді цифрлық экономикаға дайындауда, 
заманауи дағдыларды дамытуда, білім беру нә-
тижелерін жақсартуда және оқушылардың бел-
сенділігін арттыруда оң нәтижелер көрсетті. 
Бірнеше зерттеулер олардың тиімділігін талдап, 
жетістіктерді де, жақсарту бағыттарын да анық-
тады (Абылкасымова А.Е., 2021) [23]. Негізгі 
қорытындылардың бірі-цифрлық технологиялар 
оқушылардың белсенділік деңгейін айтарлық-
тай арттырды. Интерактивті тақталар мен муль-
тимедиялық мазмұн сабақтарды қызықты етеді, 
бұл оқушылардың белсенділігі мен ынтасының 
артуына әкеледі. Бұл іс-шара оқушылардың қы-
зығушылығы мен мотивациясын сақтау үшін 
өте маңызды, бұл тиімді оқу үшін өте маңызды 
(Бокаев, 2021) [24]. Компьютерлік зертханалар, 
STEM бөлмелері ғылым, технология, инженерия 
және математиканы (STEM) оқыту мен оқытуды 
жақсартуға арналған 3D принтерлер, робототех-
ника жинақтары және ғылыми құралдар сияқты 
озық технологиялармен жабдықталған каби-
неттер, білім беру бағдарламалық жасақтамасы 
студенттердің цифрлық сауаттылығын, қазіргі 
әлемдегі сыни дағдыларын жетілдірді. Студент-
тер технологияны қолдануды үйреніп қана қой-
майды, сонымен қатар интерактивті және прак-
тикалық жаттығулар арқылы проблемаларды 
шешу және сыни тұрғыдан ойлау дағдыларын 
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дамытады. Бұл практикалық тәсіл теориялық 
білімді нығайтуға және оны практикалық сце-
нарийлерде қолдануға көмектеседі (Кадыров, 
2024).

Зерттеулер онлайн оқыту платформалары-
ның да тиімділігін дәлелдеді, әсіресе COVID-19 
пандемиясы сияқты төтенше жағдайлар кезінде 
үздіксіз білім беруді қамтамасыз етуде (Бокаев, 
2021; Ибраева, 2023). Бұл платформалар сту-
денттерге оқуын қашықтан жалғастыруға мүм-
кіндік беру арқылы білімнің қолжетімділігін 
қамтамасыз етті. Бұл платформаларда әртүрлі 
ресурстардың болуы саралап оқыту тәсіліне тап-
тырмас құрал іретінде оқушылардың жеке қа-
жеттіліктерін қанағаттандырады және олардың 
өз бетімен білім алуына мүмкіндік береді.

Алайда, цифрлық технологиялардың тиім-
ділігі мұғалімдердің осы құралдарды қолдану 
шеберлігіне де байланысты. Зерттеулер көрсет-
кендей, цифрлық технологиялардың өзі сенімді 
болғанымен, олардың әсері кейде мұғалімдер-
дің бұл құралдармен онша таныс болмауы не-
месе оларды оқыту тәжірибесінде қолдануға 
ыңғайсыз болуымен шектеледі. Білім берудегі 
цифрлық технологиялардың артықшылықтарын 
барынша арттыру үшін мұғалімдердің білікті-
лігін арттыру мен оқытудың үздіксіз бағдарла-
малары қажет (Джэнсн, 2015; Ниязова, 2022) 
[25-26]. Сонымен қатар, қалалық және ауылдық 
мектептер арасында цифрлық технологияларға 
қол жеткізуде айырмашылықтар бар. Қалалық 
мектептерде инфрақұрылым мен технологияға 
қол жетімділік жиі жақсарғанымен, ауылдық 
мектептер ресурстардың жетіспеушілігінен 
және байланыс мәселелерінен артта қалады. Бұл 
цифрлық алшақтықты жою географиялық орна-
ласуына қарамастан барлық оқушылардың білім 
берудегі технологиялық жетістіктерден бірдей 
пайда алуын қамтамасыз ету үшін өте маңызды 
(Нурбаев) [27]. 

Қазақстандық мектептердегі цифрлық тех-
нологиялардың интеграциясы оқушылардың 
белсенділігін арттыруға, цифрлық сауаттылық-
ты арттыруға және төтенше жағдайлар кезінде 
білімге қолжетімділікті жалғастыруға әкелді. 
Осы технологиялардың әлеуетін толық іске 
асыру үшін мұғалімдердің біліктілігін арттыру 
және инфрақұрылымдық теңсіздіктерді жою қа-
жет. Осы бағыттарға баса назар аудара отырып, 
Қазақстан өзінің білім беру жүйесінің сапасын 
арттыруды жалғастыра алады және студенттер-
ді цифрлық дәуірдің талаптарына жақсырақ да-
йындай алады.

3. Цифрлық технологияларды интеграция-
лауға студенттер мен оқытушылардың көз-
қарастары

Қазақстанда цифрлық технологияларды қол-
дануда алғашында елеулі проблемалар болды. 
Дәстүрлі сынып бөлмелеріне үйренген мұғалім-
дер жаңа цифрлық құралдар мен платформалар-
ға бейімделуде қиындықтарға тап болды. Қа-
шықтықтан оқытуға көшу кезінде COVID-2019, 
ауа райының қолайсыздығы немесе денсаулық-
қа қауіп төндіретін төтенше жағдайларға бай-
ланысты онлайн білім беруге күрт көшу оқыту 
әдістері мен ресурстарды басқаруда айтарлық-
тай түзетулерді қажет етті. Сонымен қатар, ин-
тернетке үзіліссіз қосылу және студенттердің 
ішкі мотивациясының болмауы сияқты мәселе-
лер цифрлық технологияларды енгізуді одан әрі 
қиындатты. Осы кедергілерге қарамастан, уақыт 
өте келе мұғалімдер бағалау уақытын үнемдеу 
және жекелендірілген кері байланыс беру сияқ-
ты интернет-ресурстардың артықшылықтарын 
түсіне бастады, дегенмен бейімделу процесі бас-
тапқыда айтарлықтай кедергілер тудырды (Зык-
рина, 2022) [28].

А.Ибраеваның зерттеуден алынған қоры-
тынды «Цифрлық Қазақстан» мемлекеттік бағ-
дарламасына сәйкес цифрлық технологияларды 
енгізудің және бастауыш мектеп деңгейінен бас-
тап, цифрлық құзыреттілікті қалыптастырудың 
маңыздылығын көрсетеді, А.Ибраева бастауыш 
пен орта мектептегі және PISA сияқты халықа-
ралық бағалаулардағы үлгерімі сияқты көрсет-
кіштерді баса көрсете отырып, білім беру мен 
экономикалық өсу арасындағы тікелей корреля-
цияны көрсетеді (Ибраева, 2022). Бұл цифрлық 
технологияларды интеграциялаудың білім беру 
сапасын да, экономикалық өнімділікті де артты-
рудағы, сайып келгенде, ұлттық даму мақсатта-
рына ықпал етудегі маңызды рөлін көрсетеді. 

Қазақстандағы мектеп мұғалімдердің көп-
шілігі технологияны өздерінің педагогикалық 
тәжірибесіне енгізуге оң көзқараспен қарайты-
нын көрсетті. Олар оқытудың дәстүрлі әдісте-
рін өзгертуге әлеуеті бар интерактивті тақталар, 
онлайн оқыту платформалары және білім беру 
бағдарламалық құралы сияқты цифрлық техно-
логияларды интеграциялау қажеттілігі мен ар-
тықшылықтарын мойындайды. Сонымен қатар, 
ең жаңа бағдарламалық жасақтамамен жабдық-
талған компьютерлік зертханалар мен STEM ка-
бинеттері ғылым, технология, инженерия және 
математиканы (STEM) оқыту мен оқытуды ай-
тарлықтай жақсартады. 3D принтерлер, робо-
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тотехника жинақтары және ғылыми құралдар 
сияқты озық технологиялармен жабдықталған 
инновациялық кабинеттер оқушыларға цифрлық 
сауаттылық дағдыларын дамыту үшін қажетті 
практикалық тәжірибе береді деп санайды. (Ки-
реева, 2021) [29]. А.Әбілқасымованың зерттеуін-
де STEM оқытушылары бұл құралдарды ынты-
мақтастық пен белсенділікті арттыру үшін жиі 
пайдаланады, және оларды оқыту тәжірибесіне 
пайдалы деп санайды. Алайда, олардың оң көз-
қарастарына қарамастан, зерттеулер техноло-
гияларды сыныпта нақты қолдану сирек екенін 
көрсетті (Абылкасымова,2024) [30]. Тану мен 
енгізу арасындағы бұл алшақтық мектептердегі 
технологиялық интеграция перспективалы бол-
ғанымен, ол әлі де қалыптасу сатысында екенін 
көрсетеді (Кропачев, 2020) [31]. 

Сонымен қатар, қазақстандық университет 
оқытушыларыда, әдетте, цифрлық технология-
ларды интеграциясына көзқарастары оң және 
олар цифрлық технологияларды интеграцияның 
оқыту мен оқуды жетілдіру әлеуетін мойындай-
ды. Олар мультимедиялық бағдарламалық жа-
сақтама сияқты негізгі құралдарды жиі пайда-
ланады, бірақ озық цифрлық құралдарды тиімді 
пайдалану үшін қажет болуы мүмкін ресурстар 
мен техникалық білімнің жеткіліксіздігіне бай-
ланысты жаңа цифрлық құралдарды қолдану 
кезінде қиындықтарға тап болады. Студенттер 
цифрлық құралдардың икемділігі мен өзара әре-
кеттесуін оң бағалайды, бірақ кейбір цифрлық 
құралдардың қолданыстағы интернетке сәй-
кес келмейтінін алға тартады (Сулеймен, 2019) 
[32]. Бұл мәліметтер мұғалімдер де, студенттер 
де білім беруде цифрлық технологияларды ин-
теграциялаудың артықшылықтарын мойында-
ғанымен, цифрлық технологияларды қолдануды 
оқыту мен оқу процестеріне тиімді енгізуге әр-
түрлі логистикалық, цифрлық технологияларды 
қолдану қабілеті кедергі келтіретінін көрсетеді. 
Оқытушыларды цифрлық технологияларды қол-
дануға, оқыту әдістерін әзірлеу және цифрлық 
ресурстардың білім беру мақсаттарына сәйкесті-
гін қамтамасыз ету сияқты қиындықтарды жеңу, 
цифрлық технологияларды білім беру практика-
сына сәтті интеграциялауға қол жеткізу үшін өте 
маңызды.

Қазақстандағы студенттер жалпы білім бе-
руде цифрлық құралдар мен ресурстарды пай-
далануға оң көзқараспен қарайды. Олар онлайн 
платформалар мен цифрлық мазмұнның қолже-
тімділігі мен икемділігін бағалайды, бұл оларға 
бекітілген жоспарымен оқуға және қажет болған 

жағдайда материалдарды қайта қарауға мүмкін-
дік береді (Ибраева, 2022). Интерактивті қосым-
шалар мен мультимедиялық ресурстар таныма-
лы, өйткені олар оқуды қызықты әрі жағымды 
етеді. Ал, 3d принтерлер мен робототехника жи-
нақтары сияқты соңғы технологиялармен жаб-
дықталған компьютерлік зертханалар мен STEM 
кабинеттеріне кіру студенттерге практикалық 
тәжірибе жинауға және цифрлық сауаттылық 
дағдыларын жетілдіруге мүмкіндік береді (Ки-
реева, 2021). Сонымен қатар, оқушылар бірнеше 
проблемаларға тап болады, мысалы, сенімді ин-
тернетке қол жетімділіктің сәйкес келмеуі, кей-
бір мектептерде цифрлық инфрақұрылымның 
жеткіліксіздігі және кейде бұл құралдарды оқу 
мақсатында қалай тиімді пайдалану керектігі ту-
ралы нұсқаулардың болмауы. 

Мұғалімдердің өздеріне деген сенімділігі 
мен білімі олардың технологиялық интеграцияға 
деген көзқарасына айтарлықтай әсер етеді. АКТ 
саласындағы білімі мен өзіне деген сенімділігі 
жоғары адамдар бұл құралдарды өз оқытуында 
көбірек пайдаланады және тиімді пайдаланады 
(Мустафина, 2016) [33]. Цифрлық білім беру 
технологияларын қазақстандық математиканың 
оқу бағдарламасына интеграциялау оқу үлгері-
мі мен ғылыми тұжырымдамаларды түсіну үшін 
маңызды танымдық және логикалық дағды-
ларды дамытуға мұғалімдердің логикалық ой-
лау дағдыларын дамытуда тиімді деп танылды 
(Айым, 2022) [34]. Бұл тұжырым мұғалімдердің 
білім берудегі АКТ-ны қабылдауы мен қолда-
нуын жақсарту үшін осы негізгі факторларды 
ескерудің маңыздылығын көрсетеді 

Зерттеулер мұғалімдерінің қашықтықтан 
оқыту технологияларын қолдануға дайындығы 
туралы зерттеу нәтижелері дайындықтың моти-
вациялық, мазмұндық және процедуралық ком-
поненттерін шешуде біліктілікті арттырудың ке-
шенді бастамаларының шешуші рөлін көрсетеді. 
Мысалы, Moodle сияқты біліктілігін арттыру 
бағдарламасын енгізу оның мұғалімдердің да-
йындығын арттырудың катализаторы ретіндегі 
әлеуетін көрсетеді, бұл білім беру контекстін-
де цифрлық технологиялардың интеграциясын 
нығайтудың перспективалы жолдарын ұсынады 
(Шумейко, 2024) [35].

Цифрлық технологиялардың Қазақстандық 
білім беру жүйесіне интеграциялануы біршама 
мүмкіндіктер мен мәселелерді ұсынады. Қа-
зақстандағы мұғалімдер, әдетте, оқушылардың 
белсенділігін арттыру және оқу нәтижелерін 
жақсарту сияқты әлеуетті артықшылықтарды 
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мойындай отырып, АКТ-ны өздерінің педагоги-
калық тәжірибелеріне енгізуге оң көзқараспен 
қарайды. Алайда, бұл технологияларды сынып-
тарда нақты қолдану шектеулі, бұл тану мен 
енгізу арасындағы алшақтықты көрсетеді. Бұл 
мұғалімдердің цифрлық құралдарды тиімді пай-
далана алуын қамтамасыз ету үшін үздіксіз кәсі-
би даму мен қолдаудың қажеттілігін көрсетеді.

Осы олқылықтарды жою үшін мұғалімдердің 
үздіксіз біліктілігін арттыруға, олардың АКТ-ны 
педагогикалық практикасына енгізу үшін қажет-
ті дағдылармен және сенімділікпен жабдықта-
луын қамтамасыз етуге баса назар аудару қажет. 
Сонымен қатар, инфрақұрылымдық мәселелерді 
шешу және барлық оқушылар үшін цифрлық құ-
ралдарға тең қолжетімділікті қамтамасыз ету бі-
лім берудегі цифрлық технологиялардың әлеуе-
тін барынша арттыру үшін өте маңызды. Осы 
міндеттерді шеше отырып, Қазақстан өзінің бі-
лім беру нәтижелерін жақсарта алады және сту-
денттерін цифрлық дәуірдің талаптарына жақ-
сырақ дайындай алады.

4. Қазақстандағы SMART білім беруді енгі-
зу жағдайы

Қазақстанның SMART білім беру жолын-
дағы саяcаты цифрлық технологияларды білім 
беру жүйесіне интеграциялаудың трансформа-
циялық әлеуетін көрсетумен қатар табысты енгі-
зудің кейбір мысалдарын көрсетті. Көрнекті жағ-
дайлардың бірі – «BilimLand», ‘’Onlinemektep’’ 
платформалары, әртүрлі пәндер бойынша инте-
рактивті оқу материалдарын ұсынатын онлайн 
білім беру ресурсы. Бұл платформа сапалы білім 
беру мазмұнына, әсіресе шалғай аудандардағы 
оқушыларға қолжетімділікті айтарлықтай арт-
тырды (Катэтова., 2022) [36]. А. Нұрпейсова-
ның зерттеуінде прокторинг жүйелерін proctor 
SU сияқты қашықтықтан оқыту технологияла-
рына интеграциялау қашықтан білім беру үшін 
айтарлықтай жетістік болды. Бұл жүйелер ем-
тихандарды бақылау, академиялық адалдықты 
қамтамасыз ету және ұйымдастырушылық шы-
ғындарды азайту, білім беру платформаларын 
бұрынғыданда тиімді ете түсті. Осылайша, Қа-
зақстандағы онлайн білім берудің жалпы тиімді-
лігі мен сенімділігін арттыру үшін AI, компью-
терлік көру және басқа модульдерді пайдаланды 
(Нұрпейсова, 2023) [7].

Тағы бір мысал-әкімшілік тапсырмаларды 
оңтайландыратын және мұғалімдер, оқушылар 
және ата-аналар арасындағы қарым-қатынасты 
жеңілдететін, бірлескен білім беру ортасын да-
мытатын Күнделік.kz электронды журнал жү-

йесі. Kundelik.kz бұл Қазақстанның білім беру 
ландшафтындағы трансформациялық цифрлық 
платформа, бағаларды, тапсырмаларды басқару-
дың және мұғалімдер, оқушылар және ата-ана-
лар арасындағы қарым-қатынасты басқарудың 
кешенді онлайн жүйесін қамтамасыз етеді (Иб-
раева, 2023) [21]. Негізгі мүмкіндіктерге сандық 
бағалау кітапшасы, үй тапсырмасын жүктеп салу 
мүмкіндіктері, нақты уақыттағы сабаққа қаты-
суды бақылау және үздіксіз білім алуға және 
ата-аналардың қатысуына ықпал ететін ресурс-
тық кітапхана кіреді. Келесі айта кететін қазіргі 
кезде қазақстандық университеттеріндегі қолда-
ныстағы Univer жүйесі. Бұл қазақстандық жоға-
ры оқу орындарындағы оқу процесінің әртүрлі 
аспектілерін автоматтандыруға арналған ақпа-
раттық жүйе. Бұл жүйе академиялық жоспарлау, 
бағалау, студенттердің іс қағаздарын жүргізу 
және студенттер мен оқытушылар арасындағы 
байланысты қоса алғанда, көптеген функциялар-
ды атқара алады. Ол цифрлық технологияларды 
пайдалана отырып, әкімшілік және академиялық 
операциялардың тиімділігі мен ашықтығын арт-
тыруға бағытталған. «Цифрлық Қазақстан» бас-
тамасы аясында іске қосылған ол дәстүрлі білім 
беру процестерін цифрландыру арқылы ашық-
тық пен тиімділікті арттырады. Интернетке қол 
жетімділіктің сәйкес келмеуі және цифрлық 
сауаттылықтың әртүрлі деңгейлері сияқты мәсе-
лелерге қарамастан, инфрақұрылымға мақсатты 
инвестициялар мен жан-жақты оқыту бағдарла-
малары оның әлеуетін барынша арттыра алады, 
бұл барлық пайдаланушыларға осы инновация-
лық білім беру құралын тиімді пайдалануды 
қамтамасыз етеді. 

Қазақстанда SMART білім берудің интег-
рациясы оқушылардың оқумен қарым-қаты-
насында терең өзгерістерге әкелді. Бұл транс-
формацияның орталығы қазіргі педагогиканың 
ажырамас құрамдас бөліктеріне айналған ин-
терактивті қосымшалар мен мультимедиялық 
ресурстар болып табылады. Бұл динамикалық 
құралдар оқушылардың назарын аударып қана 
қоймайды, сонымен қатар, күрделі ұғымдарды 
тереңірек түсінуге және сақтауға ықпал етеді. 
Компьютерлік зертханалар мен STEM бөлмелері 
сияқты заманауи қондырғылардың болуы білім 
беру ландшафтында төңкеріс жасады. 3D прин-
терлер мен робототехника жинақтары сияқты 
озық технологиялармен жабдықталған бұл ке-
ңістіктер инновациялар мен практикалық оқыту 
үшін инкубатор ретінде қызмет етеді. Студент-
тер цифрлық сауаттылық дағдыларын шыңдай 
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отырып, баға жетпес практикалық тәжірибе жа-
сай отырып, зерттеуге, тәжірибе жасауға және 
жасаған тәжірибелерінен қорытынды жасауға 
мүмкіндік алады (Киреева, 2021) [29].

Қазақстандағы осы SMART білім беру бас-
тамаларының табысты жүзеге асуына бірнеше 
факторлар ықпал етті:

- Мемлекеттік қолдау және қаржыланды-
ру. Қазақстан Үкіметінің қолдауы өте маңызды 
болды. «Цифрлық Қазақстан» мемлекеттік бағ-
дарламасы білім беру мекемелерінің қажетті 
технологиялармен жабдықталуын қамтамасыз 
ете отырып, мектептердегі АКТ инфрақұрылы-
мын дамытуға қомақты ресурстар бөлді (Цифр-
лық Қазақстан, 2017) [5].

- Тәрбиешілердің біліктілігін арттыру. 
Мұғалімдерге арналған үздіксіз оқу бағдарла-
малары маңызды рөл атқарды. Мысалы, Moodle 
біліктілікті арттыру бағдарламасы оқытушы-
ларға цифрлық құралдарды оқыту тәжірибесіне 
тиімді енгізу үшін қажетті дағдыларды берді. 
Бұл бастапқы қарсылықты жеңуге және мұға-
лімдердің технологияны қолдануға деген сені-
мін арттыруға көмектесті. Сонымен қатар, Қа-
зақстандағы біліктілікті арттырудың маңызды 
бастамасы болып табылатын «Өрлеу» орталы-
ғы мұғалімдердің біліктілігі мен құзыреттілі-
гін арттыруда шешуші рөл атқарады. «Өрлеу» 
орталығы оқытудың инновациялық әдістеріне, 
цифрлық технологияларды интеграциялауға 
және инклюзивті білім беруді дамыту страте-
гияларына бағытталған оқыту бағдарламалары 
мен ресурстарының кешенді спектрін ұсынады. 
Бетпе-бет және онлайн оқыту мүмкіндіктерін 
ұсына отырып, «Өрлеу» орталығы бүкіл Қазақ-
стан бойынша оқытушылардың жоғары сапалы 
кәсіби дамуға қол жеткізуін қамтамасыз етті, 
бұл олардың технологияны сыныпта тиімді пай-
далану қабілетін одан әрі нығайтады (Шумейко, 
2024) [35].

- Инфрақұрылымды дамыту. Бүкіл ел бо-
йынша жоғары жылдамдықты интернетке қол 
жетімділікті кеңейту бұған айтарлықтай ықпал 
етті. Жақсартылған байланыс арқылы көптеген 
мектептер онлайн платформалар мен ресурстар-
ды пайдалана алады, бұл SMART білім беруді 
қолжетімді етеді (Байадилова, 2020) [37].

- Қатысу және ынтымақтастық. 
BilimLand, Onlinemektep, Kundelik kz сияқты 
платформалар оқушылар, мұғалімдер және ата-
-аналар арасындағы қарым-қатынас пен ынты-
мақтастықты жақсартуға ықпал етті. Бұл оқу 
қоғамдастығының белсенді қатысуына және 

білім беру нәтижелерінің жақсаруына әкелді 
(Ибраева, 2023).

Осы жетістіктерге қарамастан, Қазақстанда 
SMART білім беруді одан әрі енгізу және ке-
ңейту үшін бірнеше міндеттер өзекті болып қала 
береді:

- Цифрлық сауаттылықты арттыру. Оқы-
тушылар арасында да, студенттер арасында да 
цифрлық сауаттылықты арттыру бойынша тұ-
рақты қолдаулар қажет. Бұл тек негізгі дағды-
ларды ғана емес, сонымен қатар, әртүрлі білім 
беру технологияларын пайдаланудағы озық құ-
зыреттерді де қамтиды (Мустафина, 2016).

- Теңдік және қолжетімділік мәселелері. 
Географиялық орналасуына немесе әлеуметтік-
-экономикалық жағдайына қарамастан барлық 
студенттердің SMART білім беру ресурстарына 
қол жеткізуін қамтамасыз ету өте маңызды. Бұл 
цифрлық алшақтықты жою үшін мақсатты сая-
сат пен инвестицияларды қажет етеді (Нурбаев, 
2021) [27].

- Білім беруді бағалау және бейімдеу. 
SMART білім беру саясатын және оның білім 
беру нәтижелеріне әсерін үнемі бағалау қажет. 
Бұл стратегияларды нақтылауға және туындаған 
мәселелерді жедел шешуге көмектеседі (Илья-
сов, 2022) [38].

- Инновацияны ынталандыру. Білім бе-
рудегі инновацияларды ынталандыратын орта-
ны дамыту маңызды. Бұл пилоттық жобаларды, 
зерттеу бастамаларын қолдауды және техноло-
гияны білім беруге біріктірудің жаңа және тиім-
ді жолдарын зерттеу үшін технологиялық ком-
паниялармен ынтымақтастықты ынталандыру 
(Мхамед, 2021) [39].

Қазақстан SMART білім беруді жүзеге асыру-
да айтарлықтай жетістіктерге қол жеткізгенімен, 
оның үздіксіз табысы мен кеңеюін қамтамасыз 
ету үшін тұрақты күш-жігер мен стратегиялық 
жоспарлау қажет. Осы міндеттерді шеше оты-
рып, ел өзінің білім беру жүйесін одан әрі жетіл-
діре алады және студенттерді цифрлық дәуірдің 
талаптарына жақсырақ дайындай  алады.

5. Қазақстандағы SMART білім берудің ар-
тықшылықтары мен кемшіліктері

SMART білім беру тәжірибесін жақсарту 
үшін озық технологияларды пайдалана отырып, 
оқыту мен оқудағы трансформациялық тәсілді 
білдіреді. Қазақстанда SMART білім берудің ин-
теграциясы айтарлықтай пайда әкелді, дегенмен 
ол өзінің әлеуетін толық іске асыру үшін шешілуі 
қажет белгілі бір міндеттерді ұсынады. SMART 
білім берудің интеграциясы пайдалы жақтары: 
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- Білім беру ресурстарына қолжетімділік-
ті арттыру. SMART білім беру студенттерге 
көптеген онлайн ресурстарға, интерактивті ма-
териалдарға және мультимедиялық мазмұнға 
қол жеткізуге мүмкіндік береді. “BilimLand”, 
“Onlinemektep” сияқты платформалар студент-
терге, тіпті шалғай аудандарда да, бұрын қол 
жетімсіз болған жоғары сапалы білім беру маз-
мұнын алуға мүмкіндік берді (Ибраева, 2023).

- Жақсартылған өзара әрекеттесу және 
интерактивтілік. Цифрлық құралдар мен тех-
нологиялар тартымды және интерактивті оқу 
тәжірибесін жеңілдетеді. Виртуалды зертхана-
лар, білім беру ойындары және мультимедиялық 
презентациялар сияқты құралдар студенттердің 
оқуға деген ынтасы мен қызығушылығын сақ-
тауға көмектеседі (Киреева A.A., 2021).

- Өз бетінше білім алу. SMART білім беру 
оқушылардың жеке қажеттіліктерін қанағаттан-
дыру үшін оқу тәжірибесін іреттеуге мүмкіндік 
береді. Бейімделетін оқыту технологиялары маз-
мұнды оқушының қарқыны мен түсіну деңгейі-
не бейімдей алады, бұл инклюзивті білім беру 
тәжірибесін қамтамасыз етеді (Джу, 2016).

- Әкімшілік міндеттерді оңтайландыру. 
“Күнделік”, “Универ жүйесі” сияқты жүйелерді 
енгізу әкімшілік міндеттерді оңтайландырады, 
қағазбастылықты азайтады, мұғалімдер, оқу-
шылар мен ата-аналар арасындағы байланысты 
жақсартады. Бұл неғұрлым тиімді және ұйым-
дасқан білім беру ортасына әкеледі (Ибраева, 
2023). Proctor SU сияқты прокторинг жүйелерін 
енгізу пайдаланушылардың мінез-құлқын бақы-
лау және бағалау үшін жасанды интеллект пен 
компьютерлік көруді пайдалану арқылы онлайн 
емтихандардың тұтастығы мен сенімділігін арт-
тырумен қатар ұйымдық шығындарды азайтады 
және қауіпсіз онлайн бағалау жиілігін арттыра-
ды (Нұрпейсова, 2023).

- Cапалы STEM біліміне қол жетімділікті 
қамтамасыз ету. Қазақстандағы STEM каби-
неттері 3d принтерлер мен робототехника жи-
нақтары сияқты озық технологияларды пайдала-
на отырып, интерактивті практикалық оқытуды 
ұсына отырып, SMART білім беруді жетілдіреді. 
Олар оқушылардың белсенділігін арттырады 
және проблемаларды шешу және шығармашы-
лық сияқты сыни дағдыларды дамытады. Со-
нымен қатар, STEM кабинеттері студенттерді 
цифрлық дәуірдегі болашақ мансапқа дайын-
дайды және Қазақстандық білім беру жүйесін 
халықаралық стандарттарға сәйкестендіреді 
(Киреева А, 2021).

- Мұғалімдердің біліктілігін арттыру. 
Moodle курстары сияқты үздіксіз біліктілікті 
арттыру бағдарламалары оқытушыларға тех-
нологияны оқытуға тиімді енгізу үшін қажетті 
дағдыларды берді (Мустафина, 2016). Н.Жұма-
байдың зерттеуі бір семестрлік STEM білім беру 
курсы мұғалімдерге тиімділігін, STEM білімін 
және сабақ жоспарының сапасын айтарлықтай 
арттырғанын көрсетеді (Жумабай, 2024) [40]. 
Курс мұғалімдерге цифрлық технологияны оқы-
туға интеграциялауда сенімдірек және қабілетті 
сезінуге көмектесті. 

Қазақстандағы SMART білім беру бастама-
ларының интеграциясы жоғарыда келтірілген-
дей артықшылықтар әкелді. Дегенмен, осы ар-
тықшылықтармен қатар, шешуді қажет ететін 
келесідей елеулі мәселелер де бар:

- Технологияға тәуелділік. Технологияға 
шамадан тыс техникалық тәуелділік мәселелер 
және бетпе-бет өзара қарым-қатынастарды азай-
ту сияқты мәселелерді тудыруы мүмкін (Чун, 
2018) [41]. 

- Бастапқы қарсылық және бейімделу мә-
селелері. Көптеген оқытушылар, әсіресе, оқыту-
шылық қызметте ұзақ уақыт жұмыс істейтіндер, 
технологиямен танысудың немесе құлықсыз-
дыққа байланысты цифрлық құралдарға көшу-
ге қарсы тұруы мүмкін. Бейімделу процесі баяу 
жүруі мүмкін, сондықтан айтарлықтай қолдау 
мен дайындықты қажет етеді (Зыкрина, 2019).

- Құпиялылық және қауіпсіздік мәселеле-
рі. Сандық платформаларды пайдалану дерек-
тердің құпиялылығы мен қауіпсіздігіне қатысты 
мәселелерді туғызады. Оқушылар мен оқыту-
шылардың жеке ақпаратының қорғалуын қамта-
масыз ету өте маңызды және құпия деректердің 
бұзушылықтарға тап болуы ауыр зардаптарға 
әкелуі мүмкін (Сэйлс, 2024) [42].

- Шығындар мен тұрақты қаржылан-
дыру. SMART білім беру бастамаларын жүзе-
ге асыру және қолдау айтарлықтай қаржылық 
инвестицияларды қажет етеді. Құрылғыларды 
сатып алуға, платформаларды дамытуға және 
үздіксіз оқытуды қамтамасыз етуге байланысты 
шығындар кейбір мекемелер үшін кедергі болуы 
мүмкін (Мхамед, 2021).

Қазақстанда білім беру сапасын арттыру 
үшін SMART білім берудің практикалық маңызы 
жоғары. SMART технологияларды интеграция-
лау арқылы білім беру жүйесі икемді, жоспарлы 
және инклюзивті бола алады. Ресурстардың кең 
ауқымына қол жеткізу мүмкіндігі оқытудың әр-
түрлі стильдері мен қажеттіліктерін қанағаттан-
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дыра отырып, бай және әртүрлі оқу тәжірибесін 
алуға мүмкіндік береді.

SMART білім беру белсенді қатысу мен бел-
сенділікті ынталандыру арқылы студенттерге 
бағытталған тиімді тәсіл. Бұл академиялық нә-
тижелердің жақсаруына және пәнді тереңірек 
түсінуге әкелуі мүмкін. Сонымен қатар, цифр-
лық әкімшілік құралдар арқылы тәрбиешілерге 
студенттерді оқытуға және тәлімгерлікке кө-
бірек көңіл бөлуге уақыт бөледі (Ерсултанова, 
2023) [43].

Алайда, осы артықшылықтарды толығы-
мен жүзеге асыру үшін бар кемшіліктерді жою 
қажет. Мақсатты саясат пен инвестициялар ар-
қылы цифрлық алшақтықты жою барлық оқу-
шылардың SMART білім алуын қамтамасыз ету 
үшін өте маңызды. Сонымен қатар, цифрлық 
құралдарды тиімді пайдалана алатын техноло-
гияны жақсы білетін жұмыс күшін құру үшін 
мұғалімдердің үздіксіз біліктілігін арттыруға ба-
сымдық беру керек.

Сонымен қатар, деректердің құпиялылығын 
сақтау және цифрлық білім беруге жұмсалатын 
шығындарды басқару стратегиялық жоспарлау 
мен қадағалауды қажет ететін маңызды мәсе-
лелер болып табылады. Осы міндеттерді шеше 
отырып, Қазақстан өзінің “SMART” білім беру 
бастамаларын ілгерілетуді жалғастыра алады, ал 
бұл әділетті, тиімді және сапалы білім беру жү-
йесіне әкеледі.

6. Қазақстанда SMART білім беруді кеңей-
ту: тенденциялар мен мүмкіндіктер

SMART білім беру оқыту мен оқытудың 
жаңа мүмкіндіктерін ұсына отырып, Қазақстан-
ның білім беру ландшафтындағы трансформа-
циялық күшке айналды. Әлем цифрландыруға 
бет бұрған сайын, Қазақстан үшін “SMART” 
білім беру бастамаларын одан әрі дамытудың 
негізгі тенденциялары мен мүмкіндіктерін анық-
тау өте маңызды. Бұл мақалада қазақстандық бі-
лім беру жүйесін әлемдік стандарттарға көтеру 
үшін жаңа технологиялар мен инновациялық 
педагогикалық әдістерді қолдануға баса назар 
аудара отырып, әртүрлі тенденциялар мен мүм-
кіндіктер қарастырылады.

Жасанды интеллект (AI) және Машиналық 
оқыту (ML) технологияларын интеграциялау Қа-
зақстанда SMART білім беруді дамытуға айтар-
лықтай мүмкіндік береді. Жасанды интеллектке 
негізделген адаптивті оқыту жүйелері оқушы-
лардың жеке қажеттіліктерін қанағаттандыру 
және жалпы белсенділікті арттыру арқылы оқу 
тәжірибесін жекелендіре алады. Сонымен қатар, 

SMART репетиторлық жүйелер студенттерге 
дереу кері байланыс пен қолдау көрсете алады, 
бұл өз бетінше оқуға және дағдыларды меңгеру-
ге ықпал етеді (Нурбекова, 2023; Kулето., 2021) 
[44], онлайн платформалардың тиімділігін арт-
тырады, көптеген шығындарды азайтады (Нұр-
пейсова, 2023) .

Білім беруде виртуалды және кеңейтілген 
шындық (VR/AR) технологиялары дәстүрлі сы-
нып шекарасынан асып түсетін иммерсивті оқу 
тәжірибесін ұсынады. VR модельдеулері мен 
AR қолданбаларын оқу бағдарламасына енгізу 
арқылы тәрбиешілер оқушылардың шығарма-
шылығы мен сыни ойлау дағдыларын ынталан-
дыратын интерактивті сабақтар жасай алады. 
Сонымен қатар, VR/AR виртуалды экскурсия-
ларды жеңілдетеді, бұл студенттерге сыныптан 
шықпай-ақ әртүрлі орталар мен мәдениеттер-
ді зерттеуге мүмкіндік береді (Рапанастасиоу, 
2019) [45].

Бірлесіп оқыту платформалары студенттер-
ге бірлескен жобаларға, “тең-теңімен” оқытуға 
және білім алмасуға қатысуға мүмкіндік береді. 
Тең-теңімен (P2P) оқыту – бұл студенттер дәс-
түрлі нұсқаушының немесе оқытушының тіке-
лей қатысуынсыз бір-бірінен және бір-біріне 
үйренетін білім беру тәжірибесі. Бұл тәсіл оқу 
процесін жеңілдету үшін құрдастар өзара білі-
мін, дағдыларын және тәжірибесін пайдаланады. 
Бірлескен оқу ортасын құру арқылы Қазақстан 
XXI ғасырдағы қарым-қатынас, топтық жұмыс 
және мәселелерді шешу сияқты маңызды дағды-
ларды дамыта алады. Онлайн форумдар, вики-
лер және бірлескен құжат редакторлары сияқты 
платформалар студенттерге географиялық шек-
теулерге қарамастан тапсырмалар мен жобалар-
да бірлесіп жұмыс істеуге мүмкіндік береді (Лю, 
2018) [46]. 

Деректерді талдау құралдары оқушылардың 
үлгерімі, оқу үлгілері және оқу тиімділігі туралы 
құнды түсініктер береді. Деректерді талдауды 
пайдалана отырып, оқытушылар жақсарту ба-
ғыттарын анықтай алады, оқытуды оқушылар-
дың жеке қажеттіліктеріне бейімдей алады және 
білім беру іс-шараларының әсерін өлшей алады. 
Сонымен қатар, болжамды аналитика артта қалу 
қаупі бар студенттерді анықтауға көмектеседі, 
бұл ерте араласуға және қолдауға мүмкіндік бе-
реді (Маноха, 2022; Ильясов, 2022) [47].

Тәрбиешілердің біліктілігін арттыруға ин-
вестиция салу “SMART білім беру” бастама-
ларын сәтті жүзеге асыру үшін өте маңызды. 
Қазақстан мұғалімдерді технологияны олардың 



18

Қазақстанның цифрлық білім беру ортасында smart технологиялардың дамуы

педагогикалық практикасына тиімді енгізу үшін 
қажетті дағдылар мен құзыреттермен қамтама-
сыз ету үшін кешенді оқыту бағдарламалары 
мен семинарларын ұсынуы керек. Сонымен қа-
тар, тұрақты қолдау мен тәлімгерлік мұғалім-
дерге SMART білім берудегі жаңа тенденциялар 
мен озық тәжірибелерден хабардар болуға кө-
мектеседі (Бэндтсен, 2022; Жумабай, 2024) [48].

Қазақстанда STEM білім беруді кеңейту 
SMART білім беруді дамытудың негізгі мүмкін-
діктерін ұсынады. Ғылымға, технологияға, ин-
женерияға және математикаға баса назар аудару 
студенттерді болашақ үшін сыни дағдылармен 
жабдықтайды және инновацияны дамытады. 
Мұғалімдерді даярлауға инвестиция салу және 
цифрлық технологияларды интеграциялау aрқы-
лы Қазақстан білікті жұмыс күшін құру арқылы 
студенттерді XXI ғасырдағы қиындықтарға да-
йындай отырып, өзінің білім беру ландшафтын 
жақсарта алады (Жумабай, 2024).

Қорытынды

SMART білім беруді іс жүзінде қолдану және 
Қазақстанда цифрлық технологияларды одан әрі 
дамыту еліміздің білім беру жүйесіне терең әсе-
рін тигізеді. Бұл технологиялардың интеграция-
сы оқыту мен оқу процесінде оңтайлы өзгеріс 
жасауға, оқушылардың белсенділігі мен цифр-
лық сауаттылығын арттыруға және студенттерді 
цифрлық дәуірде олардың біліктілігін арттыруға 
мүмкіндік береді.

Алайда, SMART білім берудің артықшылық-
тарын толық іске асыру үшін оны Қазақстанның 
білім беру ортасында одан әрі қолдану үшін бір-

неше ұсыныстар қажет. Біріншіден, барлық сту-
денттер мен оқытушылар үшін технологияға тең 
қолжетімділікті қамтамасыз ету үшін цифрлық 
инфрақұрылым мен ресурстарға қажетті инвес-
тицияларды жалғастыру қажет. Мұғалімдердің 
цифрлық сауаттылығы мен педагогикалық дағ-
дыларын арттыру, олардың оқыту тәжірибесіне 
технологияны тиімді енгізуге мүмкіндік беру 
үшін біліктілікті арттырудың кешенді бағдарла-
маларын енгізу қажет.

Сонымен қатар, Үкімет, білім беру мекеме-
лері және жеке сектор арасындағы ынтымақ-
тастық инновацияларды ынталандыру және 
қазақстандық білім беру жүйесінің қажетті-
ліктеріне бейімделген жаңа технологияларды 
дамытуға ықпал жасау үшін өте маңызды. Осы 
ұсыныстарға басымдық бере отырып, Қазақ-
стан SMART білім берудің трансформациялық 
әлеуетін пайдалана алады және студенттерді 
болашақтың даму көшіне ілесуге дайындайтын 
неғұрлым серпінді және тиімді білім беру орта-
сына жол ашады.

Қазақстандағы білім берудің болашағы тех-
нология мен инновацияның күшін пайдаланатын 
SMART білім беру бастамаларын стратегиялық 
тұрғыдан шешім қабылдауында жатыр. AI, VR/
AR, бірлескен оқыту платформалары, деректерді 
талдау және үздіксіз кәсіби даму сияқты тенден-
цияларды пайдалана отырып, оқушы жастарды 
цифрлық дәуірде табысқа жетуге дайындайтын 
сенімді білім беру жүйесіне ықпалын тигізеді. 
Осы мүмкіндіктерді пайдалануға бағытталған 
игілік жұмыстардың арқасында Қазақстан өзін 
әлемдік аренада SMART білім беру саласында-
ғы көшбасшы ретінде көрсете алады.
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