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БОЛАШАҚ ПЕДАГОГ-ПСИХОЛОГТАРДЫҢ  
ЦИФРЛЫҚ САУАТТЫЛЫҒЫ БІЛІМ БЕРУ ЖҮЙЕСІН  

ЖЕТІЛДІРУ РЕСУРСЫ РЕТІНДЕ

Мақалада жоғары кәсіби даму контекстінде цифрлық сауаттылық ұғымына қатысты ғылыми 
көзқарастарға теориялық талдау жасалған. Білім беру жүйесінде цифрлық технологиялардың 
кеңінен енгізілуіне байланысты болашақ педагог-психолог кадрлардың біліктілігін арттыру 
бойынша өңірлік жүйені жаңарту қажеттілігі негізделеді. Зерттеу барысында педагог-
психологтардың цифрлық құзыреттілігін дамытуға және білім беру ұйымдарының оқу үдерісіне 
цифрлық білім беру технологияларын енгізуге кедергі келтіретін бірқатар мәселелер айқындалды. 
Зерттеуге Алматы қаласындағы педагогика және психология мамандығы бойынша білім алып 
жатқан 150 студент қатысты. Жоғары оқу орындары түрлі бағыттағы мамандарды дайындайды, 
олардың негізгі жұмыс құралдары – компьютерлер мен портативті құрылғылар. Сондықтан 
болашақ мамандар тек ақпараттық технологиялар саласындағы дағдылармен ғана шектелмей, 
бұқаралық ақпарат құралдары арқылы өз идеяларын нақты жеткізе білуі, сондай-ақ цифрлық 
репутацияны қалыптастырып, оны тиімді басқара алуы тиіс. Мақалада «цифрлық мәдениет» 
жағдайындағы адамның мобильділігі мен бейімделу қабілеті жоғары цифрлық сауаттылықпен 
тығыз байланысты екендігі дәлелденеді. Ағылшын тілді авторлардың ғылыми еңбектеріне сүйене 
отырып, цифрлық сауаттылықтың құрылымы мен оның негізгі компоненттері сипатталады. 
Зерттеу нәтижелері цифрлық сауаттылық болашақ педагог-психологтардың табысты кәсіби 
қалыптасуына ықпал ететін маңызды фактор екенін көрсетеді.

Түйін сөздер: цифрлық сауаттылық, цифрлық ресурстар, цифрлық контент, цифрлық 
құзыреттіліктер, цифрлық дағдылар, білім беру жүйесін жетілдіру, білім беру үдерістерінің 
цифрлық трансформациясы, цифрлық білім беру ортасы.
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Digital Literacy of Future Teachers-Psychologists as  
a Resource for Improving the Educational System

The article presents a theoretical analysis of approaches to the concept of digital literacy within the 
context of higher professional development. It substantiates the necessity of updating the regional system 
of professional development for future teacher-psychologists in response to large-scale transformations 
in the education system due to the integration of digital technologies. The study identifies key issues hin-
dering the development of digital competence among teacher-psychologists and the implementation of 
digital educational technologies in the learning process. The research involved 150 teacher-psychologist 
students from higher education institutions in Almaty. In modern higher education, computers and por-
table devices have become essential working tools. Therefore, future specialists require not only IT skills 
but also the ability to effectively communicate their ideas through various media channels to build and 
manage their digital reputation. The article reveals the structure and main components of digital literacy 
based on views of English-speaking scholars and demonstrates that digital literacy is a crucial factor in 
the professional formation of future teacher-psychologists.
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Цифровая грамотность будущих педагогов-психологов  
как ресурс совершенствования образовательной системы

В статье проведен теоретический анализ подходов к понятию цифровой грамотности в кон-
тексте высшего профессионального развития. Обосновывается необходимость обновления ре-
гиональной системы повышения квалификации кадров будущих педагогов-психологов в связи с 
масштабными перестройками в системе образования за счет внедрения цифровых технологий. 
Выявлены проблемы, ограничивающие развитие цифровой компетентности педагогов-психоло-
гов и внедрение цифровых образовательных технологий в образовательный процесс образо-
вательных организаций. В исследовании приняли участие 150 студентов педагогов-психологов 
г.  Алматы. Образовательные организации системы высшего образования готовят специалистов 
различных направлений, где основными средствами работы являются компьютеры и портатив-
ные устройства. Для этого необходимы не только ИТ-навыки, но и способность в полной мере 
доносить свои идеи через различные средства массовой информации для создания и управления 
цифровой репутацией. В статье обосновано, что человек в обществе «цифровой культуры» для 
мобильности и адаптации обладает высоким уровнем цифровых навыков и цифровой грамотно-
сти. На основе взглядов англоязычных авторов раскрывается структура цифровой грамотности 
и описываются ее основные элементы. В статье представлены результаты исследования, которые 
показывают, что цифровая грамотность является фактором успешного профессионального ста-
новления будущих психологов-педагогов. 

Ключевые слова: цифровая грамотность, цифровые ресурсы, цифровой контент, цифровые 
компетенции, цифровые навыки, совершенствование системы образования, цифровая транс-
формация образовательных процессов, цифровая образовательная среда.

Кіріспе

Қазақстан Президенті Қасым-Жомарт Тоқаев  
«Қазақстан Республикасының 2025 жылға де-
йінгі кезеңдегі дамуының ұлттық мақсаттары 
мен стратегиялық міндеттері туралы жарлы-
ғында» жарияланған экономика мен әлеуметтік 
салада цифрлық технологияларды жедел енгізу 
тек озық ғылыми-техникалық әзірлемелермен 
ғана емес, сонымен қатар еңбек мәдениетінің 
сапалы өзгеруімен де қамтамасыз етілуі керек 
екендігі тұжырымдалған (Қазақстан Республи-
касы Президентінің 2021 жылғы 7 қазандағы № 
670 Жарлығы, 2022). Қазақстандағы COVID-19 
пандемиясымен жеделдетілген білім берудің 
цифрлық трансформациясы оның әлсіз жақ-
тарын көрсетті, олардың арасында білім беру 
ұйымдарын заманауи жабдықтармен жеткіліксіз 
жабдықтау және педагог мамандардың цифрлық 
сауаттылығының төмен деңгейде екендігін бай-
қатты.

Белгіленген мәселелерді шешу Қазақстан 
Республикасының және оның субъектілерінің 
мемлекеттік бағдарламаларын, республикалық 
және аймақтық жобаларын, соның ішінде жү-
зеге асырумен қамтамасыз етілуі керек екендігі 
айқындалды:

- «Қазақстан Ресубликасының цифрлық эко-
номикасы» ұлттық бағдарламасы;

- Қазақстан Ресубликасының ақпараттық қо-
ғамның 2020-2030 жылға арналған даму страте-
гиялары;

- «Білім беру» ұлттық жобасының «цифрлық 
білім беру ортасы» республикалық жобасы;

- Ақпараттық қауіпсіздік мәселелері бойын-
ша халықтың қалың жігінің кибергигиена және 
сауаттылығын арттыру бағдарламалары.

2021 жылы Қазақстан Республикасы Білім 
және ғылым министрлігінің АҚ «ақпараттық-
талдау орталығы» талдау жүргізген зерттеу бас-
қа профильдер мен мамандықтардың маманда-
рымен салыстырғанда қазақстандық болашақ 
педагог-психологтардың цифрлық сауаттылы-
ғының жоғары деңгейін анықтады (Қазақстан 
Республикасында білім беруді және ғылым-
ды дамытудың 2020–2025 жылдарға арналған 
мемлекеттік бағдарламасы, 2020). Сонымен қа-
тар, 2022 жылы осыған ұқсас зерттеу цифрлық 
сауаттылықтың жеткілікті деңгейіне ие қазақс-
тандықтардың үлесі соңғы екі жылда іс жүзінде 
өзгермегенін көрсетті.

Қазақстандық педагог-психологтың цифр-
лық сауаттылығының жеткілікті жоғары дең-
гейіне қарамастан, іс жүзінде барлық педагог 
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Болашақ педагог-психологтардың цифрлық сауаттылығы білім беру жүйесін жетілдіру ресурсы ретінде

мамандар студенттерге сандық ақпарат пен 
коммуникативті дағдыларға қатысты мәселе-
лерді шешу бойынша ұсыныстар бере алмайды. 
Педагогтердің көпшілігі әлі де білім алушылар-
дың цифрлық сауаттылығының жоғары деңгейін 
қалыптастыруды қамтамасыз етуге дайын емес 
(Оралбекова, 2017). Бұл жағдай білім алушылар-
дың ресми білім беру шеңберінде алатын дағ-
дылары мен цифрлық қоғам жағдайында нақты 
өмірде талап етілетін дағдылар арасындағы ал-
шақтықты алдын ала анықтайды.

2021 жылы халықтың заманауи цифрлық 
шешімдерді енгізуге дайындығының ең төмен-
гі деңгейін ауылдық өлкелерде тұратын рес-
понденттерде болғанын зерттеушілер анықта-
ды(Білім берудегі цифрландыру: оқу процесіне 
көмектесетін жаңа технологиялар, 2017). Бұл 
факт цифрлық құзыреттілікке ие ғана емес, со-
нымен қатар білім алушылардың цифрлық құ-
зыреттіліктерін қалыптастыруды қамтамасыз 
ете алатын оқытуда ақпараттық және коммуни-
кациялық технологияларды қолдануға ынталан-
дырылған педагог кадрлардың қажеттілігін рас-
тайды. Отандық және шетелдік ғалымдар мен 
практиктер ХХІ ғасырдың құзыреттілігін қалып-
тастыруда, цифрлық дәуір жағдайында жалпы 
және кәсіптік білім беру жүйесін сәтті жаңғыр-
туда педагог рөлін ерекше атап көрсетеді.

Мақалада Алматы қаласының жоғары білім 
беру ұйымдарындағы болашақ педагог-психо-
логтардың цифрлық сауаттылығын диагности-
калау және бағалау нәтижелері, олардың қоғам 
мен білім берудің цифрлық трансформациясы 
жағдайында білім алушылардың білім беру маз-
мұны, оқыту, тәрбиелеу және дамыту әдістеме-
лері мен технологияларын жаңартуға дайынды-
ғы көрсетілген.

Әдебиеттерге шолу

Соңғы жылдары ғалымдар цифрлық техно-
логияларды қолдану дағдыларын сипаттау үшін 
бірден бірнеше терминдерді қолданды: «цифр-
лық құзыреттілік», «цифрлық сауаттылық» 
(цифрлық еркіндік), «ақпараттық сауаттылық», 
«компьютерлік сауаттылық», «ақпараттық тех-
нология дағдылары.», «АКТ дағдылары», «21 
ғасыр дағдылары». Бұл терминдер жиі бір-бірі-
нің орнына қолданылады. Көбісі олардың мағы-
насын бір деп тұжырымдайды. Сол себепті бұл 
ұғымдарды талдап, олардың мазмұнын қазіргі 
педагогтың кәсіби іс-әрекетіне қатысты анық-
тау қажеттілігі туды. «Цифрлық сауаттылық» 

концепциясының негізгі авторы П. Гильстер 
(1997). Цифрлық құзіреттіліктің алғашқы то-
лыққанды концепциясы 2010 жылы Еуропа мек-
тебінде (Брюссель) пайда болды (Л. Иломяки, 
А. Кантосало, М. Лаккала). Тұжырымдама ав-
торларының пікірінше, цифрлық құзіреттіліктің 
құрылымдық құрамдас бөліктері цифрлық тех-
нологияларды пайдаланудың техникалық дағ-
дылары, оларды цифрлық мәдениетте өзін-өзі 
дамыту және өзін-өзі жетілдіру үшін пайдалана 
білу болып табылады. Д. Бельшоу (2014) цифр-
лық сауаттылықтың біртұтас концепциясы жоқ, 
барлығы нақты контекстке (мәдени, әлеуметтік, 
кәсіби, жас) байланысты деп санайды.

Біздің ойымызша, зерттеушілердің көпші-
лігі «цифрлық сауаттылық» және «цифрлық 
құзыреттілік» ұғымдарын синонимдер ретінде 
пайдалана отырып, олардың мазмұнына шама-
мен бірдей мағына береді. И.В. Гайдамашко, 
Ю.В. Чепурнаяның (2015) пікірінше, цифрлық 
құзыреттілік – «жеке тұлғаның өмірдің барлық 
салаларында инфокоммуникациялық техноло-
гияларды сыни, сенімді, қауіпсіз және тиімді 
қолдану және таңдау қабілеті, сондай-ақ оның 
осындай әрекеттерге дайындығы» деп тұжы-
рымдайды. Еуропалық комиссия цифрлық құ-
зыреттілік анықтамасында цифрлық техноло-
гиялармен жұмыс істеу кезіндегі хабардарлық 
пен жауапкершілік сияқты параметрлерді қам-
тиды (Цифрлық білім беру іс-шаралар жоспары, 
2018). Сандық сауаттылықты цифрлық құзырет-
тілікке қарағанда тар ұғым ретінде анықтайтын 
зерттеулер бар. Мысалы, Н.В. Кабзова (2017) 
цифрлық сауаттылықты цифрлық құзыреттілікті 
қалыптастырудың алғы шарты деп санайды. Бұл 
өте қисынды, өйткені құзыреттілік шындықты 
қоршаған қызмет саласы, мұнда адам құзыретті 
болуы керек және цифрлық құзыреттілік жеке 
аспектіге ие (адам қандай дәрежеде белгілі бір 
құндылықтарды иеленді, қажетті дағдыларды 
игерді). Көптеген зерттеушілердің пікірінше, 
цифрлық сауаттылық цифрлық әлемде оқуға, 
жұмыс істеуге және өмір сүруге қажетті цифр-
лық дағдыларды қамтиды. БҰҰ-ның 2018 жыл-
ғы есебінде цифрлық дағдылар заманауи тұлға-
ның әлеуметтік интеграциясын жақсартады, бұл 
дағдыларды мектеп оқушылары мен жеке және 
мемлекеттік сектор қызметкерлеріне үйрету ке-
рек деп айтылған (Біріккен Ұлттар Ұйымының 
электрондық үкіметі, 2018). Цифрлық дағды-
лар – бұл ақпаратқа қол жеткізу және басқару 
үшін цифрлық құрылғыларды, коммуникация-
лық қолданбаларды және желілерді пайдалану-



31

Е.Ә. Әбдіжәділ және т.б.

дағы білім мен дағдыларға негізделген жақсы 
қалыптасқан, автоматтандырылған мінез-құлық. 
Цифрлық дағдылар адамдарға цифрлық мазмұн-
ды жасауға және бөлісуге, оқуда, жұмыста және 
жалпы әлеуметтік қызметте өзін-өзі тиімді және 
шығармашылық іске асыру үшін қарым-қатынас 
жасауға және мәселелерді шешуге мүмкіндік бе-
реді («Оқытудан да көп: цифрлық дағдыларды 
қалай дамытуға болады» ІІІ халықаралық кон-
ференциясының аналитикалық есебі, 2018).

Цифрлық сауаттылық сандық дағдылар-
ды қамтиды, олар әртүрлі көздерде компь-
ютерлік сауаттылық, АКТ сауаттылығы, 
ақпараттық және медиа сауаттылық, коммуни-
кациялық сауаттылық деп бірнеше түрі атала-
ды. Р.О.  Александров пен В.С. Киреев (2014) 
цифрлық дағдылар құрылымында виртуалды 
әлеуметтік платформаларда қарым-қатынасқа 
түсу мүмкіндігіне ерекше орын береді. К. Эванс, 
Б. МакГрей, Т.  Варга-Аткинс (2021) цифрлық 
сауаттылық құрылымында келесі цифрлық дағ-
дыларды қамтиды: АКТ білу, ақпараттық сауат-
тылық (соның ішінде медиа сауаттылық), цифр-
лық мәселелерді шешу және шығармашылық, 
цифрлық ынтымақтастық және коммуникация, 
цифрлық даму, цифрлық сәйкестендіру және әл-
ауқат.

Стратегиялық бастамалар қауымдастығы-
ның зерттеуі 2017 жылдың сәуірінде G20 сам-
митінде ұсынылған цифрлық сауаттылықты 
зерттеу тәсілін пайдаланады (Киртон, Уоррен, 
2018). Тәсіл индикаторларды бағалауға негіз-
делген: ақпараттық, компьютерлік, коммуни-
кациялық сауаттылық, медиа сауаттылық және 
технологияға қатынас. Бұл бүкіл әлем маманда-
рының бірлескен жұмысының нәтижесі болған 
ең дамыған әдістеме. Цифрлық сауаттылықты 
өлшеу көрсеткіштері бос жұмыс орындарын тал-
дау және жұмыс берушілердің кандидаттардың 
цифрлық дағдылары мен білімдеріне қойылатын 
талаптарының типологиясы негізінде тұжырым-
далған.

Көбінесе цифрлық дағдылар (цифрлық 
сауаттылықтың құрамдас бөліктері) заманауи 
негізгі дағдылар жиынтығына кіреді. Дж. Уайт-
тың (2013) пікірінше, бұл төрт негізгі блокты 
қамтитын ХХІ ғасырда адамға өмір сүру және 
жұмыс істеу үшін қажетті дағдылардың кешенді 
жиынтығы: 

- ХХІ ғасырдың өзекті тақырыптары мен не-
гізгі пәндер саласындағы дағдылар;

- оқу және жаңашылдық дағдылары (шы-
ғармашылық пен инновация, сыни ойлау және 

проблемаларды шешу, қарым-қатынас және ын-
тымақтастық);

- ақпараттық, медиа және технология дағды-
лары (ақпараттық сауаттылық, медиа сауатты-
лық, АКТ сауаттылығы);

- өмірлік және мансаптық дағдылар.
Қазақстанда білім беруден цифрлық техно-

логиялардың мүмкіндіктері Ж.Т. Атшыбаеваның 
(2018), А.Т. Бақтыбаеваның, К.А. Байбуринаның 
(2016), Д.М. Джусубалиеваның, А.Т. Чакликова-
ның (2015), С.Т. Каргинның (2010), А.Т. Шын-
жырбаеваның (2018) және т.б жұмыстарында кө-
рініс тапқан болатын. Ол жұмыстарда цифрлық 
бiлiм беру контентінің жағымды әсер ететiнi, 
бiлiм беpудi модернизациясының негiзгi мақса-
ты – тұлғаның үйлеciмдi түpде дамуына ықпал 
ететiн, ақпараттандырудың аясында жайлы өмip 
сүруге дағдылайтын бiлiм берудің сапасын жо-
ғарылату жөнінде айтылған.

Зерттеу материалдары және әдістері

Зерттеу Алматы қаласының білім басқар-
масының қолдауымен жүргізілді. «Әлемнің 
көптеген елдерінде, соның ішінде Қазақстанда 
цифрлық білім беру саласында педагогтердің 
тек 50%-ы базалық компьютерлік сауаттылық-
ты пайдаланады. Ал мұғалімдердің тек 33%-ы 
цифрлық құзыретке ие. Сондықтан оқу процесін 
заманауи, қолжетімді және, ең бастысы, бала-
ларға түсінікті ету үшін республиканың барлық 
мектептерінде білім беруді трансформациялауға 
жол салатын алғашқы «Digital Ustaz Almaty» қа-
лалық конкурсы ұйымдастырылған», – деді Ба-
қытжан Сағынтаев.

Қазақстан Республикасы Білім және ғылым 
министрлігінің АҚ «ақпараттық-талдау орталы-
ғы» әзірлеген жалпы қазақстандықтардың және 
халықтың жекелеген әлеуметтік топтарының 
цифрлық сауаттылық деңгейін өлшеу әдістеме-
сі болды. Зерттеуге Алматы қаласының жоғары 
оқу орындарынан 150 болашақ педагог-психо-
лог студенттері қатысты.

Нәтижелер және талқылау 

Жарияланған еңбектерде «цифрлық сауат-
тылық» ұғымының әр түрлі түсіндірмелері кел-
тірілген: цифрлық технологияларды қауіпсіз 
және тиімді пайдалану үшін қажет білім мен 
дағдылар жиынтығы, цифрлық технологиялар-
ды қолдана отырып ақпаратты алуға, бағалау-
ға, өңдеуге және өндіруге байланысты қазіргі 
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заманғы адамның негізгі құзыреті, қойылған 
міндеттерді іске асыру үшін ең қолайлысын таң-
дау бағдарламалық-техникалық оларды қауіпсіз 
пайдалану, сондай-ақ басқа пайдаланушылар-
мен тиімді қарым-қатынас жасау және цифрлық 
орта жағдайында коммуникативтік мәселелерді 
шешу қабілеті, ақпаратты жылдам және тиімді 
іздеу және жинау, оны бағалау, интеграциялау 
және жан-жақты ғылыми дағдылар мен мәдени 
сауаттылық үшін ақпарат алмасу үшін цифрлық 
ортада белгілі бір әдістер мен ақпараттық техно-
логияларды пайдалану дағдысы қарастырылды 
(Ахметова, Семченко, Мухамбетжанова, 2012). 
Ұсынылған анықтамалардың айырмашылық-
тары көбінесе ғылыми зерттеу саласына байла-
нысты.

Бұл жұмыста біз цифрлық сауаттылықты 
қауіпсіз және тиісті түрде басқару, түсіну, бірік-
тіру, бөлісу, бағалау, цифрлық құрылғылар мен 
желілік технологияларды пайдалану арқылы ақ-
паратты құру және қол жеткізу мүмкіндігі ретін-
де қарастыратын зерттеу әдістемесінің негізінде 
жатқан анықтамаға сүйендік.

Респонденттерге 18 бен 25 жас аралығында-
ғы жоғары оқу орындарының педагогика және 
психология мамандығының студенттері мен ма-
гистранттары қатысты. Респонденттердің басым 
бөлігінің (15%) жоғары білімі бар, басым көп-
шілігінің (82%) болашақта кәсіби қызметінде 
цифрлық технологияларды қолдануда тәжірибе-
сі бар.

Респонденттердің кейбірінің 2 жылға дейінгі 
жұмыс өтілі бар.

Бұл зерттеуде болашақ педагогикалық қыз-
метте цифрлық технологияларды пайдалану 
тәжірибесін зерделеуге ерекше назар аударыл-
ды. Алынған деректерді талдау мынадай қоры-
тынды жасауға мүмкіндік береді: студент пе-
дагог-психологтардың басым көпшілігі (86%) 
білім алушылармен, олардың ата-аналарымен 
және оқытушылармен қарым-қатынас жасау 
үшін әртүрлі цифрлық арналарды пайдалана-
ды, респонденттердің 3%-ы өз сайтын дамыта-
ды, ал сауалнамаға қатысқан студент педагог- 
психологтардың оннан бір бөлігі ғана (10,7%) 
цифрлық байланыс арналарын мүлдем пайда-
ланбайды немесе аса қажет болған жағдайда 
оларды пайдаланады (Сурет-1). Сауалнамаға 
қатысқандардың жартысынан азы (45,67%) 
топтағы басқа студенттермен байланысу үшін 
электрондық поштаны қалайды, педагогтердің 
төрттен бірі (24,67%) осы мақсатта цифрлық 
қызметтердің кең ауқымын пайдаланады (кә-

сіби онлайн қауымдастықтар, әлеуметтік же-
лілер және т.б.). Сонымен қатар, педагогтердің 
едәуір бөлігі (82,66%) онлайн-тренингтер мен 
онлайн-оқытуды (68,67%) таңдау арқылы өз 
дағдыларын жетілдіруге ұмтылады. Бұл ретте 
респонденттердің 19,33%-ының мұндай тәжі-
рибесі жоқ, бірақ онлайн оқытуға қызығушы-
лық танытады. Студенттердің шамамен оннан 
бір бөлігі (12%) осы салада құзыреттілікке ие 
болуға ұмтылмайды, тіпті бұл туралы ойламай-
ды, ал әрбір алтыншы студент (17,33%) білім 
беру процесінде цифрлық технологияларды 
қолдану дағдыларын дамыту қажеттілігін үзіл-
ді-кесілді жоққа шығарады.

Респонденттердің жартысына жуығы (45%) 
оқу сабақтарына дайындалу үшін іздеу жүйелері 
мен білім беру порталдарын пайдаланады, олар-
дың тек 28,33% – ы ғана ақпаратты білім алу-
шылардың қолжетімділігі мен жасына сәйкестігі 
тұрғысынан бағалайды, ал 18% – ы ғана сенім-
ділік пен сапа критерийлері бойынша цифрлық 
мазмұнды бағалайды.

Барлық студенттер компьютерде жұмыс іс-
теу олар үшін күнделікті кәсіби мәселелерді 
шешуге көмектесетін таныс процесс деп санай-
ды. Бұл ретте респонденттердің басым бөлігі 
(73,67%) өзінің цифрлық оқу материалын жасау 
үшін дербес компьютерді үнемі пайдаланады. 
Сонымен қатар, тек кей бірі (2,67%) күрделі ин-
терактивті ресурс жасай алады. Әрбір төртінші 
студент (26,33%) дайын сандық мазмұнды пай-
даланады (Сурет-2). Сонымен қатар, барлық 
студенттер цифрлық технологияларды қолдану 
білім беру процесінің сапасына оң әсер ететініне 
сенімді емес, сондықтан әрбір бесінші студент 
(22%) сабақта олардың қолданылуын саналы 
түрде азайтуға тырысады. Респонденттердің 
үштен бірінен астамы (38,67%) эксперименттер-
ге бейім, цифрлық инновацияларға ашық және 
цифрлық контентті енгізу арқылы білім беру 
үдерісін жақсартуға ұмтылған.

Студенттердің желілік ортадағы қарым-қа-
тынасын бақылау қажеттілігі туралы сұраққа 
берген жауаптарында мұғалімдердің пікірлері 
де екіге бөлінді. Сонымен, студенттердің жарты-
сынан көбі (54,33%) мұндай қызмет түрін қажет 
және пайдалы деп санамайды, ал респонденттер-
дің 45,67%-ы басқа топтас достарымен бірге ин-
тернет-қоғамдастықтың қатысушылары болып 
табылады, бірақ олардың оннан бір бөлігі ғана 
мотивациялық немесе түзету түсініктемелерімен 
онлайн-пікірталастарға белсенді қатысады (Су-
рет-3-4).
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1-сурет – Болашақ педагог-психологтардың цифрлық байланыс арналарын пайдалануы

2-сурет – Цифрлық білім беру мазмұнын жасау үшін дербес компьютерді пайдалану
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3-сурет – Бірлескен интерактивті желілік ортада студенттер арасындағы  
жұмысты және қарым-қатынасты бақылауды ұйымдастыру

4-сурет – Сабақта студенттердің топтық іс-әрекетін ұйымдастыру үшін  
цифрлық технологияларды қолдану
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Білім алушылардың оқу процесін жоспарлау 
және академиялық жетістіктерді өзін-өзі бақы-
лау үшін цифрлық ресурстарды пайдалану мәсе-
лелері студенттер арасында пікірлердің біртекті-
лігін көрсетті. Студенттердің жартысынан көбі 
(56,67%) электрондық ресурстарды пайдаланбай 

бағалаудың дәстүрлі тәсілдерін сақтауды жақ-
тады. Студенттердің бестен бір бөлігі (19,33%) 
жетістіктерін бақылау мен өзін-өзі бақылауды 
ұйымдастыруда, балаларды оқытуды жоспарлау 
процесіне қосуда әртүрлі сандық құралдарды 
қолданады (5-сурет).

5-сурет – Студенттерге оқуды өз бетінше жоспарлауға, құжаттауға  
және бақылауға мүмкіндік беретін цифрлық технологияларды пайдалану

Қазіргі педагогтер оқу процесін даралау 
үшін компьютерлік цифрлық технологияларды 
пайдалану мүмкіндігін көреді: қосымша қол-
дауды қажет ететін балаларды анықтау (68,3%), 
пәндік мазмұнды игерудегі қиындықтар туралы 
жедел кері байланыс алу (67%), оқу материалын 
саралау (64,67%), оқу сабақтары кезінде белсен-
ділікті ынталандыру (75,67 %). 

Оқушылардың цифрлық құзыреттілігін қа-
лыптастыруға педагогтердің қатысу дәрежесін 
бағалауға мүмкіндік беретін сұрақтар ерекше 
ғылыми қызығушылық тудырды. Әрбір екін-
ші мұғалім (48,67%) оқушылардың бір-бірімен 
тапсырмаларды орындау немесе қарым-қаты-
насты ұйымдастыру үшін цифрлық ресурстар-
ды пайдалануын ынталандырады: 44,33%-ы 
өздерінің цифрлық контентін құруға тапсырма 
береді, 60%-ы білім алушылардың интернет-ке-
ңістікте қауіпсіз мінез-құлық мәдениетін тәр-
биелеуге елеулі көңіл бөледі, 50,67%-ы оқу-

шыларды оқу орындарын шешуде цифрлық 
технологияларды шығармашылықпен пайдала-
нуға ынталандырады. 

Қорытынды 

Бүгін біз экономика мен әлеуметтік сала-
ның барлық салаларына цифрлық технология-
ларды ауқымды енгізуден туындаған заманауи 
трансформацияланатын шындықтағы адамның 
орны мен рөлінің жаһандық өзгерістерін көріп 
отырмыз. Мектептің ауқымды жаңаруы-қо-
ғамда болып жатқан жаһандық өзгерістердің 
салдары. Бұл жаңартудың сәттілігі көбіне-
се болашақ педагог-психологтың білім беру 
процестерін жалпы цифрландырудағы рөлін 
қайта қарастыруға байланысты. Зерттеу көр-
сеткендей, бүгінгі таңда болашақ маманның 
жеке мағынасына, жеке стратегиясына және 
мотивациясына байланысты психологиялық 
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проблемалар бірінші орынға шығады. Барлық 
педагог білім беру процесін ұйымдастыруда 
цифрлық технологияларды қолдануға қызығу-
шылық танытпайды.

Цифрлық білім беру ортасындағы педагог-
тардың жұмысы, COVID-19 пандемиясы көрсет-
кендей, бүгінгі таңда білім беруді дамытудың, 
оның болашақтың жаһандық сын-тегеуріндеріне 
сәйкестігінің қажеттілігі ғана емес, басты шар-
ты болып табылады. Осыған байланысты педа-
гогикалық қызметтің жаңа деңгейіне шығу ең 
алдымен педагог-психологтың құндылық бағ-

дарлары жүйесін, оның мотивациялық-тұлғалық 
саласын, мақсаттары мен көзқарастарын сапалы 
қайта құруды талап етеді.

Осылайша, білім беру жүйесін ауқымды 
трансформациялау, цифрлық білім беру ортасын 
дамыту жоғары технологиялық инновациялық 
қоғамдағы тиімді кәсіби қызмет үшін болашақ 
педагог-психологты даярлау және кәсіптік қай-
та даярлау мазмұнын жаңарту, оның цифрлық 
құзыреттілігін дамыту және білім беру процесін 
цифрландыруға психологиялық дайындық жағ-
дайында ғана мүмкін болады.
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