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БОЛАШАҚ ШЕТЕЛ ТІЛІ МҰҒАЛІМДЕРІНІҢ  
ЦИФРЛЫҚ АДАПТИВТІ БІЛІМ БЕРУГЕ ДАЙЫНДЫҒЫ

Цифрлық адаптивті білім беру оқу процесін әрбір білім алушының жеке мүмкіндіктері 
мен ерекшеліктерін ескеру арқылы ұйымдастыруға мүмкіндік беретін технологиялардың 
бірі. Технология жасанды интеллект негізінде оқу мазмұнын әр оқушыға бейімдейді, әрі бір 
тақырыптан келесі тақырыпқа өтпес бұрын сол тақырыпты толық түсінуін қамтамасыз етеді. 
Заманауи мұғалім өз кәсіби тәжірибесінде осындай технологияларды қолдана алуы керек. Сол 
себепті адаптивті білім беру негізінде болашақ педагогтердің құзыретін қалыптастыру өте 
маңызды. Зерттеудің негізгі мақсаты – болашақ шетел тілі мұғалімдерінің цифрлық адаптивті 
оқытуға дайындығының қазіргі жағдайын зерттеу. Осы мақсатқа жету үшін зерттеуде сұхбат 
және сауалнама әдістері қолданылды. Жалпы 6В01703 «Шетел тілі: екі шетел тілі мұғалімдерін 
даярлау» білім беру бағдарламасы бойынша оқитын 118 студент және мектепте жұмыс жасайтын 
11 ағылшын тілі мұғалімі зерттеуге қатысты. Мектеп мұғалімдері сұхбат барысында ағылшын тілі 
сабағын ұйымдастыру барысында кездесетін негізгі мәселелер және мектепке жұмысқа келетін 
жас мамандарға қажетті құзыреттер туралы ойларымен бөлісті. Болашақ шетел тілі мұғалімдерінің 
арасында жүргізілген сауалнама нәтижесінде білім алушылардың көпшілігі адаптивті білім беруді 
оң бағалайтындығы анықталды, олар болашақ кәсібінде осындай технологияларды қолдану 
қажеттігіне тоқталды. Алайда, болашақ мамандардың адаптивті платформалармен жұмыс жасау 
үшін техникалық және әдістемелік көмек қажет ететіндігі анықталды. Бұл нәтижелер адаптивті 
білім беру платформаларымен жұмыс жасауды әрі қарай дамыту керектігін көрсетеді. 

Түйін сөздер: болашақ шетел тілі мұғалімдері, адаптивті білім беру, адаптивті платформалар.
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Readiness of Prospective Foreign Language Teachers 
 to Digital Adaptive Learning 

 
Digital adaptive education is one of the up-to-date technologies that allows organizing the educa-

tional process taking into account the individual capabilities and needs of each student. The technology 
makes it possible to adapt educational content for each student based on artificial intelligence, where it 
is necessary to master one topic before moving on to the next one. A modern teacher should be able to 
use such technologies in his / her professional practice. In this regard, the issue of forming professional 
competencies of pre-service teachers based on digital adaptive learning becomes relevant. The main ob-
jective of the study is to examine the current state of readiness of future foreign language teachers to use 
digital adaptive learning in their future occupation. The study was conducted using interview and survey 
methods. A total of 118 students enrolled in the educational program 6B01703 “Training Teachers of 
a Foreign Language: Two Foreign Languages” and 11 English teachers working in schools participated 
in the research. During the interviews, school teachers shared their thoughts on the main challenges 
faced in organizing English lessons and the competencies required for young specialists entering the 
workforce. The survey conducted among future foreign language teachers revealed that the majority of 
students have a positive view of adaptive education and expressed their desire to use such technologies 
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in their future careers. However, it turned out that most future teachers need technical and methodologi-
cal assistance in working with these platforms. These results indicate the need for further development 
in working with adaptive learning platforms.

Keywords: future foreign language teachers, adaptive education, adaptive platforms.
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Готовность будущих учителей иностранного языка  
к цифровому адаптивному обучению

Цифровое адаптивное обучение – одна из технологий, позволяющая организовать образо-
вательный процесс с учетом индивидуальных возможностей и особенностей каждого обучаю
щегося. Технология позволяет адаптировать учебный контент для каждого обучающегося на 
основе искусственного интеллекта, где необходимо усвоить одну тему, прежде чем перейти к 
следующей. Современный педагог должен уметь использовать подобные технологии в своей 
профессиональной практике. В связи с этим актуальным становится вопрос формирования про-
фессиональной компетенций будущих учителей на основе цифрового адаптивного обучения. 
Цель исследования – выявить нынешнее состояние готовности будущих учителей иностранного 
языка к использованию цифрового адаптивного обучения в своей будущей профессиональной 
деятельности. Исследование было проведено с использованием методов интервью и анкетиро-
вания, в котором приняли участие 118 студентов образовательной программы 6В01703 «Под-
готовка учителей иностранного языка: два иностранных языков» и 11 учителей английского язы-
ка, работающих в школах. Во время интервью школьные учителя поделились своим мнением о 
ключевых проблемах, возникающих при организации уроков английского языка, а также о про-
фессиональных компетенциях, необходимых молодым специалистам. По результатам опроса, 
проведенного среди будущих учителей иностранных языков, было выявлено, что большинство 
обучающихся положительно оценивают адаптивное образование и выражают желание приме-
нять такие технологии в своей будущей профессиональной деятельности. Однако, оказалось, 
что большинство будущих педагогов нуждаются в технической и методической помощи при 
работе с данными платформами. Эти результаты указывают на необходимость дальнейшего раз-
вития работы с адаптивными образовательными платформами.

Ключевые слова: будущие учителя иностранных языков, адаптивное образование, адаптив-
ные платформы.

Кіріспе

Сандық технологиялардың білім беру са-
ласында маңызы өте зор. Олар түрлі заманауи 
платформалар, виртуалды шындық, қосымша-
лар сияқты әртүрлі құралдар арқылы білім алу-
шылардың қажеттіліктеріне бейімделе отырып, 
білім беру үрдісінің жаңа пішінін жасауда. Жо-
ғары технологиялардың маңыздылығы бір қатар 
ресми құжаттарда көрсетілген. Мәселен, Жо-
ғары білімді және ғылымды дамытудың 2023 
– 2029 жылдарға арналған тұжырымдамасында 
(2023) және 2023 жылғы 22 қыркүйекте «Білім-
ді ұлт» сапалы білім беру» ұлттық жобасында 
(2023) сапалы білім беру жүйесін құру, оқыту 
сапасын арттыру және цифрландыру мәселелері 
көтерілген.

Бұл зерттеуде адаптивті білім беру (АББ) 
бағдарламаларын шетел тілі сабағына кіріктіру 
мәселесі қарастырылады. АББ – бұл жасанды 
интеллект және компьютерлік алгоритмдері қол-
дану арқылы оқу үдерісін бейімдеуге мүмкіндік 
беретін білім беру тәсілі. Ол білім алушыларды 
жаңа ақпаратты жай қабылдаушы ролінен бел-
сенді қатысушыға айналдырады. (Соелистианто 
және т.б., 2024:160). Қазіргі таңда Moodle LMS 
(Морзе және т.б., 2021), Realizeit (Хоулин және 
Линч, 2014), Squirrel AI (Нокс, 2020), DuoLingo 
(Бера және т.б., 2024) сияқты АББ бағдарламала-
ры кеңінен қолданылады; олар білім алушылар-
ға нұсқаулықтар, кеңестер және оқу үлгеріміне 
кері байланыс береді. 

«Педагог» кәсіптік стандартында (2022) 
мұғалім «Білім алушының жеке ерекшеліктері 
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мен қажеттіліктерін ескере отырып, оқыту және 
тәрбиелеу мақсаттарына сәйкес оқыту техноло-
гияларын пайдаланады», «Оқыту мен тәрбиелеу 
мүмкіндіктерін кеңейту үшін оқу процесінде 
ақпараттық технологияларды қолданады» деп 
жазылған. Егер, педагог заманауи технология-
лардың бірін оқу процесіне тиімді кіріктіре алса, 
ол білім алушылардың оқу үлгеріміне оң әсе-
рін тигізеді. Алайда, көптеген жас мұғалімдер 
АББ бағдарламалары секілді технологияларды 
тиімді пайдалана алмайды (Зулианти және т.б., 
2024:117). 

Зерттеудің негізгі мақсаты – болашақ шетел 
тілі мұғалімдерінің цифрлық адаптивті оқытуға 
дайындығының қазіргі жағдайын зерттеу. Мұ-
ғалімдерді сабақта технологияны пайдалануға 
үйретудің алғышарты олардың сол технология 
туралы түсінігін анықтау. Саттанның (2011:41) 
айтуынша, мұндай зерттеулер мұғалімдердің ең 
мықты және ең әлсіз тұстарын анықтауға көмек-
теседі. 

Осы орайда үш зерттеу сұрағы туындайды:
1. Ғылыми әдебиеттерде цифрлық адаптив-

ті оқыту технологияларын қолданудың тео-
риялық және практикалық аспектілері қалай 
сипатталады? 

2. Мектептегі ағылшын тілі сабақтарын 
ұйымдастыру барысында кездесетін басты 
қиындықтар қандай, және оларды шешудің қан-
дай жолдары бар? 

3. Болашақ шетел тілі мұғалімдерінің оқу 
процесінде АББ қолдану тәжірибесіне деген 
көзқарасы қандай және болашақ кәсібінде АББ 
технологияларын қолдануға дайын ба?

Әдебиетке шолу

Тарихи тұрғыда адаптивті оқытудың негіз-
дері XX ғасырдың ортасында жеке оқыту кон-
цепцияларының дамуына сүйенген. Алайда, бұл 
идеялар тек 1970 жылдары есептеуіш техноло-
гиялардың пайда болуымен цифрлық форматта 
жүзеге аса бастады.

АББ жүйелерін құрудағы алғашқы талпы-
ныстар білім алушының дайындық деңгейіне 
бейімделе алатын компьютерлік бағдарлама-
ларды пайдалануды қамтыды. Соның ішінде ал-
ғашқы белгілі жобалардың бірі – 1960 жылдары 
Иллинойс университетінде жасалған PLATO 
(Programmed Logic for Automatic Teaching 
Operations) жүйесі болды. Ол оқытуды жекеше-
лендіру үшін интерактивті сценарийлерді қол-
данды (Мавруди және т.б., 2016:117).

1990 жылдары гипермедиа мен интернет тех-
нологияларының дамуы адаптивті электрондық 
оқыту жүйелерінің пайда болуына ықпал етті. 
Бұл жүйелер пайдаланушылар туралы мәлімет-
терді талдау арқылы мазмұн мен материалды 
ұсыну тәсілдерін оңтайландырды. Олар жасан-
ды интеллект принциптерін пайдалану арқылы 
оқытудың жекелендірілуін едәуір жақсартты 
(Заркович, 2020:74).

XXI ғасырдың басында деректер көлемінің 
артуы адаптивті жүйелерді анағұрлым таны-
мал әрі қолжетімді етті. Олар университеттерде 
ғана емес, кәсіби даярлық пен жаппай онлайн 
білім беруде де қолданыла бастады. Мысалы, 
DreamBox Learning және Carnegie Learning сияқ-
ты платформалар студенттердің жетістіктерін 
бақылап, тапсырмаларды олардың қажеттілікте-
ріне бейімдейтін алгоритмдерді қолданады (Ст-
риелковски және т.б., 2024:5).

Қазіргі зерттеулер персонализация алго-
ритмдерін жетілдіруге, машиналық оқыту мен 
үлкен деректерді талдауға назар аударады. Бұл 
технологиялар тек мазмұнды бейімдеп қана қой-
май, білім алушылардың алда мүмкін болатын 
қиындықтарын болжауға мүмкіндік береді. Бұл 
оқыту үдерісін неғұрлым тиімді етеді (Джинг 
және т.б., 2023:3).

Адаптивті оқыту платформалары білім бе-
руді жекелендіруге көмектесетін алгоритмдер 
негізінде жұмыс жасайды, бұл мұғалімге білім 
алушылардың қазіргі білім деңгейі мен өзін-
дік қажеттіліктерін ескере отырып, тапсырма 
дайындауға мүмкіндік береді. (Кем, 2022:387), 
(Турсынова және т.б., 2023:102)

Зерттелген әдебиеттерде адаптивті білім 
беру әрбір оқушының ілгерілеу жылдамдығына, 
қалауына және жеке қажеттіліктерін ескере оты-
рып, оқу процесін бейімдеуге негізделген білім 
беру тәсілі деген анықтама берілген. (Марзуки 
және т.б., 2024:195). 

Төменде АББ негізгі көрсеткіштері берілді: 
1. Білімді міндетті түрде алдын ала бақы-

лау. АББ бағдарламасында білім алушы туралы 
алғашқы мағлұмат болуы тиіс. Бірінші бақылау 
негізінде бағдарлама дәл сол білім алушыға сәй-
кес келетін траектория құрады. Сонымен қатар, 
мұғалім қабылдау сынағы мен қорытынды нәти-
желерді салыстыру арқылы да оқушының үлге-
рімін бағалай алады.

2. Оқу курсын детализациялау және оның 
жеке бөліктерін бөліп көрсету. Адаптивті оқы-
ту жүйесі курс құрылымын оқушының ағымда-
ғы білім деңгейіне қарай құратындықтан, қай бө-
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лімдер ұсынылатынын алдын ала болжау мүмкін 
емес. Осыған байланысты оқу курсының әрбір 
бөлігі дербес элемент ретінде құрылуы керек. 

3. Курстың жеке бөліктерінің арасында 
өзара тәуелділік құру. Тақырыптар мазмұны бо-
йынша бір-бірінен тәуелсіз болғанымен, оларды 
оқу реті қатаң сақталу керек. Яғни, егер білім 
алушы А тақырыбы бойынша терең білімі бол-
маса немесе Б тақырыбын оқу үшін қажетті ма-
ңызды мағлұмат А тақырыбында болса, онда ол 
А тақырыбын толық игермей, Б тақырыбын бас-
тай алмайды. Бұл тәуелділіктерді айқындауға 
курс әзірлеушісі жауапты (Мәуленов және т.б., 
2019:204). 

Цифрлық адаптивті оқыту оқу үдерісін білім 
алушылардың қажеттіліктеріне қарай икемдеу 
және білім деңгейін объективті бағалау мүмкін-
дігі сияқты бірқатар артықшылықтарымен ерек-
шеленеді. Мысалы, Зубков (2024:46) зерттеуі 
бойынша сабақ барысында АББ пайдалану білім 
алушылардың оқуға деген мотивациясын артты-
рады. Адаптивті платформа оқылым, жазылым, 
айтылым және тыңдалым дағдыларының прог-
ресін динамикалық түрде бақылайды. Сонымен 
қатар, білім алушының мықты және әлсіз тұста-
рын ескере отырып, іс-әрекеттер тізбегін құра-
ды. Ағымдағы бағалау білім беру мазмұнының 
көлемі мен күрделілігін түзетумен тікелей бай-
ланысты болуы тиіс. Интеллектуалды оқыту жү-
йелері білім алушының қателері мен түсінбеген 
тұстарын терең талдау арқылы жекелендірілген 
кері байланыс береді. Бұл жазбаша және ауызекі 
сөйлеудің сапасын, сондай-ақ, басқа да салалар-
ды мақсатты түрде жақсартуға мүмкіндік береді.

Зерттеулерде цифрлық адаптивті білім беру 
мен дәстүрлі офлайн оқытуды ұтымды үйлес-
тіретін аралас оқыту тәсілі аталған әдістерді 
жеке қолданғаннан қарағанда тиімдірек еке-
ні анықталған. Сондықтан, технологиялардың 
тиімділігін арттырып, оқушылардың жеке ерек-
шеліктерін ескеретін аралас оқыту модельдерін 
дамыту қажет. Сонымен қатар, автоматтандыру 
мен оқытушының жеке жұмысын оңтайландыру 
өте маңызды. Адаптивті платформалар бағалау, 
тақырыптардың реттілігін анықтау және дағды-
лар қалыптастырумен айналыса алады. Бұл жағ-
дайда оқытушы зерттеушілікке, шығармашы-
лыққа және мәдени дамуға назар аудара алады.

АББ – бұл технологиялар мен деректерді 
талдау негізінде құрылған білім беру стратегия-
сы. Мұғалім әр оқушының сабақтағы үлгерімін 
және профилін зерттеу негізінде оқу траектория-
сын дайындайды. Бұл әдіс оқудағы олқылықтар-

ды анықтауға, дұрыс оқыту әдісін таңдауға және 
нәтижесінде оқушының үлгерімін жақсартуға 
көмектеседі. Сонымен қатар, АББ «төңкерілген 
сынып» секілді басқа да білім беру әдістерімен 
қосымша қолданыла алады (Ринкон-Флорес 
және т.б., 2024:6). Аламри және т.б. (2021:65) 
да АББ мен төңкерілген сынып методикасын 
байланыстыруды ұсынады. Бұл әдіс бойынша 
мұғалім оқушыларға адаптивті білім беру плат-
формаларында алдын ала дайындалған сабақты 
ұсынады. Балалар үйде платформа арқылы жаңа 
сабақ материалын қарап, дайындалған тапсыр-
маларды орындайды. Осылайша, келесі күнгі 
сабаққа балалар дайын болып келеді. Ал түсін-
беген сұрақтарына сабақ барысында мұғалім-
нен жауап алып, оқу процесіне белсенді қатыса 
алады. Платформа жасанды интеллект арқылы 
сыныптағы әр оқушы бойынша оқу аналитика-
сының есептерін ұсынады, бұл оқу процесін же-
ңілдетіп, уақытылы шешім қабылдауға көмекте-
седі (Дюсембинова және т.б., 2024:191)

Сонымен қатар, шетелдік зерттеулерде адап-
тивті технологияларды ендіру үшін мұғалімнің 
аналитикалық ойлау қабілетін, икемділігін және 
әрдайым кәсіби дамуға дайындығын қалыптас-
тыру қажеттілігі туралы айтылған. Кортхагеннің 
(2017:387) пайымдауынша цифрландыру және 
жаһандану заманында мұғалім өте жоғары бейім-
ділік деңгейіне ие болуы керек, яғни балалардың 
оқуға қатысты қажеттіліктеріне тез арада назар 
аударып, шара қолдана алуы абзал. Ал Реиндерс 
пен Бенсонның (2017:561) айтуынша адаптивті 
білім беру өздігінен білім алу және өз бетінше 
ойлау секілді қабілеттерді дамытуға көмектесе-
ді, бұл болашақ шетел тілдері мұғалімдері үшін 
өз кәсіби міндеттерін дұрыс орындауына үлкен 
көмегін тигізеді.

Алайда, зерттеулерде мұғалімдердің цифр-
лық сауаттылығының жеткіліксіздігі, жаңа тех-
нологиялармен жұмыс тәжірибесінің аз болуы 
және оқушылар туралы деректердің құпиялы-
лығы сияқты бірқатар қиындықтар анықталды 
(Дрент және т.б., 2008:187). Сол себепті Сат-
риани (2023:37) цифрлық технологияларды оқу 
процесіне ендіру үшін мұғалімдерге әдістемелік 
қолдау қажет екенін атап өткен. 

Сонымен, қазақстандық және шетелдік ға-
лымдардың заманауи зерттеулерінде шетел тілі 
мұғалімі үшін тек қана тілді және тілді оқыту 
әдістемесін меңгеруі жеткіліксіз екендігі дә-
йектелген. Негізгі дағдылармен қатар олар оқу 
үдерісіне адаптивті технологиялар мен цифрлық 
құралдарды кіріктіре білуі тиіс. Бұл білім алу-
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шылардың шетел тілін үйренуге деген құштар-
лығын ашып, олардың әрқайсысымен жеке жұ-
мыс жасауға көмектеседі.

Материалдар мен әдістер

Зерттеу барысында ғылыми әдебиеттерді 
талдау және жүйелеу мақсатында бірқатар тео-
риялық әдістер қолданылды. Атап айтқанда, 
әдебиеттерге шолу жасау үшін талдау және син-
тез әдістері, салыстырмалы талдау, сондай-ақ 
индукция мен дедукция әдістері пайдаланылды. 
Бұл әдістер зерттеліп отырған тақырып бойын-
ша ғылыми көзқарастарды зерделеуге, қолда бар 
деректерді құрылымдауға және зерттеудің не-
гізгі тұжырымдарын қалыптастыруға мүмкіндік 
берді.

Сонымен қатар зерттеуде цифрлық адаптивті 
оқытудың тиімділігін зерттеу үшін сандық және 
сапалық тәсілдерді біріктіретін аралас зерттеу 
әдісі қолданылды. Аралас әдіс зерттеліп отыр-
ған құбылыстарды тереңірек талдауға мүмкіндік 
береді, себебі ол статистикалық деректер мен 
қатысушылардың жеке көзқарастарын біріктіре-
ді (Кресуэл, 2019:544). 

Деректерді жинаудың негізгі құралы Google 
Forms сауалнамасы болды, ол екі бөлімнен тұра-
ды: демографиялық ақпарат және студенттердің 
цифрлық адаптивті оқытуға деген көзқарастары. 
Қатысушылар «Толық келіспеймін» мен «То-
лықтай келісемін» деген 5 тармақты Лайкерт 
шкаласындағы сауалнама мәлімдемелерімен ке-
лісу деңгейін көрсетті.

Сапалық зерттеудің бөлігі ретінде мектепте 
жұмыс жасайтын ағылшын тілі мұғалімдерімен 
сұхбат өткізілді. Ол мұғалімдердің жеке тәжіри-
бесінен мектепте ағылшын тілі сабағында оқу 
үрдісін ұйымдастыруда кездесетін негізгі мәсе-
лелерді анықтауға мүмкіндік берді.

Қатысушылар
Бұл зерттеудің мақсаттарының бірі мектепте 

ағылшын тілі сабағын ұйымдастыруда кездесе-
тін негізгі мәселелерді анықтау болғандықтан, 
Шымкент қаласында орналасқан екі жекемен-
шік және үш мемлекеттік мектепте жұмыс жа-
сайтын мұғалімдерден сұхбат алынды. Сұхбатқа 
11 ағылшын тілі мұғалімі қатысты.

Сонымен қатар, Ө.Жәнібеков атындағы Оң-
түстік Қазақстан педагогикалық университетін-
де «Шетел тілі: екі шетел тілі педагогтерін даяр-
лау» білім беру бағдарламасы бойынша оқитын 
18-21 жас аралығындағы 118 білім алушы сауал-
намаға қатысты. 

1-кесте – Қатысушылар

Жынысы n %
Ер 9 8
Әйел 109 92

Барлығы 118 100

Цифрлық адаптивті оқыту 
тәжірибесі
Ия 58 49
Жоқ 60 51
Барлығы 118 100

1-кестеде сауалнамаға қатысқан білім алу-
шылардың жынысы және цифрлық адаптивті 
аралас тәжірибесіне байланысты мәлімет көрсе-
тілген. Университет студенттерінің 92%-ы әйел-
дер, ал 8%-ы ерлер болды. Болашақ шетел тілі 
мұғалімдерінің 49%-ы адаптивті оқыту ортасын-
да бұрын оқығанын мәлімдесе, 51%-ы мұндай 
тәжірибеге ие емес екенін айтты.

Этика талаптарына сәйкестік
Зерттеуге қатысқан білім алушылар мен 

мектеп мұғалімдері туралы жеке мәліметтерге 
қатысты барлық этикалық принциптер сақтал-
ды. Білім алушылардың барлығы жазбаша түрде 
зерттеуге ерікті түрде қатысқанын растады. 

Нәтижелер 

Сұхбат нәтижелері
Зерттеудің екінші сұрағына жауап табу мақ-

сатында мектепте жұмыс жасайтын шетел тілі 
мұғалімдерінен сұхбат алынды. Сұхбат сұрақ-
тары мектеп жағдайында ағылшын тілі сабағын 
ұйымдастырудың қазіргі жағдайы мен негізгі 
мәселелері және болашақ мұғалімдерді даярлау 
бойынша ұсыныстар алуға бағытталды.

Талдау барысында барлық жауаптар мұқият 
оқылды. Тақырыптық талдау әдісіне сүйене 
отырып, деректерді кодтау, негізгі тақырыптар-
ды анықтау және оларды санаттарға бөлу жүзеге 
асырылды. Бұл әдіс зерттеушіге мазмұны қайта-
ланатын тақырыптарды жүйелі түрде анықтап, 
зерттеу сұрақтарына байланысты негізгі идея-
ларды жинақтауға мүмкіндік берді.

Сұхбат барысында қойылған сұрақтар мен 
алынған жауаптардың тақырыпшалары 2-кес-
теде көрсетілген. Сонымен қатар, қатысушы-
лардың белгілі бір тақырыпшаларды қанша-
лықты жиі талқылағанын көрсететін мәлімет те 
берілген.
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2-кесте – Алынған жауаптар және пікірлер санына шолу

Сұрақтар тақырыпшалар пікірлер саны

1-сұрақ: Мектепте ағылшын тілі 
сабағын ұйымдастыруда кездесетін 

негізгі мәселелер.

- оқушылардың тілдік дайындығы 7
- уақыт тапшылығы 7
- оқушылардың мотивациясының төмендігі 5
- заманауи технологияларды қолдану 5
- Альфа ұрпағының балалары 4
- ерекше оқушылармен жұмыс 2
- жеке оқушылардың білім алу қарқынын ескеру 1

2-сұрақ: Болашақ шетел тілі 
мұғалімдерін даярлау бойынша 

ұсыныстар

-цифрлық технологияларды меңгеру 9
- шығармашыл және икемді болу 7
- үздіксіз кәсіби даму 7

1-сұрақ: Мектепте ағылшын тілі сабағын 
ұйымдастыруда кездесетін негізгі мәселелер.

Сұхбат барысында мектепте ағылшын тілі 
сабағын ұйымдастыру барысында жиі кездесетін 
біршама мәселелер анықталды. Сыныпта әр оқу-
шыға жеке назар аударуға мүмкін болмағандық-
тан, кейбір оқушылар жаңа тақырыпты дұрыс 
түсінбейтіндігі, сол себепті оқуға деген мотива-
циясының төмендейтіндігі анықталды. Оқушы-
лардың тілдік дайындығы әртүрлі болғандықтан 
олар жекелендірілген білім беруді талап етеді, 
ал бұл дәстүрлі оқыту аясында мүмкін емес. Қа-
зіргі заманғы Альфа ұрпағының балалары соң-
ғы технологиялармен жұмыс жасауды қалайды, 
дәстүрлі оқыту форматында оқу оларға қызық 
емес. Ал білім беру платформаларымен жұмыс 
жасай алатын, технологияны жақсы қолдана 
алатын мұғалімдеріміздің саны аз. Сонымен қа-
тар, ерекше назарды талап ететін оқушылармен 
жұмыс білім беру процесін одан әрі қиындата-
ды. Бұл мәселелерді шешу үшін мұғалімдерге 
жаңа тәсілдер мен оқыту әдістерін үнемі жетіл-
діріп отыру қажет.

«ағылшын тілі сабағында он оқушы отырса, әдетте, 
сол он оқушының тілдік деңгейі он түрлі болады. Біреуі 
мүлдем оқи алмайды, ал екінші бір бала еркін сөйлейді. 
Бұндай жағдайда жұмыс істеу өте қиын.»

«Сабақтағы 45 минуттық уақыт жеткіліксіз. Жаңа 
тақырыпты түсіндіруге мүмкіндік болғанымен, қосымша 
тапсырмалар арқылы оны тереңдетіп бекітуге уақыт 
тапшы. Балаларға өзіндік жұмыс ретінде берсек, барлығы 
түгел орындай алмайды. Әр балаға жеке дара қарауға, 
әрине, мүмкіндік жоқ»

«ия, қазіргі таңда білім саласында озық технологиялар 
бар, алайда оларды қолдануға барлық мұғалімдердің білік-
тілігі жетпейді. Жеке өзім сыныпта тұрған интербелсен-
ді тақтаны тек презентациялар көрсетуге ғана қолдана-
мын. Университетті жаңа бітірген жас мамандар техни-
каны жақсырақ меңгергендей көрінгенімен, олар да арнайы 
платформаларды толыққанды пайдалана алмайды»

«Қазіргі балалармен жұмыс істеу күрделі болып бара-
ды, себебі оларды таңғалдыру қиын. «Альфа ұрпағы» деген 
ұғымның шындығы бар – олардың дүниетанымы мүлдем 
өзгеше, бұрынғы балалармен салыстыруға келмейді. Олар 
смартфон, планшет және басқа да цифрлық құрылғылар-
ды кеңінен қолданады, сондықтан олардың ақпаратты қа-
былдаулары да басқаша»

«өкінішке орай, біз жоғары оқу орнында оқып жүрген-
де инклюзия бойынша дәріс алмадық, ол кезде ондай проб-
лема болмаған еді, болса да қоғамда көп талқыланбайтын. 
Ал, қазір, ерекше назарды талап ететін балалар көп. Олар-
мен жұмыс жасауда арнайы әдістеме қажет.»

«Мен мектептегі сабақтарым біткен соң, ағылшын 
тілінен репетитор ретінде жұмыс жасаймын. Оқушымен 
жеке жұмыс жасаудың артықшылықтары көп: түсінбе-
ген тақырыптарын тереңірек қарастырасың, оның жеке 
қабілеттері мен оқу жылдамдығын ескересің. Жеке оқыту 
әдісі оқушылардың оқу үлгерімін жылдам арттыруға ық-
пал етеді. Ал сыныпта ол мүмкін емес. Сабақта отырған 
барлық балаға бір әдіспен үйретесің, олар ол мағлұматты 
әртүрлі қабылдайды. Сол себепті үлгерімдері де әртүрлі..»

2-сұрақ: Болашақ шетел тілі мұғалімдерін 
даярлау бойынша ұсыныстар.

Мектеп мұғалімдері педагогикалық маман-
дықтар бойынша университет түлектері қандай 
болу керек, нені ескеру керек, заманауи мектепке 
қандай мұғалімдер керек деген сұрақтарға өз ой-
ларымен бөлісті. Әңгімелесу барысында цифр-
лық технологияларды меңгеру, шығармашыл 
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және бейімделгіш болу, үздіксіз кәсіби даму ма-
ңыздылығы туралы айтылды.

«Менің ойымша, технологияларды жақсы меңгеру 
– өте маңызды. Қазір жасанды интеллект қарқынды 
дамуда, түрлі білім беру платформалары бар»

«Заманауи мұғалім шығармашыл болу керек, 
оқушыларға кез келген информацияны креативті түрде 
жеткізе білу керек. Тек сонда ғана олардың назарын өзіне 
аудара алады. Мұғалім кез келген жағдайға бейімделе алуы 
қажет, себебі оқу үдерісінде түрлі күтпеген жағдайлар 
орын алуы мүмкін.. »

«Әрдайым даму үстінде болу керек. Технологиялар 
күннен- күнге дамып жатыр. Тіл үйрету бойынша түрлі 
әдістер пайда болып жатыр. Солардың барлығын үйрену 
қажет, оқу процесіне ендіру қажет. Тілдің өзі тез дамып 
жатыр, аутентикалық материалдармен жұмыс жасау 
қажет, жаңа тіркестер, конценптілер, идиомаларды 
үйрену керек..»

Сұхбат барысында анықталған мәселелер қа-
зіргі мектепке білім алушылардың жеке қажет-
тіліктерімен тиімді жұмыс істей алатын шетел 
тілі мұғалімдері қажет екенін көрсетеді. Мұндай 
ұстаздар ағылшын тілін жоғары деңгейде мең-
геруі, оқыту процесін оқушылардың жеке ерек-
шеліктеріне бейімдей алуы, заманауи техноло-
гиялар мен цифрлық платформаларды белсенді 
қолдануы, сондай-ақ, оқушылардың ынтасы мен 
қызығушылығын арттыруға бағытталған қосым-
ша материалдармен жұмыс жасай алуы қажет.

Сауалнама нәтижелері
Зерттеудің үшінші сұрағына жауап беру 

үшін орташалар мен стандартты ауытқулар-
ды есептейтін сипаттамалық статистика қол-
данылды (3-кесте). Сауалнама болашақ шетел 
тілі мұғалімдерінің адаптивті технологияларды 
қолдану туралы ойлары мен болашақ кәсібінде 
оларды қолдануға дайындығын анықтауға мүм-
кіндік берді.

3-кесте – Сипаттамалық статистика

Сұрақ
Толық 
келісе-
мін, % 

Келісе-
мін, %

Бейта-
рап, %

Келіспей-
мін, %

Мүлдем 
келіспей-

мін, %

Ор-
таша 
мәні

Стандарт-
ты ауытқу 

(СА)

Дис-
пер-
сия

Цифрлық адаптивті оқыту платфор-
маларын қолдану шетел тілін тиімді 
оқытуға ықпал ете алады

48,3 38,2 7,6 5,1 0,8 4.24 1.00 1.00

Цифрлық адаптивті оқыту 
платформаларының негізгі 
мүмкіндіктерін пайдалану үшін 
қажетті техникалық дағдыларым бар

19.5 29,7 12,7 9,3 28,8 3.02 1.53 2.34

Цифрлық адаптивті платформаларды 
қолдану үшін қосымша білім алуым 
қажет

49,1 26,3 7,6 6,8 10,2 3.97 1.35 1.81

Болашақта цифрлық адаптивті оқыту 
құралдарын сабақ беру процесінде 
қолданғым келеді

57,6 26,3 8,5 4,2 3,4 4.31 1.03 1.05

Цифрлық адаптивті оқытуды үйрену 
болашақ педагогикалық тәжірибеме 
оң әсер етеді деп сенемін

56,8 33,1 6,8 0,8 2,5 4.41 0.86 0.74

Тапсырмаларды білім алушылардың 
оқу стильдеріне негіздеп беру дұрыс 72,1 16,1 5,9 3,4 2,5 4.52 0.94 0.88

Жекелендірілген оқыту білім 
алушылардың үлгерімін жақсартады 63,6 14,4 16,9 1,7 3,4 4.33 1.04 1.08

Білім алушылардың жеке 
қажеттіліктеріне негізделген оқу 
мазмұны білім алушылардың мотива-
циясына оң әсерін тигізеді

72,9 15,3 5,1 4,2 2,5 4.52 0.96 0.92

Машиналық оқыту мен мұғалімнің 
күш-жігерін біріктіру үздік 
нәтижелерді көрсете алады 

65,3 17,8 13,5 1,7 1,7 4.41 0.94 0.88
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3-кестедегі сауалнама деректері болашақ ма-
мандардың көпшілігі (86,5%) цифрлық адаптив-
ті оқыту платформаларын қолдану шетел тілін 
тиімді оқытуға ықпал ете алады деген оймен ке-
лісетінін көрсетеді, орташа мәні 4.24 және стан-
дартты ауытқу 1,0. Цифрлық адаптивті оқыту 
платформаларының негізгі мүмкіндіктерін пай-
далану үшін қажетті техникалық дағдылары бо-
йынша білім алушылар екіге бөлінді, олардың не 
бәрі 1/5 ғана (19.5%) мұндай платформалармен 
жұмыс жасай алатынын мәлімдеді. Бұл көрсет-
кіш респонденттердің басым бөлігінің техника-
лық дайындық деңгейінде белгілі бір шектеулері 
бар екенін білдіреді. Стандартты ауытқу 1.53, ал 
дисперсия 2.34, бұл жауаптардың айтарлықтай 
әртүрлі екенін көрсетеді. Сонымен қатар АББ 
бойынша білімгерлердің көбісі (49,1%) қосым-
ша әдістемелік оқуға мұқтаж екені анықталды. 

Респонденттердің 57,6 % АББ платформа-
ларын болашақ кәсібінде қолданғысы келетінін 
көрсетті; ал 56,8 % цифрлық адаптивті оқыту 
әдісін үйрену болашақ педагогикалық тәжірибе-
леріне оң әсер етеді деп сенеді (СА – 0.86, дис-
персия – 0,74). 

Респонденттердің басым бөлігі оқу тапсыр-
маларын білім алушылардың оқу стильдеріне бе-
йімдеу (72,1%), жекелендірілген оқыту (63,6%), 
білім алушылардың жеке қажеттіліктеріне негіз-
делген оқу (72,9%) және машиналық оқыту мен 
мұғалімнің күш-жігерін үйлестіру (65,3%) сияқ-
ты факторлар шеттілдік білім беруде маңызды 
деп санайды. Бұл нәтижелер заманауи педаго-
гикалық тәсілдердің маңыздылығын көрсетіп, 
білім беру процесінде жекелендірілген оқыту 
әдістерін қолданудың қажеттілігін дәлелдейді.

Талқылау

Зерттеу нәтижелері көрсеткендей, мектеп 
мұғалімдерімен жүргізілген сұхбат барысында 
қазіргі мектептерде оқытуды жекелендіру, оқу-
шылардың ағылшын тіліне деген ынтасын арт-
тыру және заманауи технологияларды тиімді 
пайдалану қабілеті бар мұғалімдер қажеттілігі 
айқындалды. Сонымен қатар, болашақ шетел 
тілі мұғалімдері арасында жүргізілген сауалнама 
олардың цифрлық адаптивті оқытуды жоғары 
бағалайтынын көрсетті. Көптеген респондент-
тер бұл технологияларды болашақ кәсіби қыз-
метінде қолдануға ниетті екенін, алайда олар-
ға техникалық және әдістемелік қолдау қажет 
екенін атап өтті. Бұл нәтижелер басқа зерттеу-
лермен де расталады. Мысалы, адаптивті оқы-

ту оқушылардың жеке қажеттіліктеріне сәйкес 
білім беру процесін жекелендіруге мүмкіндік 
береді (Джинг және т.б., 2023:3; Кем және т.б., 
2022:387). Сонымен қатар, зерттеулер көрсет-
кендей, адаптивті технологиялар білім алушы-
лардың мотивациясын арттыруға және оқу ма-
териалын жақсы меңгеруге ықпал етеді (Зубков, 
2024:46). Әсіресе, цифрлық адаптивті платфор-
малар білімгерлердің өз бетінше оқу дағдыла-
рын қалыптастыруда тиімді құрал бола алады 
(Реиндерс және т.б., 2017:561). Сонымен бірге, 
мұғалімдерді технологиялық және әдістемелік 
жағынан қолдау қажеттілігі де бірқатар зерттеу-
лерде атап өтілген (Дрент және т.б., 2008:187; 
Сатриани, 2023:37). Осылайша, біздің зерттеуі-
міз білім беру үдерісін заманауи технологиялар 
арқылы жекелендіру және оқушылар мен мұға-
лімдердің осы технологияларға деген көзқарасы 
мен қажеттіліктерін анықтау тұрғысынан ал-
дыңғы ғылыми зерттеулермен сәйкес келеді. Бо-
лашақта адаптивті оқытудың мектеп және ЖОО 
деңгейінде тиімділігін одан әрі арттыру үшін 
мұғалімдерге қажетті қолдау мен оқыту бағдар-
ламаларын әзірлеу маңызды.

Адаптивті оқыту жүйелері оқу материалы-
ның мазмұнын білім алушылардың деңгейіне 
қарай бейімдеп, олардың қажеттіліктерін барын-
ша ескеруге мүмкіндік береді. Сонымен қатар, 
машиналық оқыту технологиялары мұғалімдер-
дің оқыту жүктемесін азайтып, олардың білім 
алушылармен жеке жұмыс істеуге көбірек уақыт 
бөлуіне жағдай жасайды. Қазіргі білім беру жү-
йесінде адаптивті оқыту әдістерін кеңінен қол-
дану оқушылар мен студенттердің білім сапасын 
жақсартып қана қоймай, олардың оқу барысын-
дағы қанағаттанушылығын да арттыра алады.

Қорытынды

Бұл бөлімде біз ұсынылған зерттеу нәтиже-
лерін қорытындылаймыз және алынған мәлі-
меттерге негізделген ұсыныстарды тұжырым-
даймыз. Зерттеу мектепте ағылшын тілі сабағын 
ұйымдастыру кезінде кездесетін бірқатар қиын-
дықтарды анықтауға мүмкіндік берді. Сұхбат 
барысында жиналған деректерге сүйенсек, мек-
теп оқушыларының тілдік дайындығы әр түр-
лі. Ағылшын тілін жақсы меңгерген оқушылар 
сабаққа белсенді қатысады, ал тілдік дайынды-
ғы әлсіз оқушылар мұғалімді түсінбеуі мүмкін 
және сұрақтарға сирек жауап береді. Соның сал-
дарынан олардың шетел тілін оқуға деген моти-
вациясы төмендейді. Уақыттың тапшылығына 
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байланысты мұғалім әр оқушымен жеке жұмыс 
істеуге мүмкіндік таба алмайды. Сонымен қатар, 
көптеген мектептерде заманауи технологиялық 
жабдықтар жетіспейді. Ал кейбір мектептерде 
қажетті техника болғанымен, мұғалімдерде оны 
тиімді пайдалану үшін жеткілікті техникалық 
немесе әдістемелік дағдылар жоқ. Олар әртүрлі 
платформалар мен заманауи технологиялардың 
барлық мүмкіндіктерін толық қолдана алмайды. 
Бұған қоса, қазіргі мұғалімдер альфа буынының 
оқушыларымен жұмыс істеуде көптеген қиын-
дықтарға тап болады. Бұл буынның өкілдерін 
ынталандыру және қызықтыру өте қиын. Сон-
дықтан ұстаздар заманауи педагог әртүрлі дең-
гейдегі оқушылармен тиімді жұмыс істей алатын 
дағдыларды меңгеруі қажет екендігін айтады. 

Әдебиеттерді талдау осы мәселелерді ше-
шуде цифрлық адаптивті оқытудың бірқатар 
артықшылықтары бар екенін көрсетті. Олардың 
қатарында жекелендірілген оқыту, әрбір білім 
алушының жеке қажеттіліктерін, әрі оқу мате-
риалын меңгеру қарқынын ескеру мүмкіндіктері 
атап өтіледі. Сонымен қатар, бұл әдіс мұғалімнің 
сабақ барысында уақытын үнемдеуге көмекте-
седі және оқушылардың оқуға деген мотивация-
сын арттырады делінген. Мұндай платформа-
лардың арқасында білім алушылардың өздігінен 
жұмыс істеу қабілеті жақсартып, оқу нәтижеле-
рін едәуір тиімді етуге мүмкіндік береді.

Сауалнаманы анализ жасау барысында бола-
шақ шетел тілі мұғалімдері цифрлық адаптивті 
білім беру платформаларын оң бағалап, олармен 
жұмыс жасап үйренгісі келетіні анықталды. 

Жалпы, зерттеу нәтижелері көрсеткендей, 
шетел тілі мұғалімдерін даярлау барысында АББ 
технологияларын пайдалану болашақ мамандар-
дың кәсіби құзыретін арттыруға ықпал ете алады. 
Алайда, бұл жүйелердің одан әрі тиімділігін арт-
тыру үшін техникалық қолдауды жақсарту, оқу 
мазмұнын әртараптандыру және педагогикалық 
қолдауды күшейту ұсынылады. Адаптивті оқыту 
технологияларының мүмкіндіктерін толыққанды 
пайдалану арқылы болашақ мұғалімдердің кәсіби 
даярлығын жаңа деңгейге көтеруге болады.

Зерттеу жүргізу барысында бірқатар шектеу-
лер орын алды. 

- үлгі тек бір университеттің шетел тілі мұ-
ғалімдерін даярлау бағдарламасында оқитын 
білім алушылармен шектелген. Сондықтан нә-
тижелер Қазақстанның басқа аймақтарындағы 
жағдайларды бейнелей алмауы мүмкін. Болашақ 
зерттеулерде үлкенірек үлгі мен географиялық 
тұрғыдан кеңірек қамту ұсынылады. 

- зерттеу барысында сұхбатқа барлығы 11 
ағылшын тілі мұғалімі қатысты. Бұл көрсеткіш 
зерттеудің кейбір шектеулеріне әкелуі мүмкін, 
өйткені алынған мәліметтер жалпы білім беру 
жүйесіндегі жағдайды толық көрсете алмауы 
ықтимал. Болашақта зерттеу аясын кеңейтіп, 
респонденттер санын көбейту жоспарланып 
отыр. Бұл шетел тілін оқытудағы өзекті мәселе-
лерді жан-жақты талдауға және толыққанды қо-
рытынды жасауға мүмкіндік береді. 

- Цифрлық адаптивті оқытудың ұзақ мерзім-
ді әсерін бағалау үшін қосымша эмпирикалық 
зерттеулер қажет, себебі бұл зерттеу қысқа мер-
зімді талдау жасауға бағытталды.

Авторлар болашақта цифрлық адаптивті 
оқытудың мектеп және жоғары оқу орындарын-
дағы тиімділігін тереңірек зерттеуді жоспарлап 
отыр. Атап айтқанда, мұғалімдерге әдістемелік 
және техникалық қолдау көрсету жолдарын да-
мыту, оқытудың цифрлық құралдарын қолдану 
бойынша кешенді оқу бағдарламаларын әзірлеу, 
біліктілікті арттыру курстарын ұйымдастыру 
қажет. Сонымен қатар, адаптивті оқыту жүйеле-
рінің білім алушылардың академиялық жетістік-
теріне және мотивациясына ұзақ мерзімді әсерін 
зерттеу өзекті болып қала береді. Бұл бағыттар 
білім беру жүйесін жетілдіру және болашақ мұ-
ғалімдерді цифрлық оқыту технологияларын 
тиімді қолдануға даярлау үшін маңызды қа-
дамдар болмақ.

Зерттеуді қаржыландыру көзі

Бұл зерттеу Қазақстан Республикасы Жо-
ғары білім және ғылым министрлігі тарапынан 
қаржыландырылды, грант нөмірі AP26101671, 
тақырыбы: «Цифрлық адаптивті оқыту тұрғы-
сынан болашақ шетел тілі мұғалімінің кәсіби құ-
зыретін қалыптастырудың әдістемесін әзірлеу».
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