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Ис поль зо ва ние ин но ва ци он ных 
тех но ло гий для соз да ния  

элект рон но го уни вер си те та  
в язы ко вом ву зе:  

проб ле мы и пу ти ре ше ния

Внед ре ние ин фор ма ци он ноком му ни ка тив ных тех но ло гий во все 
про цес сы уп рав ле ния дея тель ностью учеб но го за ве де ния яв ляет ся 
од ним из по ка за те лей ин но ва ци он ной сос тав ляющей лю бо го уни вер
си те та. Для то го что бы стать меж ду на род ноадап тив ным уни вер си
те том ин но ва ци он но го ти па, необ хо ди мо соз дать элект рон ный уни
вер си тет.

В статье расс мот ре на кон цеп ту альная функ цио наль ная схе ма ву
за на ос но ве сис тем но го под хо да для соз да ния элект рон но го уни вер
си те та, а так же ос но ва ин фор ма ци он ной мо де ли (уп рав лен чес кий, 
мар ке тин го вый, учеб ный, научный, эко но ми чес кий и хо зяй ст вен ный) 
элект рон но го уни вер си те та. 

Соз да ние элект рон но го уни вер си те та – это мно го фу нк цио наль
ный под ход к ин фор ма ти за ции не толь ко об ра зо ва тель но го про цес
са, но и всех мо ду лей уни вер си те та, ко то рые неот де ли мы друг от 
дру га и взаи мос вязь ко то рых долж на обес пе чить ка че ст во ра бо ты 
уни вер си те та в це лом.

Клю че вые сло ва: элект рон ный уни вер си тет, элект рон ное обу че
ние, элект рон ные тех но ло гии, ин фор ма ци он ноте ле ком му ни ка цион
ная сеть, ин фор ма ци он ные по то ки. 
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Using innovative Technology to 
Create E-university in Linguistic 

High School: Problems and 
Solutions

The introduction of information and communication technologies in 
all processes management of the institution is one of the indicators of inno
vation component of any university. In order to become an internationally
adaptive innovative university, there must be created an euniversity.

The article describes the conceptual functional block diagram of the 
university on the basis of a systematic approach for creating electronic 
university, as well as the basis of the information model (management, 
marketing, educational, scientific, economic and business) of euniversity.

Creating an euniversity – a multifunctional approach to information 
not only of the educational process, but also to all the modules of the uni
versity, which are inseparable from each other and the relationship which 
should ensure the quality of the university as a whole.
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Тіл дік ЖОО-да элект рон ды 
уни вер си тет құ ру үшін  

ин но ва циялық  
тех но ло гиялар ды пай да ла ну 

мә се ле ле рі мен ше шу жол да ры

Оқу ор ны ның бар лық бас қа ру үр діс те рі не ақ па рат тықком му
ни ка тив тік тех но ло гиялар ды ен гі зу кез кел ген уни вер си тет тің ин
но ва циялық құ рам дас бө лі гі нің көр сет кі ші бо лып та бы ла ды. Ин но
ва циялық тип тес ха лы қа ра лық адап тив ті уни вер си тет бо лу үшін ең 
ал ды мен элект рон ды уни вер си тет құ ру қа жет.

Ма қа ла да жүйелі лік ті сақ тау не гі зін де элект рон ды уни вер си тет 
құ ру дың кон цеп ту ал дық функ цио нал дық схе ма сы со ны мен қа тар, 
элект рон ды уни вер си тет тің ақ па рат тық мо дел дер дің (бас қа ру шы
лық, мар ке ти нг тік, бі лім дік, ғы лым дық, эко но ми ка лық жә не ша ру а
шы лық) не гі зі қа рас ты рыл ған.

Элект рон ды уни вер си тет құ ру – ақ па рат тан ды ру ға ба ғыт тал ған 
көп функ цио нал ды әре кет, ол тек бі лім бе ру үде рі сін ға на емес, со
ны мен қа тар, уни вер си тет тің бар лық мо дул де рін қам ти ды. Олар бір
бі рі нен ажы ра тыл майды жә не олар дың бай ла ны сы уни вер си тет тің 
жұ мыс са па сын то лық тай қам та ма сыз етуі қа жет.

Түйін сөз дер: элект рон ды уни вер си тет, элект рон ды оқы ту, элект
рон дық тех но ло гиялар, ақ па рат тықте ле ком му ни ка ция лық жүйе, ақ
па рат тық ағын дар.
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Вве де ние

Од ним из по ка за те лей ин но ва ци он ной сос тав ляющей 
лю бо го уни вер си те та яв ляет ся внед ре ние ин фор ма ци он но-
ком му ни ка тив ных тех но ло гий во все про цес сы уп рав ле ния 
дея тель ностью учеб но го за ве де ния (учеб ный, научный, эко но-
ми чес кий, уп рав лен чес кий (ад ми нист ра тив ный), мар ке тин го-
вый, хо зяй ст вен ный) и по вы ше ние сте пе ни ин фор ма ти за ции 
ве де ния уче та во всех его прояв ле ниях. 

Кон цеп туальные ос но вы элект рон но го уни вер си те та

Ка за хс кий уни вер си тет меж ду на род ных от но ше ний и ми-
ро вых язы ков им. Абы лай ха на пос та вил пе ред со бой за да чу 
стать меж ду на род но-адап тив ным уни вер си те том ин но ва ци он-
но го ти па. 

Для дос ти же ния этой це ли необ хо ди мо бы ло, в пер вую оче-
редь, раз ра бо тать кон цеп цию пост рое ния «элект рон но го уни-
вер си те та», ко то рая объеди ня ла бы в своей наст рой ке все ос-
нов ные раз де лы дея тель ности ву за и су ще ст вен но от ли ча лась 
от су ще ст вую щей во мно гих ву зах «ку соч ной» ав то ма ти за ции, 
обес пе чи вающей вы пол не ние лишь ог ра ни чен но го кру га за дач 
без связ ки всех ком по нен тов в еди ный про цесс уп рав ле ния ву-
зом [1-4]. За ос но ву кон цеп ту аль ной функ цио наль ной схе мы 
ву за на ос но ве сис тем но го под хо да бы ла взя та схе ма раз ра бо-
тан ная уче ны ми Рос сии (Ку ба нс ко го го су да рст вен но го аг рар-
но го уни вер си те та), отоб ра жен ная на ри сун ке 1 [5].

Эта схе ма (рис. 1) бы ла на ми ис поль зо ва на для соз да ния 
элект рон но го уни вер си те та, где все ин фор ма ци он ные по то ки 
свя за ны меж ду со бой в еди ное це лое. Ос но ва ин фор ма ци он ной 
мо де ли элект рон но го уни вер си те та предс тав ле на ри сун ке 2. 

Мо дель сос тоит из шес ти круп ных ин фор ма ци он ных бло-
ков – уп рав лен чес кий, мар ке тин го вый, учеб ный, научный, эко-
но ми чес кий и хо зяй ст вен ный, каж дый из ко то рых сос тоит из 
мо ду лей, обес пе чи вающих ре ше ние тех или иных за дач. На се-
год няш ний день фак ти чес ки ни у од но го ву за Ка за х стана нет 
комп лекс ной ин тег ри ро ван ной сис те мы, ко то рая объеди ня ла 
бы в се бе уп рав ле ние все ми его про цес са ми. 

ИС ПОЛЬ ЗО ВА НИЕ  
ИН НО ВА ЦИ ОН НЫХ 

ТЕХ НО ЛО ГИЙ  
ДЛЯ СОЗ ДА НИЯ  
ЭЛЕКТ РОН НО ГО  
УНИ ВЕР СИ ТЕ ТА  

В ЯЗЫ КО ВОМ ВУ ЗЕ: 
ПРОБ ЛЕ МЫ  

И ПУ ТИ РЕ ШЕ НИЯ
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Рисунок 1 – Кон цеп туальная функ цио наль ная схе ма ву за на ос но ве сис тем но го под хо да
 

Су ще ст вующие прог рамм ные про дук ты, как 
пра ви ло, ав то ма ти зи рует толь ко от дель ные ло-
каль ные участ ки (прием ная ко мис сия, офис ре-
ги ст ра то ра, бух гал те рия и пр.) и не зат ра ги вают 
дру гих ас пек тов дея тель ности ву за. Боль шо го 
вни ма ния тре бует соз да ние сис те мы ад ми нист-
ра тив но-уп рав лен чес кой дея тель ности ву за. 
Сла бая ав то ма ти за ция раз лич ных про цес сов при-
во дит к то му, что на сбор и оформ ле ние необ хо-
ди мых ста тис ти чес ких от че тов ухо дит боль шое 
ко ли че ст во вре ме ни и сил, дан ные за паз ды вают, 
от ли чают ся не пол но той, воль но или не воль но 
ис ка жают ся и т. д. Пос ле выяв ле ния ос нов ных 
ин фор ма ци он ных по то ков в ву зе сле дующим 
ша гом проек ти ро ва ния ин фор ма ци он но-те ле-
ком му ни ка цион ной се ти ву за яв ляет ся мо де ли-
ро ва ние ба зы дан ных. С точ ки зре ния ор га ни за-
ции учеб но го про цес са как ос нов но го про цес са 
ву за как пра ви ло вы де ляют ся де сять ос нов ных 
об лас тей мо де ли дан ных: ка фед ры, учеб ный от-
дел, научный от дел, фи нан со вый от дел (вк лю чая 
бух гал те рию), ад ми нист ра тив но-хо зяй ст вен ный 
от дел, де ка на ты и фа куль тет заоч ной и сок ра-
щен ных форм обу че ния, учеб но-ме то ди чес кий 
от дел, от дел кад ров, прием ная ко мис сия, биб-
лиоте ка. При мо де ли ро ва нии ба зы дан ных необ-
хо ди мо учи ты вать ор га ни за ци он ную ст рук ту ру 

конк рет но го ву за, оп ре де ляя ин фор ма ци он ные 
по то ки меж ду конк рет ны ми под раз де ле ниями 
на ос но ве уни вер саль ных функ цио наль ных схем 
про цес сов в ву зе. 

Чет вер тым ша гом проек ти ро ва ния ин фор ма-
ци он но-те ле ком му ни ка цион ной се ти является 
вы де ле ние уров ней ие рар хи чес кой ст рук ту ры 
се ти ву за. На этом эта пе осу ще ст вляют вы бор 
се те вой тех но ло гии, оп ре де ле ние ми ни маль но го 
расс тоя ния меж ду кор пу са ми ву за, проек ти ро-
ва ние ма ги ст раль ной се ти ву за и его от дель ных 
про цес сов, т.е. ре шают воп ро сы фи зи чес ко го 
проек ти ро ва ния се ти. 

ИТ и элект рон ное обу че ние ме няют са му 
кон цеп ту альную мо дель об ра зо ва тель ной дея-
тель ности. Ос нов ны ми ха рак те рис ти ка ми, от ра-
жающи ми эти тен ден ции, яв ляют ся дос туп нос ть,  
мо биль ность, гиб кость, расп ре де лен ность, ин-
ди ви ду альная нап рав лен ность, цент ра ли за ция 
учеб но-ме то ди чес ких ма те риалов и пре по да ва-
тель ско го сос та ва, эф фек тив ная адап та ция вы пу-
ск ни ка к ра бо те в сов ре мен ных ус ло виях на ба зе 
и с при ме не нием элект рон ных тех но ло гий. Пре-
тер пе вает из ме не ние и учеб ный про цесс: сту дент 
за ни мает ся не по шес ть ча сов ежед нев но, слу шая 
лек ции, а при хо дит на за ня тие под го тов лен ным и 
ра бо тает с про фес со ром в ре жи ме он лайн. 
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ИТ поз во ляют уп рав лять ака де ми чес ки ми 
зна ниями, ин фор ма тизи ро вать уп рав ле ние расп-
ре де лен ны ми уни вер си те та ми, соз да вать сов-
ре мен ные сис те мы уп рав ле ния ка че ст вом об-
ра зо ва ния, ин тег ри ро вать об ра зо ва ние, нау ку и 
ин но ва ции на ос но ве соз да ния науч но-об ра зо ва-
тель ных клас те ров.

СМК элект рон но го уни вер си те та

В соот ве тс твии с меж ду на род ным стан дар-
том ка че ст ва ISO 9000 для раз ра бот ки «элект-
рон но го уни вер си те та» – спе ци али зи ро ван но го 
прог рамм но го обес пе че ния, бы ла оп ре де ле на 

обоб щен ная ор га ни за ци он ная ст рук ту ра ме не-
дж мен та ву за, ко то рая имеет три ос нов ных уров-
ня – рек то рат, фа куль те ты, ка фед ры, и выг ля дит, 
как по ка за но на ри сун ке 3. 

На ос но ве вы де лен ных ук руп нен ных функ-
цио наль ных групп и обоб щен ной тре ху ров не вой 
ор га ни за ци он ной ст рук ту ры учеб но го за ве де ния 
бы ли раз ра бо та ны де та ли зи ро ван ные ст рук тур-
но-функ цио наль ные мо де ли для учеб ной, науч-
ной, мар ке тин го вой, эко но ми чес кой, хо зяй ст вен-
ной и уп рав лен чес кой дея тель ностей ву за. Пос ле 
че го спе циалис ты уни вер си те та прис ту пи ли не-
пос редст вен но к раз ра бот ке прог рамм но го обес-
пе че ния – соз да ния элект рон но го уни вер си те та. 

Рисунок 3 – Ор га ни за ци он ная ст рук ту ра ме не дж мен та ву за (СМК)
 

Пос коль ку ор га ни за ция об ра зо ва ния имеет 
свою спе ци фи ку ве де ния уче та (имеет ся вве ду – 
пе чат ные фор мы ст ро гих до ку мен тов, свои па ра-
мет ры уче та), необ хо ди мо бы ло раз де лять пост рое-
ние ин фор ма ции та ким об ра зом, что бы ос нов ной 
функ цио нал сис те мы был об щим, а все раз ли чия 

и осо бен нос ти ве де ния уче та за да ва лись в спе ци-
аль ном от се ке в ви де конс тант, пе ре мен ных и пр. 
Так же бы ла уч те на воз мож нос ть од нов ре мен ной 
ра бо ты всех Поль зо ва те лей сис те мы – по ряд ка 
700-1000 че ло век. Все груп пы Поль зо ва те лей – 
Спе циалис ты учеб но го за ве де ния, пре по да ва те ли.
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Сре да раз ра бот ки прог рамм но го обес пе че-
ния бы ла выб ра на с уче том того, что бы Поль зо-
ва тель имел воз мож нос ть ра бо тать с лю бой точ-
ки ми ра, имея соеди не ние с Ин тер нет. 

Ос нов ная под держ ка всех Поль зо ва те лей 
сис те мы долж на бы ла осу ще ств лять ся дис тан-
ци он но для эко но мии вре мен ных ре сур сов раз-
ра бот чи ков и удобс тва Поль зо ва те лей. 

Со все ми эти ми за да ча ми спе циалис ты-прог-
рам мис ты ус пеш но сп ра ви лись, это по ка за но в 

уже ра бо тающем элект рон ном уни вер си те те Ка-
зУМОиМЯ им. Абы лай ха на.

Так же по ми мо ос нов ной еди ной уп рав ляе мой 
ба зы дан ных необ хо ди мо бы ло пре дус мот реть 
до пол ни тель ные ин фор ма ци он ные сер ви сы, та-
кие как кор по ра тив ная поч та, ин фор ма ци он ный 
пор тал, элект рон ная биб лиоте ка и пр. Поэто му 
бы ло при ня то ре ше ние объеди нить все ос нов-
ные и до пол ни тель ные сер ви сы по прин ци пу 
«од но го ок на», как по ка за но на ри сун ке 4. 

Вход в сис те му осу ще ст вляет ся по ло ги ну и 
па ро лю. Каж дый Поль зо ва тель сис те мы имеет 
свои (сог лас но ро лям и пра вам дос ту па) ин тер-
фейсы дос ту па к ин фор ма ции. Ст ро го ре гу ли-
рует ся и наст раивает ся для каж до го Поль зо ва те-
ля ин ди ви ду ально. То есть Поль зо ва тель ви дит и 
мо жет ра бо тать толь ко со своим раз де лом уче та 
и толь ко с той ин фор ма цией, к ко то рой он имеет 
дос туп.

 
Рисунок 4 – Ор га ни за ция сер ви сов для учеб ных за ве де ний

Зак лю че ние

Та ким об ра зом, соз да ние элект рон но го уни-
вер си те та – это мно го фу нк цио наль ный под ход 
к ин фор ма ти за ции не толь ко об ра зо ва тель но го 
про цес са, но и всех мо ду лей уни вер си те та, ко-
то рые неот де ли мы друг от дру га и взаи мос вязь 
ко то рых долж на обес пе чить ка че ст во ра бо ты 
уни вер си те та в це лом.
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Ис поль зо ва ние ин но ва ци он ных тех но ло гий для соз да ния элект рон но го уни вер си те та в язы ко вом ву зе: ...
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