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Ко пинг-стратегии поведе ния 
под рост ков:  

прак ти чес кий ас пект

В ка че ст ве ак ту аль нос ти выб ран ной те ма ти ки статьи ав то ры 
обос но вы вают зна че ние сов ла дающе го по ве де ния или пси хо ло ги
чес ко го преодо ле ния жиз нен ных труд нос тей, так необ хо ди мое сов
ре мен но му че ло ве ку. В ос нов ной час ти статьи ав то ры предс тав ляют 
ре зуль та ты ми ниисс ле до ва ния, про ве ден но го сре ди уча щих ся 9х 
клас сов шко лыгим на зии №118. Для выяв ле ния преоб ла даю щих 
ко пингст ра те гий по ве де ния под рост ков ис поль зо ва лись ме то ди
ка исс ле до ва ния ба зис ных ко пингст ра те гий «Ин ди ка тор ст ра те гий 
преодо ле ния ст рес са» (Дж. Амир хан) и ме то ди ка пси хо ло ги чес кой 
диаг нос ти ки ко пингме ха низ мов (Э. Хейм). Так же на про ме жу точ
ном эта пе ми ниисс ле до ва ния бы ла ап ро би ро ва на прог рам ма фор
ми ро ва ния про дук тив ных ко пингст ра те гий, целью ко то рой яв ля лось 
фор ми ро ва ние произ воль ной ре гу ля ции по ве де ния под рост ков, пос
редст вом воз дейст вия на ме ха низ мы соз на ния, раз ви тие во ле вой ус
той чи вос ти, кон цент ра ции вни ма ния, са мо ре гу ля ции, произ воль ной 
зре лос ти, на вы ков са мо ко нт ро ля. До и пос ле ап ро ба ции ис ко мой 
прог рам мы бы ла про ве де на ме то ди ка пси хо ло ги чес кой диаг нос ти ки 
ко пингме ха низ мов Э. Хей ма (про ме жу точ ный и конт роль ный срез).

Клю че вые сло ва: суици даль ное по ве де ние, сов ла дающее по ве
де ние, ко пинг, ко пингст ра те гии по ве де ния, ко пингпо ве де ние, ко
пигме ха низ мы, во ле вая ре гу ля ция, са мо ре гу ля ция.
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Coping-strategies of Behavior  
in Teenagers: the Practical 

Dimension

As the relevance of the chosen theme of the article, the authors show 
the importance of controlling behavior or psychological overcome the dif
ficulties of life, so necessary to modern man. In the main part of the article 
the authors present the results of a minisurvey conducted among the stu
dents of grade 9 schoolgymnasium №118. To identify the predominant 
coping strategies of adolescent behaviors were used: research methodol
ogy basic coping strategies Indicator strategies of coping with stress» (J. 
Amirkhan) and methods of psychological diagnostics coping mechanisms 
(E. Heim). Also in the interim ministudy was approved program of pro
ductive coping strategies, the aim of which was the formation of arbitrary 
regulation of the behavior of adolescents, by influencing the mechanisms 
of consciousness, the development of volitional stability, concentration, 
selfregulation, arbitrary maturity, selfmanagement skills. Before and after 
the tests required were the methods of psychological diagnostics coping 
mechanisms of E. Heim (intermediate and control section).

Key words: suicidal behavior, could use behavior, coping, coping 
strategies, coping behavior, copy mechanisms, volitional regulation, self
regulation.
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Жа сөс пі рім дер дің  
мі нез-құл қындағы  

ко пинг-стратегия лар:  
тәжірибе лік ас пект

Ав тор лар қа зір гі адам ның өмір де гі не ме се ие лік мі незқұлық та ғы 
қиын дық тар ды пси хо ло гия лық же ңе бі луін таң дал ған та қы рып тың өзек
ті лі гі ре тін де не гіз дейді. Ма қа ла ның не гіз гі бө лі мін де ав тор лар №118 
мек тепгим на зияның 9сы нып оқу шы ла ры мен өт кіз ген зерт теу дің нә ти
же сін ұсы на ды. «Күй зе ліс тер ге тө теп бе ру ст ра те гияла рының ин ди ка то
ры» (Дж. Амир хан) ба за лық ко пингст ра те гиялар ды зерт теу әдіс те ме сі 
жа сөс пі рім дер дің ие лік мі незқұл қын да ғы ст ра те гиялар ды анық тау ға 
жә не олар ды зерт теу топ та рын да са лыс ты ру ға мүм кін дік бер ді. Ма қа
ла да оқу шы лар дың ко пингст ра те гиялар ды таң дау ба сым ды лы ғын бі
рін ші ке зек те өз де рі нің же ке мүм кін дік те рі не ба ғыт тайт ын да ры жә не 
мә се ле ні шұ ғыл ше шу ді қа лайт ын да ры прак ти ка лық тұр ғы да дә лел де
не ді. Олай бол са, жа сөс пі рім дер дің көп ші лі гі өз проб ле ма ла рын өз де
рі ше шу ге бейім жә не күй зе ліс пен өз  бе тін ше кү ре се ала ды. Со ны мен 
қа тар ша ғын зерт теу дің ара лық ке зе ңін де мақ са ты жа сөс пі рім дер дің 
мі незқұл қын ерік ті түр де рет теу ді қа лып тас ты ру бо лып та бы ла тын 
про дук тив ті ко пингст ра те гиялар дың бағ дар ла ма сын бай қау дан өт кі зу 
жә не са на ме ха ни зм де рі не әсер ете тін құ рал дар, ерік тұ рақ ты лы ғын да
мы ту, зейі нін шо ғыр лан ды ру, өзінөзі рет теу, ерік тің то лы су ша ғы, өзін
өзі ба қы лау дағ ды ла ры қа рас ты рыл ды. 

Түйін сөз дер: суи цив ті мі незқұлық, ие лік мі незқұлық, ко пинг, 
мі незқұлық тың ко пингст ра те гияла ры, ко пинг – мі незқұлық , ко пиг
ме ха ни зм дер, ерік рет ті лі гі, өзінөзі рет теу .
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Вве де ние

Каж дый че ло век стал ки вает ся с си ту ациями, суб ъек тив но 
пе ре жи ваемы ми как труд ные, ко то рые на ру шают точ ку ком-
фор та. Очень час то пе ре жи ва ние та ких си туаций ме няет восп-
риятие ок ру жающе го ми ра, а сле до ва тель но, от но ше ние к не му, 
по рож дает деп рес сию, не до воль ст во со бой и жиз нью. Пос ледс-
твия это го мо гут быть опас ны как для са мо го че ло ве ка, так и 
для об ще ст ва: де ви ант ное и суици даль ное по ве де ние, раз лич-
ные фор мы отк ло не ний в пси хи ке и т.п. Про цес сы преодо ле ния 
труд ных жиз нен ных со бы тий в пе да го ги чес кой нау ке при ня то 
обоз на чать как сов ла дающее или ко пинг-по ве де ние. 

Проб ле ма ко пин га как ин ди ви ду ально го спо со ба взаимо-
дей ст вия лич нос ти с труд ны ми жиз нен ны ми си ту ациями на-
ча ла расс мат ри вать ся во вто рой по ло ви не ХХ ве ка. Тер мин 
«ко пинг» был пред ло жен Аб ра ха мом Мас лоу [1], а эти мо ло гия 
по ня тия воз ник ла от анг лий ско го сло ва «to cope» – сов ла дать, 
преодо ле вать. Рос сийские исс ле до ва те ли пе ре во дят его как 
сов ла дающее по ве де ние или пси хо ло ги чес кое преодо ле ние. 

Изу че ние проб ле мы ко пинг-по ве де ния про дол жи ли та кие 
исс ле до ва те ли, как Р. Ла за рус и С. Фолк мен [2], П. Кос та и 
Р.  Макк рей [3], У. Лер и Х. То мэ [4]. Вмес те с тем, ос нов ные 
под хо ды к по ни ма нию ко пинг-по ве де ния преиму ще ст вен но 
раз ра бо та ны их пос ле до ва те ля ми – за ру беж ны ми исс ле до ва-
те ля ми (S.M. Miller, M.L Green [5], J. Amirchan [6], C. Carver, 
P.  Thoits [7] и др.). 

Исс ле до ва ния уче ных ст ран СНГ расс мат ри ва ли проб ле му 
в рам ках изу че ния лич нос ти и жиз нен но го пу ти (Л.И. Ан цы фе-
ро ва [8] А.В. Ли бин [9]). Так же изу че нию раз лич ных ас пек тов 
проб ле мы ко пинг-по ве де ния пос вя ще ны ра бо ты Л.Д Де ми ной 
[10], С.К. Нар то вой-Бо ча вер [11], С.А. Ха зо вой [12], Н.А. Си-
ро ты [13], В.М. Ял то нс ко го [14], Р.Р. На биул ли ной, И.В. Тух-
та ро вой [15] и др. Идеи о том, что ак тив ное  станов ле ние ко-
пинг-ст ра те гий при хо дит ся на под рост ко вый воз раст вы ра зи ла 
М. Тыш ко ва [16].

В Рес пуб ли ке Ка за хс тан исс ле до ва нием ко пинг-ст ра те гий 
за ни мают ся Е.И. Ба ра ба но ва [17], С.Б. Аб деева, М.А Шмидт., 
А.Д. Кор неева [18], Е.В. Дер гачёва [19] и др. При этом оте-
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че ст вен ные исс ле до ва те ли под роб нее останав-
ли вают ся на воп ро сах изу че ния осо бен нос тей 
ко пинг-ст ра те гий суб ъек тов раз лич ной про фес-
сио наль ной  дея тель ности, фор ми ро ва ния эф-
фек тив ных ко пинг-ст ра те гий у обу чающих ся.

Из на чаль но, по ня тие «ко пинг-по ве де ние» 
ис поль зо ва лось в рам ках пси хо ло гии ст рес са, и 
бы ло оп ре де ле но как сум ма ког ни тив ных и по-
ве ден чес ких уси лий, зат ра чи ваемых ин ди ви дом 
для ос лаб ле ния влия ния ст рес со вых си туаций. В 
нас тоящее вре мя, по выс ка зы ва нию С.К. Нар то-
вой-Бо ча вер, бу ду чи сво бод но упот реб ляемым 
в раз лич ных ра бо тах, по ня тие «coping» расс-
мат ри вает об шир ный спектр че ло ве чес кой дея-
тель ности – от раз лич но го ро да ме ха низ мов 
пси хо ло ги чес ких за щит до це ле нап рав лен но го 
«сов ла дающе го по ве де ния» [11].

В свя зи с пос лед ни ми исс ле до ва ниями под 
«ко пин гом» под ра зу ме вают ся ког ни тив ные, 
эмо циональ ные и по ве ден чес кие по пыт ки сп-
ра вить ся со спе ци фи чес ки ми тре бо ва ниями, ко-
то рые оце ни вают ся как нап ря же ние или пре вы-
шают ре сур сы че ло ве ка.

Такм об ра зом, ко пинг – это ин ди ви ду аль ный 
спо соб взаимо дей ст вия с си туацией сог лас но ее 
собст вен ной ло ги ке, пси хо ло ги чес ки ми воз мож-
нос тя ми и ее зна чи мос тью в че ло ве чес кой жиз ни. 

В рус ле пос лед них оте че ст вен ных изыс ка-
ний глав ной за да чей ко пинг яв ляет ся под дер-
жа ние и обес пе че ние бла го сос тоя ния лич нос ти, 
пси хи чес ко го и фи зи чес ко го здо ровья [18].

Ор га ни за ция и ме то ды изу че ния ко пинг-ст-
ра те гий под рост ков

Для изу че ния ко пинг-ст ра те гий под рост ков 
на ба зе шко лы-гим на зии № 118 го ро да Ал ма ты 
бы ло про ве де но ми ни-исс ле до ва ние, сос тоящее 
из трех эта пов:

1 этап – диаг нос ти ка ко пинг-ст ра те гий 
под рост ков в че ты рех груп пах (груп пы – соот-
ве тс твуют учеб ным клас сам) и вы де ле ние экс-
пе ри мен таль ной груп пы (с вы со ким уров нем из-
бе га ния в ст ра те гии по ве де ния);

2 этап – ап ро ба ция прог рам мы фор ми ро ва-
ния про дук тив ных ко пинг-ст ра те гий в экс пе ри-
мен таль ной груп пе;

3 этап – изу че ние ко пинг-ст ра те гий под-
рост ков экс пе ри мен таль ной груп пы и со пос тав-
ле ние ре зуль та тов про ме жу точ но го и конт роль-
но го сре зов.

Ми ни-исс ле до ва ние про во ди лось на вы-
бор ке 86 че ло век (уча щиеся ШГ №118 – 9 «Б», 
9  «В». 9 «Г», 9 «Д»), из них де во чек – 34, маль-
чи ков – 52 че ло ве ка, воз раст рес пон ден тов – от 
14 до 16 лет. 

Теоре ти ко-ме то до ло ги чес кую ос но ву ми ни-
исс ле до ва ния сос тав ляют ос нов ные по ло же ния 
ко пинг-теории Р. Ла за ру са [2] о лич ност ных и 
сре до вых ре сур сах и ст ра те гиях преодо ле ния ст-
рес са на ос но ва нии ме ха низ ма адап та ции, а так-
же ра бо ты П. Кос та и Р. Макк рея [3], У. Лер и 
Х.  То мэ [4], М. Тыш ко вой [16], С.К. Нар то вой-
Бо ча вер [11], Ха зо вой С.А. [12]. 

Для выяв ле ния преоб ла даю щих ко пинг-ст-
ра те гий по ве де ния под рост ков ис поль зо вал ся 
сле дующий диаг нос ти чес кий инс тру мен та рий:

1) для 1 эта па ми ни-исс ле до ва ния – ме то-
ди ка исс ле до ва ния ба зис ных ко пинг-ст ра те гий 
«Ин ди ка тор ст ра те гий преодо ле ния ст рес са» 
(Дж.  Амир хан); 

2) для 2 эта па (пе ред ап ро ба цией прог рам мы 
фор ми ро ва ния про дук тив ных ко пинг-ст ра те гий 
в экс пе ри мен таль ной груп пе) – ме то ди ка пси-
хо ло ги чес кой диаг нос ти ки ко пинг-ме ха низ мов 
(Э.  Хей ма) – про ме жу точ ный срез; 

3) для 3 эта па ми ни-исс ле до ва ния – ме то ди ка 
пси хо ло ги чес кой диаг нос ти ки ко пинг-ме ха низ-
мов (Э. Хей ма) – конт роль ный срез.

Дж. Амир хан [6] на ос но ве фак тор но го ана-
ли за раз нооб раз ных ко нинг-от ве тов на ст ресс 
раз ра бо тал «Ин ди ка тор ко пинг-ст ра те гий». Он 
вы де лил 3 груп пы ко пинг-ст ра те гий: раз ре ше-
ния проб лем, поис ка со ци аль ной под держ ки и 
из бе га ния. Дан ная ме то ди ка исс ле до ва ния ба-
зис ных ко пинг-ст ра те гий при ме няет ся для под-
рост ков и вз рос лых. Как бы ло уже ска за но, с 
по мощью ме то ди ки мо гут быть выяв ле ны ис-
поль зуемые че ло ве ком ба зис ные ко пинг-ст ра те-
гии: «раз ре ше ние проб лем», «поиск со ци аль ной 
под держ ки» и «из бе га ние».

Под роб нее оха рак те ри зуем ба зис ные ко-
пинг-ст ра те гии (Amirkhan J., 1990):

- Ст ра те гия раз ре ше ния проб лем – это ак тив-
ная по ве ден чес кая ст ра те гия, при ко то рой че ло-
век ста рает ся ис поль зо вать все имеющиеся у не-
го лич ност ные ре сур сы для поис ка воз мож ных 
спо со бов эф фек тив но го раз ре ше ния проб ле мы.

- Ст ра те гия поис ка со ци аль ной под держ-
ки – это ак тив ная по ве ден чес кая ст ра те гия, при 
ко то рой че ло век для эф фек тив но го раз ре ше ния 
проб ле мы об ра щает ся за по мощью и под держ-
кой к ок ру жаю щей его сре де: семье, друзьям, 
зна чи мым дру гим.

- Ст ра те гия из бе га ния – это по ве ден чес кая 
ст ра те гия, при ко то рой че ло век ста рает ся из бе-
жать кон так та с ок ру жаю щей его дей ст ви тель-
ностью, уйти от ре ше ния проб лем [6].

Ме то ди ка Э. Хей ма [20] поз во ляет исс ле до-
вать 26 си ту ацион но-спе ци фи чес ких ва ри ан тов 



ISSN 1563-0293                                 KazNU Bulletin. «Pedagogical science» series. №1 (44). 2015 45

Ка сен Г.А., Ка биева М.Ж.

ко пин га, расп ре де лен ных в соот ве тс твии с тре мя 
ос нов ны ми сфе ра ми пси хи чес кой дея тель ности 
на ког ни тив ный, эмо циональ ный и по ве ден чес-
кий ко пинг-ме ха низ мы. Ви ды ко пинг-по ве де ния 
бы ли расп ре де ле ны E. Heim на три ос нов ные 
груп пы по сте пе ни их адап тив ных воз мож нос-
тей: адап тив ные, от но си тель но адап тив ные и 
неа дап тив ные.

Тес ти ро ва ние по вы ше наз ван ным ме то ди-
кам про во ди лось от дель но в каж дой груп пе, с 
ин тер ва лом в пять дней (меж ду про ве де нием 
1-ой и 2-ой ме то дик). Сле дует от ме тить, что ис-
пы туемые бы ли край не заин те ре со ва ны в ми ни-
исс ле до ва нии и его ре зуль та тах.

2 этап ми ни-исс ле до ва ния пред по ла гал ап ро-
ба цию раз ра бо тан ной на ми прог рам мы фор ми-
ро ва ния про дук тив ных ко пинг-ст ра те гий в экс-
пе ри мен таль ной груп пе.

Цель раз ра бо тан ной прог рам мы: Фор ми ро-
ва ние произ воль ной ре гу ля ции по ве де ния под-
рост ков пос редст вом воз дейст вия на ме ха низ мы 

соз на ния, раз ви тие во ле вой ус той чи вос ти, кон-
цент ра ции вни ма ния, са мо ре гу ля ции, произ-
воль ной зре лос ти, на вы ков са мо ко нт ро ля.

Реали за ция прог рам мы:
Про дук тив нос ть ко пинг-ст ра те гии обус лав-

ли вает ся раз ви тием произ воль ной ре гу ля ции. В 
на шем по ни ма нии произ воль ная ре гу ля ция – это 
слож ный про цесс, ко то рый функ цио ни рует, как 
единс тво двух уров ней. С од ной сто ро ны, это 
уп рав ле ние лич ностью не пос редст вен ным те-
че нием по ве ден чес ко го ак та на всех эта пах его 
раз вер ты ва ния – от мо ти ви рую щих де тер ми-
нант до ко неч ной це ли и ее оцен ки (т.е. по ня тие 
произ воль ность). А с дру гой – это дей ст вие са-
мо ко нт ро ля и во ли, т.е. это неп ре рыв ное прос ле-
жи ва ние лич ностью всех звень ев ре гу ля ции по-
ве де ния, преодо ле ние пре пя тст вий, пос тоян ный 
«от чет» лич нос ти пе ред са мим со бой, ког да че-
ло век  стано вит ся от ве тст вен ным за свои пос туп-
ки, за по ве де ние в це лом (что при ня то счи тать 
во ле вой ре гу ля цией). 

Таб ли ца 1 – Прог рам ма фор ми ро ва ния про дук тив ных ко пинг-ст ра те гий в 9-х клас сах

№ Этап  Цель  Кол-во 
ча сов

1. Ввод ное 
за ня тие  Фор ми ро ва ние по ло жи тель ной мо ти ва ции к за ня тиям, раз ра бот ка пра вил, ри туалов 1

2.  Поз най 
се бя!

 Фор ми ро ва ние ин те ре са к собст вен ной лич нос ти, сп ло чен нос ти груп пы, ак ту али за ция 
реф лек сив ных про цес сов 3 

3. Psycho
Зна ко мс тво с раз лич ны ми ви да ми эмо ций и чувс тв, от ра же ние собст вен ных эмо-
циональ ных пе ре жи ва ний и сос тоя ний, фор ми ро ва ние адек ват ных спо со бов вы ра же ния 
не га тив ных чувс тв и эмо ций 

10

4. Моя во ля 

Зна ко мс тво с по ня тиями во ли, мо тива, це ли, плана, осоз на ние ро ли при вы чек в жиз ни 
че ло ве ка, неа дек ват нос ти не ко то рых спо со бов своего по ве де ния, фор ми ро ва ние предс-
тав ле ния о во ле вых ка че ст вах, обу че ние спо со бам их раз ви тия, са мос тоя тель но го при-
ня тия ре ше ний 

7 

5. Я и мои 
свя зи 

Зна ко мс тво с фор ма ми взаимо дей ст вия, фор ми ро ва ние на вы ков об ще ния, обу че ние ус-
пеш но му взаимо дей ст вию, адек ват но му раз ре ше нию конф ликт ных си туаций 10 

6. Ито го вое
за ня тие  Под ве де ние ито гов все го цик ла за ня тий, обоб ще ние по лу чен но го опы та 1 час

Мы счи таем, что раз ви тие произ воль ности в 
под рост ко вом воз рас те воз мож но че рез фор ми-
ро ва ние по ло жи тель ных при вы чек или на вы ков 
адек ват но го по ве де ния, пос те пен ное пост рое-
ние собст вен ных прог рамм по ве де ния [21]. А 
раз ви тие во ле вой ре гу ля ции – пос редст вом воз-
дейст вия на ме ха низ мы соз на ния, т.е. фор ми ро-
ва ние са мо соз на ния, что яв ляет ся но во об ра зо ва-
нием под рост ко во го воз рас та. Та ким об ра зом, 

произ воль ная ре гу ля ция выс ту пает в глу бо ком 
внут рен нем единс тве с са мо соз на нием и эмо-
циональ но-во ле вым ком по нен том. Соот ве тст-
вен но, осо бен ностью дан ной прог рам мы яв ля-
лось со че та ние эле мен тов тре нин го вой ра бо ты, 
(т.е. раз ви тие лич ност ной сфе ры, вк лю че ние 
лич ност но го от но ше ния и ме ха низ мов соз на ния) 
и кор рек ци он но-раз ви вающих уп раж не ний, нап-
рав лен ных на де мо нс тра цию неа дек ват нос ти, 
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не це ле сооб раз нос ти не ко то рых спо со бов реаги-
ро ва ния и мо де лей по ве де ния, фор ми ро ва ние 
пот реб нос ти в из ме не нии своего по ве де ния пос-
редст вом обу че ния оп ре де лен ным на вы кам, раз-
ви тия свой ств вни ма ния, са мо ко нт ро ля, са мо ре-
гу ля ции. Тем са мым, обес пе чи вая воз дейст вие 
од нов ре мен но на оба уров ня, раз ви вая произ-
воль ную ре гу ля цию в це лом.

Теоре ти чес ким фун да мен том дан ной прог-
рам мы мож но счи тать те зис сов ре мен ных пос-
ле до ва те лей Л. Вы го тс ко го: «раз ви тие лич нос-
ти есть  станов ле ние спо соб нос ти вла деть своим 
по ве де нием и своим пси хи чес ки ми про цес са ми» 
[22]. 

Ре зуль та ты ми ни-исс ле до ва ния

Ме то ди ка исс ле до ва ния ба зис ных ко пинг-
ст ра те гий «Ин ди ка тор ст ра те гий преодо ле ния 
ст рес са» (Дж. Амир хан) поз во ли ла оп ре де лить 
ст ра те гии сов ла дающе го по ве де ния под рост ков 
и срав нить его в исс ле дуемых груп пах.

При ана ли зе по ка за те лей дан ной ме то ди ки, 
про ве ден ной в груп пе под рост ков, бы ло выяв-
ле но, что боль шинс тво ис пы туе мых ста рают ся 
ре шить свои проб ле мы са мос тоя тель но (9 «Б» – 

60%; 9 «В» – 63%; 9 «Г» – 92%; 9 «Д» – 62%), 
соот ве тст вен но 30%; 19%; 4% и 0% под рост-
ков из бе гают проб лем и ст рес со вых си туаций, в 
то вре мя как 10%; 18%; 4%; 38% под рост ков в 
9  «Б», 9 «В», 9 «Г» и 9 «Д» клас сах соот ве тст-
вен но, при зат руд не ниях и при ре ше нии проб-
лем мо гут об ра тить ся за по мощью или со ци аль-
ной под держ кой.

Ана лиз дает по нять, что в приори те те вы-
бо ра ко пинг-ст ра те гии уча щиеся в пер вую оче-
редь ориен ти руют ся на лич ные воз мож нос ти и 
пред по чи тают неп ре мен ное раз ре ше ние проб-
лем. Сле до ва тель но, боль шинс тво под рост ков 
ск лон ны ре шать свои проб ле мы и бо роть ся со 
ст рес сом са мос тоя тель но. От но си тель но низ кие 
по ка за те ли вс тре чают ся в при ме не нии ст ра те-
гии из бе га ния. Так же не вы со кие по ка за те ли в 
с тре чают ся и при об ра ще нии к ст ра те гии поис ка 
со ци аль ной под держ ки.

В ка че ст ве экс пе ри мен таль ной груп пы по 
фор ми ро ва нию про дук тив ных ко пинг-ст ра те гий 
уча щих ся был взят класс с наиме нее низ ки ми ре-
зуль та та ми, сог лас но ана ли зу ме то ди ки исс ле до-
ва ния ба зис ных ко пинг-ст ра те гий «Ин ди ка тор 
ст ра те гий преодо ле ния ст рес са» (Дж. Амир хан) 
– 9 «Б».

Ри су нок 1– По ка за те ли ст ра те гий вы со ко го уров ня сов ла дающе го по ве де ния 
под рост ков по ме то ди ке «Ко пинг-по ве де ние в ст рес со вых си ту ациях» 

у уча щих ся 9 «Б», 9 «В», 9 «Г» и 9 «Д» клас сов ШГ№118 г. Ал ма ты
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До ап ро ба ции, раз ра бо тан ной прог рам мы 
фор ми ро ва ния про дук тив ных ко пинг-ст ра те гий 
в экс пе ри мен таль ной груп пе, на ми был про ве-
ден про ме жу точ ный срез в экс пе ри мен таль ной 
груп пе по ме то ди ке пси хо ло ги чес кой диаг нос-

ти ки ко пинг-ме ха низ мов Э. Хей ма [20]. Пос ле 
ап ро ба ции ис ко мой прог рам мы в этой же груп пе 
про ве ден конт роль ный срез по той же ме то ди ке 
пси хо ло ги чес кой диаг нос ти ки ко пинг-ме ха низ-
мов Э. Хей ма.
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Ри су нок 2 – Про це нт ные по ка за те ли ког ни тив ных ко пинг-ст ра те гий 

экс пе ри мен таль ной груп пы, сог лас но ме то ди ке Э. Хей ма
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Ри су нок 3 – Про це нт ные по ка за те ли эмо циональ ных ко пинг-ст ра те гий  

экс пе ри мен таль ной груп пы, сог лас но ме то ди ке Э. Хей ма
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Пов тор ное про ве де ние ме то ди ки пси хо ло ги-
чес кой диаг нос ти ки ко пинг-ме ха низ мов Э. Хей-
ма пос ле ап ро ба ции прог рам мы фор ми ро ва ния 
про дук тив ных ко пинг-ст ра те гий в экс пе ри мен-
таль ной груп пе (бы ла ап ро би ро ван ная в те че ние 
2-х не дель) не выз ва ло зат руд не ний у рес пон-
ден тов, а наобо рот, по вы си ло ин те рес к ми ни-
исс ле до ва нию, как к серь ез ной экс пе ри мен таль-
ной ра бо те.

Ре зуль та ты конт роль но го сре за, по лу чен ные 
с по мощью ме то ди ки пси хо ло ги чес кой диаг нос-
ти ки ко пинг-ме ха низ мов Э. Хей ма, пред наз на-
чен но го для оп ре де ле ния 26 си ту ацион но-спе ци-
фи чес ких ва ри ан тов ко пин га, расп ре де лен ных в 
соот ве тс твии с тре мя ос нов ны ми сфе ра ми пси-
хи чес кой дея тель ности на ког ни тив ный, эмо-

циональ ный и по ве ден чес кий ко пинг-ме ха низ-
мы, отоб ра же ны на ри сун ках 2, 3, 4. 

Ана ли зи руя ре зуль та ты исс ле до ва ния спо-
со бов сов ла да ния по ме то ди ке Э. Хей ма, в экс-
пе ри мен таль ной груп пе под рост ков, мы мо-
жем зак лю чить, что в по ве де нии ис пы туе мых 
преоб ла дают про дук тив ные ко пинг-ст ра те гии 
сов ла да ния с труд ной жиз нен ной си туацией, 
из них: ког ни тив ные ко пинг-ст ра те гии (38%); 
эмо циональ ные ко пинг-ст ра те гии (44%) и по-
ве ден чес кие ко пинг-ст ра те гии (72%), а зна чит, 
в боль шинс тве слу чаев, эф фек тив ные ст ра те гии 
яв ляют ся преоб ла дающи ми для дан ной груп пы. 

От но си тель но про дук тив ные ко пинг-ст ра те-
гии сов ла да ния с труд ной жиз нен ной си туацией 
сос тав ляют ког ни тив ные ко пинг-ст ра те гии 

Ри су нок 4 – Про це нт ные по ка за те ли по ве ден чес ких ко пинг-ст ра те гий  
экс пе ри мен таль ной груп пы, сог лас но ме то ди ке Э. Хей ма

 

 
Ри су нок 5 – Срав ни тель ная диаг рам ма по ка за те лей про ме жу точ но го и конт роль но го  

сре зов, про ве ден ных в экс пе ри мен таль ной груп пе по ме то ди ке Э. Хей ма:  
где ПС – про дук тив ные ст ра те гии; ОПС – от но си тель но про дук тив ные ст ра те гии;  

НП – неп ро дук тив ные ст ра те гии
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(31%); эмо циональ ные ко пинг-ст ра те гии (19%) 
и по ве ден чес кие ко пинг-ст ра те гии (56%).

Неп ро дук тив ные ко пинг-ст ра те гии сов ла да-
ния с труд ной жиз нен ной си туацией, по ре зуль-
та там конт роль но го сре за, сос тав ляют: ког ни-
тив ные ко пинг-ст ра те гии (56%); эмо циональ ные 
ко пинг-ст ра те гии (50%) и по ве ден чес кие ко-
пинг-ст ра те гии (19%).

Со пос тав ляя про це нт ные по ка за те ли про ме-
жу точ но го и конт роль но го сре зов, про ве ден ных 
в экс пе ри мен таль ной груп пе по ме то ди ке пси-
хо ло ги чес кой диаг нос ти ки ко пинг-ме ха низ мов 
Э.  Хей ма, мы мо жем наб лю дать, что про це нт-
ный по ка за тель про дук тив ных ко пинг-ст ра те-
гий экс пе ри мен таль ной груп пы уча щих ся (9 
«Б» клас са) по ито гам конт роль но го сре за уве-
ли чил ся на 12% по срав не нию с по ка за те ля ми 
пер во на чаль но го сре за; по ка за тель от но си тель-
но про дук тив ных ко пинг-ст ра те гий уве ли чил ся 

на 46%. В свою оче редь, про це нт ный по ка за тель 
неп ро дук тив ных ко пинг-ст ра те гий по ве де ния 
сок ра тил ся на 11% (ри су нок 5).

Зак лю че ние

По вы ше ние про це нт ных по ка за те лей про-
дук тив ных и от но си тель но про дук тив ных ко-
пинг-ст ра те гий, а так же сни же ние по ка за те лей 
неп ро дук тив ных ко пинг-ст ра те гий дан ной груп-
пы уча щих ся и приоб ре те ние ими ос нов ных ка-
че ств сис те мы це ле нап рав лен но го по ве де ния 
по соз на тель но му ов ла де нию си туацией для 
умень ше ния вред но го влия ния ст рес са го во рит 
об эф фек тив нос ти при ме не ния прог рам мы фор-
ми ро ва ния про дук тив ных ко пинг-ст ра те гий и 
необ хо ди мос ти даль нейше го изу че ния проб ле-
мы, а так же раз ра бот ки ме то ди чес кой ба зы для 
ее при ме не ния. 
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