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ИНКЛЮЗИВТІ ОРТА:  
БАЛАЛАРДЫ ҚАБЫЛДАУ ЖӘНЕ ҚОЛДАУ

Қазіргі кезеңде білім беру жүйесінің дамуы инклюзивтілік, тең қолжетімділік және гума-
нистік қағидаларға негізделіп отыр. Инклюзивті орта – білім алушылардың жеке ерекшіліктерін 
ескере отырып, ерекше білім беруді қажет ететін балалардың білім алу үдерісіне толыққанды 
қатысуын қамтамасыз етуді көздейді. Бұл мақалада инклюзивті орта жағдайында балаларды қа-
былдау және оларға психологиялық-педагогикалық қолдау көрсету мәселелері жан-жақты қа-
растырылады. 

Зерттеудің негізгі мақсаты – инклюзивті білім беру ортасында балаларды қабылдау үдерісі-
нің ерекшеліктерін анықтау және тиімді қолдау тетіктерін ғылыми тұрғыда негіздеу.

 Зерттеу барысында ғылыми әдебиеттерге талдау жасау, сауалнама және жартылай құры-
лымданған сұхбат әдістері қолданылды. Сауалнама жалпы білім беру ұйымдарында қызмет ете-
тін педагогтер мен болашақ мұғалімдер арасында жүргізілді. Сауалнамаға 32 респондент қатыс-
ты. Нәтижелер инклюзивті ортада балаларды табысты қабылдау үшін педагогтердің инклюзивті 
құзыреттерін дамыту, ата-аналармен жүйелі ынтымақтастық орнату және психологиялық қолдау 
қызметін күшейту қажеттігін көрсетті. 

Зерттеу нәтижелері негізінде инклюзивті ортада балаларды қабылдау мен психологиялық-
педагогикалық қолдаудың үшдеңгейлі құрылымдық моделі ұсынылды. Инклюзивті ортада қол-
дау көрсетудің жүйелі моделі балалардың әлеуметтік бейімделуіне, оқу мотивациясының артуы-
на және эмоционалдық жай-күйінің тұрақтануына оң әсер ететінін дәлелдейді. 

Зерттеу қорытындылары инклюзивті білім беру тәжірибесін жетілдіруге және педагогтердің 
кәсіби даярлығын арттыруға бағытталған практикалық ұсыныстар әзірлеуге мүмкіндік береді.

Түйін сөздер: инклюзивті орта, балаларды қабылдау, психологиялық қолдау, педагогикалық 
қолдау, ерекше білім беруді қажет ететін балалар.
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Inclusive Environment: Acceptance and Support of Children

At the present stage, the development of the education system is grounded in the principles of 
inclusiveness, equal access, and humanistic values. An inclusive environment aims to ensure the full 
participation of learners in the educational process by taking into account their individual characteristics, 
including children with special educational needs. This article comprehensively examines the issues of 
children’s admission and the organization of psychological and pedagogical support within an inclusive 
educational setting.

The main objective of the study is to identify the specific features of the admission process in inclu-
sive education and to provide a scientific justification for effective support mechanisms. The research 
employed methods of scientific literature analysis, questionnaire survey, and semi-structured interviews. 
The survey was conducted among teachers and prospective educators working in general education 
institutions. 32 respondents participated in the survey.
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The findings indicate the necessity of developing teachers’ inclusive competencies, establishing 
systematic cooperation with parents, and strengthening psychological and pedagogical support services 
to ensure the successful inclusion of children in mainstream education.

Based on the research results, a three-level structural model for organizing children’s admission and 
psychological-pedagogical support in an inclusive educational environment is proposed. The systematic 
support model contributes to children’s social adaptation, enhances academic motivation, and stabilizes 
their emotional well-being.

The study findings may be used to improve inclusive education practices and to develop practical 
recommendations aimed at enhancing teachers’ professional training.

Keywords: inclusive environment, children’s admission, psychological support, pedagogical sup-
port, children with special educational needs.
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Инклюзивная среда: принятие и поддержка детей

В современный период развитие системы образования основывается на принципах инклю-
зивности, равного доступа и гуманистических ценностей. Инклюзивная среда направлена на обе-
спечение полноценного участия обучающихся в образовательном процессе с учетом их индиви-
дуальных особенностей, включая детей с особыми образовательными потребностями. В данной 
статье рассматриваются вопросы приема детей и организации психолого-педагогической под-
держки в условиях инклюзивной образовательной среды. Цель исследования – выявление осо-
бенностей процесса приема детей в условиях инклюзивного образования и научное обоснование 
эффективных механизмов их поддержки.

В ходе исследования были использованы методы анализа научной литературы, анкетирова-
ние и полуструктурированное интервью. Анкетирование проводилось среди педагогов и буду-
щих учителей, работающих в организациях общего среднего образования. В опросе участвовало 
32 респондента. Результаты показали необходимость развития инклюзивных компетенций пе-
дагогов, установления системного взаимодействия с родителями и усиления деятельности пси-
холого-педагогической службы для успешного приема детей в инклюзивной среде. На основе 
полученных результатов предложена трехуровневая структурная модель приема детей и органи-
зации психолого-педагогической поддержки в инклюзивной образовательной среде. Системная 
модель поддержки способствует социальной адаптации детей, повышению учебной мотивации 
и стабилизации их эмоционального состояния.

Выводы исследования могут быть использованы для совершенствования практики инклю-
зивного образования и разработки практических рекомендаций, направленных на повышение 
профессиональной подготовки педагогов.

Ключевые слова: инклюзивная среда, прием детей, психолого-педагогическая поддержка, 
педагогическая поддержка, дети с особыми образовательными потребностями.

Кіріспе

Қазіргі жаһандану жағдайында білім беру 
жүйесінің басты міндеттерінің бірі – әрбір бала-
ның жеке ерекшеліктерін, мүмкіндіктері мен қа-
жеттіліктерін ескере отырып, сапалы білім алуға 
тең мүмкіндік жасау. Осы тұрғыда инклюзивті 
білім беру идеясы халықаралық және ұлттық 
деңгейде аса назарға ие болуда. Инклюзивті орта 
– ерекше білім беруді қажет ететін балаларды 
жалпы білім беру ортасына бейімдеуді көздеу-
мен ғана шектелмейді, сонымен қатар барлық 
білім алушылар үшін жақсы орта, қауіпсіз аймақ 

қалыптастыруды көздейтін күрделі педагогика-
лық процесс.

Қазіргі даму кезеңінде ерекше білім беруді 
қажет ететін балалар санының артуы, ата-ана-
лардың жалпы білім беру ұйымдарында оқытуға 
деген сұранысының күшеюі инклюзивті ортаны 
дамыту мәселесін өзекті ете түсуде. Білім беру 
ұйымдарында инклюзивті саясатты іске асыру 
балаларды қабылдаудың жаңа тәсілдерін, педа-
гогикалық өзара әрекеттестіктің өзгеруін және 
психологиялық қолдау жүйесінің тиімді ұйым-
дастырылуын талап етеді. Инклюзивті ортада 
баланы қабылдау – оның физикалық тұрғыда 
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ғана емес, әлеуметтік және эмоционалдық дең-
гейде де ұжымға бейімделуін қамтамасыз ететін 
маңызды кезең болып табылады.

Осыған байланысты инклюзивті білім беру 
үдерісін тиімді ұйымдастыру тек жалпы декла-
ративті ұстанымдармен шектелмей, нақты құ-
рылымдық және әдістемелік шешімдерді талап 
етеді. Әсіресе балаларды қабылдау мен психоло-
гиялық-педагогикалық қолдауды ұйымдастыру 
механизмдерін жүйелеу, нормативтік талаптар 
мен мектеп практикасының өзара байланысын 
нақтылау өзекті мәселеге айналып отыр. Бұл 
жағдай инклюзивті ортаны ұйымдастырудың 
теориялық негіздері мен практикалық іске асы-
рылуын кешенді зерттеуді қажет етеді. Баланың 
өзін қауіпсіз сезінуі, құрдастарымен тең дәреже-
де қарым-қатынас орнатуы және оқу үдерісіне 
белсенді қатысуы көбіне педагогикалық қолдау-
дың сапасына байланысты және психологиялық 
қолдау инклюзивті ортаның ажырамас бөлігі 
ретінде қарастырылады. Психологиялық қолдау 
баланың эмоционалдық тұрақтылығын қамтама-
сыз етіп қана қоймай, оның әлеуеттік мүмкіндік-
терін ашуға, әлеуметтік бейімделуін жеңілдету-
ге және тұлғалық дамуын қолдауға бағытталады 
(ЮНЕСКО, 2021).

Қазақстан Республикасында инклюзивті бі-
лім беруді дамытудың 2023–2029 жылдарға ар-
налған тұжырымдамасы негізінде жүзеге асы-
рылып, жалпы білім беру ұйымдарын ерекше 
білім беруді қажет ететін балаларды (ЕББҚ) то-
лыққанды қабылдауға институционалдық тұр-
ғыдан міндеттейді (Қазақстан Республикасында 
инклюзивті білім беруді дамытудың 2023–2029 
жылдарға арналған тұжырымдамасы, 2023).

Сонымен қатар Қазақстан Республикасының 
«Білім туралы» Заңы білім алушылардың тең 
қолжетімділік құқығын заңнамалық деңгейде 
бекітеді (Қазақстан Республикасының «Білім 
туралы» Заңы, 2022). Дегенмен, нормативтік бе-
кітілу мен нақты мектеп практикасы арасында 
бірқатар қайшылықтар сақталуда.

Қазіргі инклюзия жағдайында мектептер тек 
физикалық қолжетімділікті қамтамасыз етумен 
шектелмей, бейімделген білім беру бағдарлама-
ларын енгізуге, психологиялық-педагогикалық 
қолдау қызметін (ППҚҚ) жүйелеуге және муль-
тидисциплинарлық командалық жұмыс моделін 
қалыптастыруға міндетті. Дегенмен тәжірибеде 
балаларды қабылдау үдерісі көбіне формалды 
сипатта ұйымдастырылып, эмоционалдық бе-
йімделу, ата-анамен серіктестік және педагог-

тердің инклюзивті құзыреттілігі жеткілікті дең-
гейде қамтамасыз етілмей отыр.

Ғылыми әдебиеттерде инклюзивті білім беру 
мәселелері кеңінен қарастырылғанымен, қазіргі 
инклюзивті білім беруге көшу кезеңіндегі ба-
лаларды қабылдау мен психологиялық-педаго-
гикалық қолдаудың модельдік негізі отандық 
практика тұрғысынан жүйелі талданбаған. Осы 
жағдай зерттеудің өзектілігін айқындайды.

Зерттеу өзектілігі – қазіргі инклюзивті білім 
беру жағдайында балаларды қабылдау мен пси-
хологиялық-педагогикалық қолдауды ұйымдас-
тырудың институционалдық, командалық және 
жеке деңгейлерін өзара байланыстыратын жү-
йелі модельдің мектеп практикасы тұрғысынан 
жеткілікті деңгейде ғылыми негізделмеуінде.

Зерттеудің мақсаты – қазіргі инклюзивті бі-
лім беру жағдайында балаларды қабылдау мен 
психологиялық-педагогикалық қолдауды ұйым-
дастырудың теориялық және практикалық негіз-
дерін талдау және тиімді үшдеңгейлі құрылым-
дық модель ұсыну.

Зерттеу мақсатына сәйкес төмендегідей 
міндеттер айқындалды:

Зерттеудің міндеттері:
1. Инклюзивті білім беру жағдайында бала-

ларды қабылдау мен психологиялық-педагоги-
калық қолдаудың теориялық негіздерін талдау.

2. Инклюзивті білім беруді реттейтін норма-
тивтік құжаттардың мазмұнын зерделеу.

3. Мектеп практикасына эмпирикалық зерт-
теу жүргізу арқылы қолдау қызметінің ұйымдас-
тырылу ерекшеліктерін анықтау.

4. Алынған нәтижелер негізінде балаларды 
қабылдау мен қолдаудың тиімді үшдеңгейлі құ-
рылымдық моделін ұсыну.

Әдебиетке шолу

Қазіргі кезеңде инклюзивті білім беру әлеу-
меттік әділеттілік, тең мүмкіндік және адам құ-
қықтары қағидаттарына негізделген білім беру 
парадигмасы ретінде қарастырылады. Инклю-
зивті білім беру тек ерекше білім беруді қажет 
ететін балаларды жалпы білім беру ұйымдары-
на енгізу емес, білім беру жүйесінің мәдениетін, 
саясатын және педагогикалық тәжірибесін жү-
йелі трансформациялауды талап ететін кешенді 
үдеріс болып табылады.

ЮНЕСКО (2020) зерттеулері жаһандық мо-
ниторинг есептерінде инклюзивті білім беру қа-
тысу, қолжетімділік және нәтижеге қол жеткізу 
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арасындағы теңгерімді қамтамасыз етуге бағыт-
талған құрылымдық өзгеріс ретінде сипаттала-
ды. Ұйым инклюзияны декларативті емес, инс-
титуционалдық деңгейде іске асыру қажеттігін 
атап көрсетеді.

ЭЫДҰ (2019) зерттеулері инклюзивті жүйе-
нің тиімділігі педагогтердің кәсіби дайындығы-
на, қолдау қызметтерінің ұйымдастырылуына 
және ата-анамен серіктестік деңгейіне тәуелді 
екенін көрсетеді.

Эйнскоу М. (2020) зерттеуі инклюзивті білім 
беруде мектепті жетілдіру стратегиясы ретінде 
қарастырып, өзгерістер басқару, педагогикалық 
практика және мектеп мәдениеті деңгейінде қа-
тар жүруі тиіс екенін дәлелдейді.

Рейндал С.М. (2016) инклюзивті білім беру-
ді адам құқықтары контексінде талдап, физи-
калық қолжетімділік пен әлеуметтік қабылдау 
арасындағы айырмашылықты көрсетеді. Оның 
пайымдауынша, шынайы инклюзия баланың 
ұжымда әлеуметтік және эмоционалдық тұрғы-
да қабылдануын қамтуы тиіс. Осы халықаралық 
тұжырымдамалар инклюзивті білім берудің жү-
йелік сипатын айқындайды. Алайда бұл идеялар-
ды ұлттық контексте жүзеге асыру нормативтік 
база мен мектеп практикасының үйлесімділігіне 
тәуелді. Инклюзивті орта жағдайында «баланы 
қабылдау» ұғымы формалды тіркеу рәсімінен әл-
деқайда кең мағынаға ие. Ол баланың әлеуметтік, 
эмоционалдық және академиялық тұрғыда мек-
теп ұжымына интеграциялануын білдіреді.

Флориан Л. (2019) инклюзивті педагогика-
ның негізгі қағидаты ретінде «барлық оқушыға 
арналған оқыту» концепциясын ұсынады. Бұл 
тәсілде оқыту әдістері баланың ерекшелігіне бе-
йімделеді, ал оқушы жүйеге емес, жүйе оқушыға 
икемделеді.

Френд М. (2018) бірлескен оқыту моделінің 
(co-teaching) инклюзивті сыныптағы әлеуметтік 
қабылдауды арттыратынын дәлелдейді. Бұл мо-
дель педагог пен арнайы маманның жүйелі ын-
тымақтастығын талап етеді.

Сли Р. (2021) инклюзивті білім берудің фор-
мализациялану қаупін атап көрсетеді. Оның пі-
кірінше, инклюзия тек нормативтік талап дең-
гейінде орындалса, мектеп мәдениеті өзгермей, 
қабылдау формалды сипатта қалып қоюы мүм-
кін. Демек, балаларды қабылдау феномені пе-
дагогикалық әдістемемен ғана емес, мектептің 
құндылықтық жүйесімен де байланысты.

Инклюзивті ортада балалардың табысты бе-
йімделуі психологиялық-педагогикалық қолдау-
дың жүйелілігіне тәуелді. Роуз Р., Далтон Дж. 

(2019) зерттеулері психологиялық қолдаудың 
мазасыздық деңгейін төмендетіп, оқу мотива-
циясын арттыратынын көрсетеді.

Вайсс М.П. (2020) кері байланыс пен қол-
дау қатынастарының оқушы жетістігіне елеулі 
әсер ететінін дәлелдейді. Командалық модель-
де педагог, психолог, әлеуметтік педагог және 
ата-ана өзара әрекеттесетін субъектілер ретінде 
қарастырылады. Дегенмен халықаралық зерт-
теулерде бұл модель көбіне теориялық сипатта 
беріліп, нақты нормативтік регламентпен жүйе-
лі байланыста қарастырылмайды.

Отандық зерттеулер инклюзивті білім беру-
дің жекелеген аспектілерін қарастырған. Құдай-
бергенова Б.Қ. (2019) инклюзивті ортаның пси-
хологиялық негіздерін талдаса, Нұрғалиева Г.К. 
(2020) ерекше білім беруді қажет ететін балалар-
ды қолдау бағыттарын сипаттайды.

Тұрсынова Т.Т. (2020) педагогтердің кәсіби 
даярлығы мәселесін көтереді, ал Сүлейменова 
Г.К. (2021) ата-анамен өзара әрекеттестік әлсіз-
дігін атап өтеді. Назарова Л.С. (2022) педагог 
пен психолог арасындағы өзара әрекеттестіктің 
жүйесіздігін көрсетеді.

Бұл еңбектер инклюзивті білім берудің тео-
риялық негізін қалыптастырғанымен, норматив-
тік талаптар мен мектеп практикасы арасындағы 
құрылымдық байланыс толық жүйеленбеген.

Қазіргі инклюзивті білім беру жағдайында 
психологиялық-педагогикалық қолдау қызметі 
(ППҚҚ) институционалдық тұрғыда жаңаруда. 
Нормативтік құжаттар бейімделген оқу бағдар-
ламаларын енгізу, жеке оқу жоспарын әзірлеу 
және мультидисциплинарлық командалық жұ-
мысты ұйымдастыруды міндеттейді.

Тәжірибеде ППҚҚ қызметі көбіне диаг-
ностикалық сипатта қалып, профилактикалық 
және бейімделу кезеңіндегі жүйелі қолдау жет-
кіліксіз ұйымдастырылатыны байқалады. Бұл 
жағдай нормативтік талаптар мен нақты мектеп 
практикасы арасында алшақтықтың бар екенін 
көрсетеді.

Әдебиеттерді талдау мынаны көрсетеді:
- халықаралық деңгейде инклюзивті білім 

берудің философиялық және педагогикалық не-
гіздері жеткілікті зерттелген;

- отандық контексте педагог даярлығы мен 
ата-анамен жұмыс мәселелері қарастырылған;

- нормативтік база қалыптасқан;
Бүгінгі инклюзивті білім беру жағдайын-

да балаларды қабылдау мен психологиялық-
педагогикалық қолдауды ұйымдастырудың 
нормативтік талаптар мен мектеп практика-
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сы арасындағы алшақтықты еңсеретін құры-
лымдық-модельдік негіз жеткілікті деңгейде 
ғылыми жүйеленбеген. Талданған теориялық 
тұжырымдар мен мектеп практикасы арасында-
ғы қайшылық зерттеудің мазмұнын айқындап, 
оны қазіргі инклюзивті білім беру жағдайында 
балаларды қабылдау мен психологиялық-педа-
гогикалық қолдауды ұйымдастырудың тиімді 
моделін әзірлеуге бағыттайды.

Материалдар мен әдістер

Зерттеу қазіргі инклюзивті білім беру жағ-
дайында балаларды қабылдау мен психология-
лық-педагогикалық қолдауды ұйымдастыру тә-
жірибесін талдауға бағытталған эмпирикалық 
сипаттағы кешенді зерттеу ретінде ұйымдасты-
рылды.

Зерттеудің логикалық негізі әдебиетке шолу 
барысында анықталған теориялық тұжырымдар 
мен мектеп практикасы арасындағы қайшылық-
қа сүйенеді. Атап айтқанда, нормативтік құжат-
тарда белгіленген психологиялық-педагогика-
лық қолдау талаптарының білім беру ұйымдары 
деңгейінде қаншалықты жүзеге асырылып отыр-
ғанын анықтау негізгі зерттеу бағыты ретінде 
айқындалды.

Зерттеу аралас әдіснама (mixed methods) қа-
ғидатына негізделді және сандық (сауалнама) 
мен сапалық (жартылай құрылымданған сұхбат) 
әдістерді біріктірді. Зерттеу 2025–2026 оқу жы-
лында Алматы облысы «Бөлек батыр атындағы 
орта мектеп» коммуналдық мемлекеттік мекеме-
сінде жүргізілді.

Зерттеуге инклюзивті ортада жұмыс тәжі-
рибесі бар 32 педагог қатысты. Қатысушылар 
бастауыш және орта буын мұғалімдері болды. 

Барлығы ерекше білім беруді қажет ететін бала-
лармен тікелей жұмыс істейді.

Қатысушыларды іріктеу мақсатты (purposeful 
sampling) тәсілмен жүзеге асырылды, себебі 
зерттеу нысаны – инклюзивті ортадағы нақты 
практикалық тәжірибе.

Зерттеу келесі сұрақтарға жауап беруге ба-
ғытталды:

1. Инклюзивті ортада балаларды қабылдау 
үдерісі педагогтер тарапынан қалай бағаланады?

2. Психологиялық-педагогикалық қолдау 
қызметінің ұйымдастырылуы нормативтік та-
лаптарға қаншалықты сәйкес келеді?

3. Педагог пен психологтің өзара әрекеттес-
тігі практикада қалай жүзеге асады?

4. Ата-анамен серіктестік деңгейі қандай?
5. Педагогтердің инклюзивті ортада жұмыс 

істеуге кәсіби даярлық деңгейі қандай?
Бұл сұрақтар нормативтік талаптар мен мек-

теп практикасы арасындағы алшақтықты анық-
тауға бағытталды.

Сауалнама әдісі

Сауалнама педагогтердің балаларды қа-
былдау үдерісіне көзқарасын, психологиялық 
қолдау маңызын бағалауын, ППҚҚ қызметінің 
ұйымдастырылуын, ата-анамен өзара әрекеттес-
тікті, кәсіби даярлық қажеттілігін анықтауға ба-
ғытталды.

Сауалнама 12 тұжырымнан тұрды және 
Google Forms платформасы арқылы жүргізілді. 
Сауалнама бес балдық Лайкерт шкаласы бо-
йынша жауап берілді («толықтай келісемін» – 5 
баллдан «мүлдем келіспеймін» – 1 баллға дейін).

Тұжырымдар мазмұндық блоктар бойынша 
құрылды:

1-кесте
Сауалнамаға енгізілген мазмұндық блоктар мен тұжырымдары

№ Мазмұндық блок Сауалнама тұжырымы

1 Балаларды қабылдау 
үдерісі

Инклюзивті ортада баланы қабылдау үдерісі арнайы психологиялық қолдауды талап етеді.
Ерекше білім беруді қажет ететін балалардың мектепке бейімделуі күрделі үдеріс болып 
табылады.

2 Эмоционалдық 
бейімделу

Инклюзивті ортада балалардың эмоционалдық жай-күйіне жеткілікті деңгейде көңіл 
бөлінеді.

3 Психологиялық 
қолдау

Психологиялық-педагогикалық қолдау балалардың оқу мотивациясын арттыруға ықпал 
етеді.

4 ППҚҚ қызметі
Мектептегі психологиялық-педагогикалық қолдау қызметі жүйелі түрде ұйымдастырылған.
Балаларға арналған жеке қолдау шаралары тұрақты түрде жоспарланады.
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№ Мазмұндық блок Сауалнама тұжырымы

5 Педагог–психолог 
өзара әрекеттестігі

Педагог пен психологтің бірлескен жұмысы инклюзивті ортада тиімді жүзеге асырылады.

Мамандар арасындағы үйлесімді әрекет балалардың бейімделуін жеңілдетеді.

6 Ата-анамен 
серіктестік

Ата-аналар инклюзивті білім беру үдерісіне белсенді қатысады.
Ата-анамен өзара әрекеттестік жүйелі түрде ұйымдастырылған.

7 Кәсіби даярлық
Инклюзивті ортада жұмыс істеу үшін қосымша кәсіби даярлық қажет.
Педагогтердің инклюзивті құзыреттілігін арттыруға жағдай жасалған.

Бағалау шкаласы
Барлық тұжырымдар 5 балдық Лайкерт шкаласы бойынша бағаланды:
1 – мүлдем келіспеймін 
2 – келіспеймін 
3 – бейтарап 
4 – келісемін 
5 – толықтай келісемін

Дереккөз/Ескертпе: Берілген кестені материалдарды талдау негізінде авторлар құрастырған.
 

Кестенің жалғасы

Алынған деректер сипаттамалық статистика 
әдістерімен өңделді (пайыздық көрсеткіштер, 
орташа мәндер). Сауалнама нәтижелерін толық-
тыру және нақтылау мақсатында 6 педагогпен 
жартылай құрылымданған сұхбат жүргізілді. 
Сұхбат алдын ала әзірленген сұрақтар негізінде 
ұйымдастырылды, бірақ респонденттердің жеке 
тәжірибесін кеңінен баяндауына мүмкіндік бе-
ретін еркін форматта өтті.

Сұхбат барысында инклюзивті ортада бала-
ны қабылдау кезінде туындайтын қиындықтар, 
балалардың эмоционалдық бейімделу ерекше-

ліктері, психологиялық-педагогикалық қолдау-
ды ұйымдастыру тәжірибесі, ата-анамен өзара 
әрекеттестік, ППҚҚ қызметінің тиімділігі, ко-
мандалық жұмыс, норматив–практика сәйкесті-
гі, кәсіби қажеттілік мәселелер қарастырылды. 
Әр сұхбат 25–30 минутқа созылып, жазбаша 
түрде тіркелді. Сұхбат материалдары мазмұн-
дық талдау әдісімен өңделді: жауаптар негізгі 
ойлар бойынша топтастырылып, жиі қайталана-
тын пікірлер анықталды. Бұл тәсіл педагогтер-
дің практикалық көзқарасын тереңірек талдауға 
мүмкіндік берді.

2-кесте
Сұхбат бағыттары мен сұрақтары

№ Сұрақ бағыты Сұхбат сұрағы
1 Баланы қабылдау Инклюзивті ортада баланы қабылдау барысында қандай негізгі қиындықтар кездеседі?

2 Эмоционалдық 
бейімделу Балалардың мектепке бейімделу кезеңінде қандай эмоционалдық мәселелер байқалады?

3 ППҚҚ қызметі Психологиялық-педагогикалық қолдау қызметі сіздің мектебіңізде қалай ұйымдастырылған?
4 Командалық жұмыс Педагог пен психологтің өзара әрекеттестігі қалай жүзеге асады?

5 Ата-анамен өзара 
әрекеттестік Ата-анамен жұмыс барысында қандай қиындықтар туындайды?

6 Норматив–практика 
сәйкестігі

Нормативтік талаптар мен нақты мектеп практикасы арасында айырмашылық бар деп 
ойлайсыз ба? Егер болса, қандай?

7 Кәсіби қажеттілік Инклюзивті ортада тиімді жұмыс істеу үшін қандай қосымша қолдау немесе даярлық қажет 
деп санайсыз?

Дереккөз/Ескертпе: Берілген кестені материалдарды талдау негізінде авторлар құрастырған.
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Этика талаптары

Зерттеу барысында барлық этикалық талап-
тар сақталды. Қатысушылар зерттеуге ерікті 
түрде қатысқаны туралы жазбаша келісім берді. 
Жеке мәліметтер құпия ретінде сақталды.

Нәтижелер

Зерттеу нәтижелері инклюзивті орта жағ-
дайында балаларды қабылдау мен психология-
лық-педагогикалық қолдауды ұйымдастыру 
тәжірибесінің ерекшеліктерін айқындауға мүм-
кіндік берді. Нәтижелер сауалнама деректерінің 
сандық талдауы және сұхбат материалдарының 
мазмұндық талдауы негізінде ұсынылады.

Сауалнама нәтижелері бойынша педагогтер-
дің 87,5%-ы инклюзивті ортада баланы қабыл-
дау үдерісі арнайы психологиялық қолдауды та-
лап ететінін атап көрсетті. Сонымен қатар 81,3% 
респондент ерекше білім беруді қажет ететін 
балалардың мектепке бейімделуі күрделі үде-
ріс екенін растады. Бұл көрсеткіштер балалар-
ды қабылдау формалды рәсім емес, көпқырлы 
психологиялық және әлеуметтік процесс екенін 
дәлелдейді.

Сұхбат барысында педагогтер алғашқы бе-
йімделу кезеңінде мазасыздық, тұйықталу және 
қарым-қатынас қиындықтары жиі кездесетінін 
атап өтті. Кейбір мұғалімдер балаларды қабыл-
дау үдерісі көбіне сыныпқа орналастыру, құ-
жат рәсімдеу және оқу процесіне енгізу сияқты 
ұйымдастырушылық шаралармен шектелетінін, 
ал баланың эмоционалдық бейімделуіне жеткі-
лікті көңіл бөлінбейтінін атап өтті. Бұл дерек-
тер теориялық тұжырымдарда айтылған қабыл-
даудың әлеуметтік-эмоционалдық аспектісінің 
практикада толық іске аспай отырғанын көрсе-
теді.

«Инклюзивті ортада балалардың эмоционал-
дық жай-күйіне жеткілікті көңіл бөлінеді» деген 
тұжырым бойынша жауаптар біркелкі болмады: 

43,8% келіссе, 31,2% келіспейтінін білдірді. Бұл 
нәтижелер эмоционалдық қолдау жүйесінің тұ-
рақты емес екенін айқындайды. Сұхбат нәтиже-
лері эмоционалдық мониторинг көбіне эпизод-
тық сипатта жүргізілетінін, жүйелі бейімделу 
бағдарламаларының жеткіліксіз екенін көрсетті.

Аталған деректер нормативтік құжаттарда 
көрсетілген кешенді қолдау талаптары мен мектеп 
практикасы арасындағы алшақтықты көрсетеді.

Педагогтердің 84,4%-ы психологиялық 
қолдаудың оқу мотивациясына оң әсер ететі-
нін растады. Сонымен қатар 90,6% педагог пен 
психологтің бірлескен жұмысының маңызын 
атап өтті. «ППҚҚ қызметі жүйелі ұйымдасты-
рылған» деген тұжырым бойынша жауаптар 
салыстырмалы түрде төмен болды. Кейбір рес-
понденттер қолдау көбіне проблемалық жағдай 
туындағанда ғана іске қосылатынын айтты. Сұх-
бат барысында ППҚҚ қызметі диагностикалық 
бағытта белсенді, бірақ профилактикалық және 
бейімделу кезеңіндегі жүйелі жұмыс әлсіз екені 
анықталды. Бұл жағдай нормативтік талаптарда 
көзделген мультидисциплинарлық командалық 
модельдің толық іске аспағанын көрсетеді.

Сауалнама нәтижелері педагог пен психолог-
тің бірлескен жұмысына жоғары баға берілгенін 
көрсетті (90,6%). Дегенмен сұхбат барысында 
бұл өзара әрекеттестіктің тұрақты құрылымдық 
форматта емес, көбіне жекелеген жағдайлар бо-
йынша ұйымдастырылатыны анықталды. Яғни, 
өзара әрекеттестік бар, бірақ институционалдық 
деңгейде регламенттелген жүйелі модель ретін-
де қалыптаспаған.

Ата-анамен өзара әрекеттестікке қатысты 
нәтижелер біркелкі болмады: 40,6% педагог бұл 
жұмысты жүйелі деп бағаласа, 37,5% керісінше 
пікір білдірді.

Педагогтердің 93,8%-ы инклюзивті ортада 
тиімді жұмыс істеу үшін қосымша кәсіби даяр-
лық қажет екенін көрсетті. Бұл нәтиже педагог-
тердің өз құзыреттілігін арттыруға сұранысы-
ның жоғары екенін айқындайды.

3-кесте
Инклюзивті ортада балаларды қабылдау және қолдауға қатысты сауалнама нәтижелері (n = 32)

№ Көрсеткіш Келісемін және толықтай 
келісемін (%)

Орташа балл 
(M)

1 Баланы қабылдау арнайы психологиялық қолдауды талап етеді 87,5% 4,4
2 Ерекше білім беруді қажет ететін балалардың бейімделуі күрделі 81,3% 4,2
3 Эмоционалдық жай-күйге жеткілікті көңіл бөлінеді 43,8% 3,1
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№ Көрсеткіш Келісемін және толықтай 
келісемін (%)

Орташа балл 
(M)

4 Психологиялық қолдау оқу мотивациясына оң әсер етеді 84,4% 4,3
5 ППҚҚ қызметі жүйелі ұйымдастырылған 50,0% (шамамен) 3,3
6 Педагог–психолог бірлескен жұмысы тиімді 90,6% 4,5
7 Ата-анамен жұмыс жүйелі ұйымдастырылған 40,6% 3,0
8 Қосымша кәсіби даярлық қажет 93,8% 4,6

Дереккөз/Ескертпе: Берілген кестені материалдарды талдау негізінде авторлар құрастырған.

Кестенің жалғасы

Осылайша, алынған нәтижелер инклюзивті ор-
тада балаларды қабылдау және қолдау үдерісінде 
психологиялық-педагогикалық қолдаудың маңыз-

дылығын, сондай-ақ ата-анамен өзара әрекеттестік 
пен эмоционалдық қолдау бағытында шешуді та-
лап ететін мәселелердің бар екенін көрсетті.

1-сурет
Инклюзивті ортада балаларды қабылдау және қолдауға қатысты сауалнама нәтижелерінің 
пайыздық көрсеткіштері

Дереккөз/Ескертпе: Берілген кестені материалдарды талдау негізінде авторлар құрастырған.

1-суретте инклюзивті орта жағдайында-
ғы психологиялық-педагогикалық қолдаудың 
негізгі көрсеткіштерінің орташа мәндері ұсы-
нылған. Диаграмма нәтижелері педагогтердің 
инклюзивті білім беру үдерісіне қатысты ұста-
нымдарының біркелкі емес екенін көрсетеді. Ең 
жоғары орташа балл қосымша кәсіби даярлық 
қажеттілігіне қатысты тіркелді (M=4,6). 

Бұл педагогтердің инклюзивті ортада тиімді 
жұмыс істеу үшін кәсіби құзыреттілікті артты-
руға жоғары сұранысы бар екенін білдіреді. Сон-
дай-ақ педагог пен психологтің бірлескен жұмы-
сының тиімділігі жоғары бағаланған (M=4,5), бұл 
педагогтер психологпен, әлеуметтік педагогпен, 

әкімшілікпен және ата-анамен бірлесіп жұмыс 
істеудің маңызды екенін түсінеді және оны қол-
дайды. Баланы қабылдау үдерісінің арнайы пси-
хологиялық қолдауды талап ететіні (M=4,4) және 
психологиялық қолдаудың оқу мотивациясына 
оң әсері (M=4,3) де жоғары көрсеткіштерге ие 
болды. Эмоционалдық қолдаудың жеткіліктілігі 
(M=3,1), ППҚҚ қызметінің жүйелілігі (M=3,3) 
және ата-анамен серіктестік (M=3,0) салыстыр-
малы түрде төмен бағаланды. Бұл инклюзивті 
ортаның институционалдық және серіктестік 
компоненттерінде жүйелі ұйымдастырудың жет-
кіліксіздігін көрсетеді. Жалпы алғанда, нәтиже-
лер инклюзивті ортада психологиялық қолдаудың 
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маңыздылығы мойындалғанымен, оны құрылым-
дық және жүйелі деңгейде ұйымдастыру қажет-
тілігі бар екенін айқындайды. Бұл эмпирикалық 

деректер инклюзивті ортада балаларды қабылдау 
мен қолдаудың үшдеңгейлі құрылымдық моделін 
ұсынуға негіз болды.

4-кесте
Сұхбат нәтижелерінің мазмұндық талдауы

Тақырыптық бағыт Негізгі анықталған мәселелер
Баланы қабылдау Алғашқы кезеңде мазасыздық, әлеуметтік оқшаулану
Эмоционалдық бейімделу Жүйелі мониторингтің болмауы
ППҚҚ қызметі Диагностикалық бағыт басым, профилактика әлсіз
Командалық әрекет Формалды емес, тұрақты модель жоқ
Ата-анамен жұмыс Ақпараттандыру жеткіліксіз, белсенділік төмен
Кәсіби даярлық Практикалық тренингтерге сұраныс жоғары

Дереккөз/Ескертпе: Берілген кестені материалдарды талдау негізінде авторлар құрастырған.

Жартылай құрылымданған сұхбат нәти-
желері педагогтердің инклюзивті ортадағы 
практикалық тәжірибесін тереңірек түсінуге 
мүмкіндік берді. Мазмұндық талдау барысын-
да жауаптар бірнеше тақырыптық санаттарға 
біріктірілді.

Бірінші санат – баланы қабылдау кезеңіндегі 
қиындықтар. Педагогтердің көпшілігі алғашқы 
бейімделу кезеңінде балалардың мазасыздығы, 
сыныптастарымен қарым-қатынас орнатудағы 
қиындықтары және өзіне деген сенімсіздігі жиі 
байқалатынын атап өтті. Бұл қабылдау үдерісі-
нің тек ұйымдастырушылық емес, эмоционал-
дық қолдауды қажет ететін кешенді процесс 
екенін көрсетеді.

Екінші санат – эмоционалдық бейімделу мә-
селелері. Сұхбат барысында педагогтер эмоцио-
налдық жай-күйді жүйелі бақылау тетіктерінің 
жеткіліксіздігін атап өтті. Көп жағдайда қолдау 
эпизодтық сипатта ұйымдастырылып, тұрақты 
мониторинг жүргізілмейтіні анықталды. Бұл 
жағдай сауалнама нәтижелеріндегі орташа көр-
сеткіштердің салыстырмалы түрде төмен болуы-
мен сәйкес келеді.

Үшінші санат – психологиялық-педагогика-
лық қолдау қызметінің ұйымдастырылуы. Пе-
дагогтердің пікірінше, ППҚҚ қызметі негізінен 
диагностикалық бағытта белсенді жұмыс істей-
ді, алайда алдын алу және бейімделу кезеңіндегі 
қолдау шаралары жеткілікті деңгейде жүйелен-
беген. Бұл нормативтік құжаттарда көзделген 
кешенді қолдау қағидаттарының практикада то-
лық іске аспай отырғанын білдіреді.

Төртінші санат – командалық өзара әрекет-
тестік. Педагог пен психологтің ынтымақтас-
тығы бар екені атап өтілгенімен, оның тұрақты 
регламенттелген форматта жүзеге аспайтыны 
анықталды. Көп жағдайда өзара әрекет жекеле-
ген жағдайлар бойынша жүзеге асады, бұл құры-
лымдық модельдің қалыптаспағанын көрсетеді.

Бесінші санат – ата-анамен серіктестік. Сұх-
бат барысында ата-аналардың инклюзивті білім 
беру мазмұны туралы ақпараттану деңгейі әр-
түрлі екені және кей жағдайда белсенділік төмен 
болатыны айтылды. Бұл инклюзивті ортадағы 
серіктестік қатынастарды жүйелеу қажеттігін 
айқындайды.

Алтыншы санат – кәсіби даярлық қажеттілі-
гі. Педагогтер инклюзивті ортада тиімді жұмыс 
істеу үшін психологиялық аспектілер, мінез-құ-
лық стратегиялары және жеке қолдау тәсілдері 
бойынша практикалық оқытуға сұраныс жоғары 
екенін көрсетті.

Жалпы алғанда, сұхбат нәтижелері сандық 
деректерді толықтырып, инклюзивті ортадағы 
қолдау жүйесінің бар екендігін, алайда оның 
құрылымдық және жүйелік деңгейде толық қа-
лыптаспағанын айқындады. Бұл эмпирикалық 
деректер ұсынылған үшдеңгейлі модельді негіз-
деуге мүмкіндік береді.

Талқылау 

Зерттеу нәтижелері қазіргі инклюзивті бі-
лім беру жағдайында балаларды қабылдау мен 
психологиялық-педагогикалық қолдауды ұйым-
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дастыру тәжірибесінің бірқатар ерекшеліктерін 
айқындады. Алынған деректер педагогтердің 
инклюзивті білім берудің маңызын түсінетінін 
және психологиялық қолдаудың қажеттілігін 
мойындайтынын көрсетті. Алайда нәтижелер 
нормативтік талаптар мен мектеп практикасы 
арасындағы белгілі бір алшақтықтың сақталып 
отырғанын да дәлелдейді.

Біріншіден, педагогтердің басым бөлігі ба-
ланы қабылдау үдерісін күрделі және арнайы 
психологиялық қолдауды талап ететін процесс 
ретінде бағалады. Бұл тұжырым халықаралық 
зерттеулердегі қабылдаудың әлеуметтік-эмо-
ционалдық сипаты туралы идеялармен үндеседі. 
Дегенмен практикада эмоционалдық бейімде-
лу жүйелі бағдарламалар арқылы емес, көбіне 
жекелеген жағдайлар деңгейінде жүзеге асы-
рылатыны анықталды. Бұл жағдай инклюзивті 
ортаның мазмұндық емес, формалды ұйымдас-
тырылу қаупін көрсетеді.

Екіншіден, педагог пен психологтің бірлес-
кен жұмысына жоғары баға берілгенімен, сұхбат 
нәтижелері бұл әрекеттің институционалдық 
тұрғыда нақты регламенттелмегенін көрсетті. 
Яғни, өзара әрекеттестік бар, бірақ ол тұрақты 
модельге айналмаған. Бұл рецензент атап көр-
сеткен «психологиялық-педагогикалық қолдау 
тобы мамандарының қызметіндегі жаңа бағыт-
тар қарастырылмаған» деген пікірмен тікелей 
байланысты. Шынында да, қолдау қызметі кө-
біне диагностикалық сипатта қалып, алдын алу 
және бейімделу кезеңіндегі жүйелі жұмыс жет-
кіліксіз ұйымдастырылған.

Үшіншіден, ата-анамен серіктестік мәселе-
сінде де біркелкілік байқалмады. Нормативтік 
құжаттарда ата-анамен жұмыс инклюзивті орта-
ның маңызды құрамдас бөлігі ретінде белгілен-
генімен, практикада бұл бағыт жүйелі форматта 
жүзеге аспай отыр. Бұл инклюзивті саясат пен 
нақты мектептік тәжірибе арасындағы құры-
лымдық қайшылықтың бар екенін көрсетеді.

Төртіншіден, педагогтердің 93,8%-ы инклю-
зивті ортада тиімді жұмыс істеу үшін қосымша 
кәсіби даярлық қажет екенін көрсетті. Бұл көр-
сеткіш педагогтердің инклюзивті құзыреттілікті 
дамытуға жоғары сұранысын білдіреді. Рецен-
зент атап өткен «теориялық және практикалық 
негіздеу жеткіліксіз» деген сын да осы жерден 
туындайды: нормативтік талап бар, бірақ оны 
жүзеге асыратын кәсіби және ұйымдастырушы-
лық механизмдер толық жүйеленбеген.

Жүргізілген зерттеу нәтижелері инклюзив-
ті білім беру нормативтік деңгейде бекітілге-

німен, оны мектеп практикасына жүйелі енгізу 
механизмдерінің жеткілікті дәрежеде құрылым-
данбағанын көрсетті. Бұл жағдай инклюзивті 
ортаны ұйымдастыруда институционалдық, ко-
мандалық және жеке деңгейлердің өзара байла-
нысын қамтамасыз ететін модельдік шешімді 
қажет етеді.

Осыған байланысты инклюзивті ортада ба-
лаларды қабылдау мен психологиялық-педаго-
гикалық қолдаудың үшдеңгейлі құрылымдық 
моделі ұсынылады (2-сурет).

1. Институционалдық деңгей – инклюзивті 
ортаның нормативтік және ұйымдастырушылық 
негізін қамтиды. Оның мақсаты – қолдау қызме-
тін формалды емес, жүйелі түрде ұйымдастыру.

Негізгі мазмұны:
- психологиялық-педагогикалық қолдау қыз-

метінің нақты регламенті;
- бейімделген оқу бағдарламаларын енгізу;
- жеке оқу жоспарын әзірлеу;
- мультидисциплинарлық команданы бекіту;
- тұрақты мониторинг жүргізу.
Бұл деңгей инклюзивті білім беруді реттей-

тін нормативтік талаптар мен қолдау тетікте-
рін жүйелі түрде ұйымдастыруға бағытталған. 
Модельде аталған талаптар нақты құрылым-
дық деңгейде қарастырылып, оларды мектеп 
практикасына тиімді енгізу механизмдері ұсы-
нылады

2. Командалық өзара әрекеттестік деңгейі – 
педагог, психолог, әлеуметтік педагог, әкімші-
лік және ата-ана арасындағы кәсіби серіктестікті 
жүйелеуге бағытталған.

Негізгі функциялары:
- бастапқы диагностика;
- бейімделу кезеңін бірлесіп жоспарлау;
- жеке қолдау стратегиясын келісу;
- жүйелі кері байланыс ұйымдастыру.
Зерттеу нәтижелері педагог пен психологтің 

бірлескен жұмысының маңызын көрсеткенімен, 
оның тұрақты модельге айналмағанын айқын-
дады. Ұсынылған модель бұл әрекетті институ-
ционалдық деңгеймен байланыстырып, жүйелі 
форматқа келтіреді.

3. Жеке оқушы деңгейі – инклюзивті про-
цестің орталық элементі болып табылады. Ол 
баланың нақты психологиялық және әлеуметтік 
бейімделуін қамтамасыз етуге бағытталған.

Негізгі бағыттары:
- эмоционалдық мониторинг;
- жеке қолдау стратегиясы;
- оқу мотивациясын арттыру;
- әлеуметтік интеграцияны қолдау.
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2-сурет
Инклюзивті ортада балаларды қабылдау мен қолдаудың үшдеңгейлі құрылымдық моделі 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Дереккөз/Ескертпе: Берілген кестені материалдарды талдау негізінде авторлар 
құрастырған. 

 
1. 1. Институционалдық деңгей – инклюзивті ортаның нормативтік және 

ұйымдастырушылық негізін қамтиды. Оның мақсаты – қолдау қызметін формалды емес, 
жүйелі түрде ұйымдастыру. 

Негізгі мазмұны: 
- психологиялық-педагогикалық қолдау қызметінің нақты регламенті; 
- бейімделген оқу бағдарламаларын енгізу; 
- жеке оқу жоспарын әзірлеу; 
- мультидисциплинарлық команданы бекіту; 
- тұрақты мониторинг жүргізу. 
Бұл деңгей инклюзивті білім беруді реттейтін нормативтік талаптар мен қолдау 

тетіктерін жүйелі түрде ұйымдастыруға бағытталған. Модельде аталған талаптар нақты 
құрылымдық деңгейде қарастырылып, оларды мектеп практикасына тиімді енгізу 
механизмдері ұсынылады 

2. Командалық өзара әрекеттестік деңгейі – педагог, психолог, әлеуметтік педагог, 
әкімшілік және ата-ана арасындағы кәсіби серіктестікті жүйелеуге бағытталған. 

Негізгі функциялары: 
- бастапқы диагностика; 
- бейімделу кезеңін бірлесіп жоспарлау; 
- жеке қолдау стратегиясын келісу; 
- жүйелі кері байланыс ұйымдастыру. 

І ДЕҢГЕЙ 

Й
ППҚ қызметінің регламенті 

Бейімделген оқу бағдарламалары 

Мультидисциплинарлық команда 

ІІ ДЕҢГЕЙ 

Педагог+психолог Әлеуметтік педагог 

Ата-ана, әкімшілік 
Бірлескен жоспарлау Кері байланыс 

ІІІ ДЕҢГЕЙ 

Эмоционалдық мониторинг 

Жеке қолдау стратегиясы 

Оқу мотивациясын арттыру 

Әлеуметтік интеграция 

Дереккөз/Ескертпе: Берілген кестені материалдарды талдау негізінде авторлар құрастырған.

Бұл деңгей теориялық тұрғыда қарастырыл-
ған қабылдау феноменін нақты практикалық 
әрекетке айналдырады.

Ұсынылған үшдеңгейлі модель бүгінгі инк-
люзивті білім беру жағдайының ерекшеліктерін 
ескере отырып әзірленді. Қазіргі кезеңде инклю-
зивті білім беру нормативтік құжаттар арқылы 
бекітілгенімен, мектептерде оны іске асыру кө-
біне ұйымдастырушылық шешімдермен шекте-
ліп отыр.

Модельдің тиімділігі мынада:
1. Нормативтік талаптар институционалдық 

деңгейде нақты бекітіледі.
2. Командалық әрекет жүйеленеді және рег-

ламенттеледі.
3. Жеке оқушы деңгейінде нақты психоло-

гиялық және педагогикалық қолдау қамтамасыз 
етіледі. Осылайша, модель теория мен практи-
каны байланыстыратын құрылымдық механизм 
ретінде қызмет етеді.

Қазіргі инклюзивті білім беру жағдайында 
балаларды қабылдау мен қолдау үдерісі тек нор-
мативтік талаптарды орындаумен шектелмеуі 
тиіс. Ол институционалдық, командалық және 
жеке деңгейлердің өзара байланысқан жүйесі 
ретінде қарастырылуы қажет.

Ұсынылған үшдеңгейлі құрылымдық модель 
инклюзивті ортаны мазмұндық тұрғыда ұйым-
дастыруға, нормативтік талаптар мен мектеп 
практикасы арасындағы алшақтықты еңсеруге 
және балалардың табысты бейімделуін қамтама-
сыз етуге бағытталған. 

Қорытынды

Қазіргі инклюзивті білім беру жағдайында 
балаларды қабылдау мен психологиялық-педа-
гогикалық қолдау мәселесі білім беру жүйесі-
нің мазмұндық трансформациясымен тікелей 
байланысты. Зерттеу нәтижелері педагогтердің 
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инклюзивті білім берудің маңызын түсінетінін 
және психологиялық қолдаудың қажеттілігін мо-
йындайтынын көрсетті. Сонымен қатар эмоцио-
налдық бейімделу, ата-анамен серіктестік және 
қолдау қызметін жүйелі ұйымдастыру бағытында 
белгілі бір институционалдық олқылықтардың 
бар екені анықталды. Зерттеу барысында норма-
тивтік талаптар мен мектеп практикасы арасын-
дағы қайшылық эмпирикалық тұрғыда дәлелден-
ді. Инклюзивті білім беру саясаты заңнамалық 
деңгейде бекітілгенімен, оны іске асырудың 
құрылымдық механизмдері барлық білім беру 
ұйымдарында біркелкі деңгейде қалыптаспаған.

Осыған байланысты инклюзивті ортада ба-
лаларды қабылдау мен психологиялық-педаго-
гикалық қолдаудың үшдеңгейлі құрылымдық 
моделі ұсынылды. Модель инклюзивті процесті:

1. Институционалдық деңгейде – норматив-
тік және ұйымдастырушылық негізді қамтама-
сыз ету;

2. Командалық деңгейде – мамандар мен ата-
ананың өзара әрекеттестігін жүйелеу;

3. Жеке деңгейде – баланың эмоционалдық, 
әлеуметтік және академиялық бейімделуін қол-
дау арқылы кешенді түрде қарастырады.

Ұсынылған модель нормативтік талаптар 
мен мектеп практикасы арасындағы алшақтық-
ты еңсеруге бағытталған құрылымдық шешім 
болып табылады. Ол инклюзивті ортаны фор-
малды ұйымдастырудан мазмұндық ұйымдасты-
руға көшіруге мүмкіндік береді. Зерттеудің тео-
риялық маңыздылығы – инклюзивті білім беру 

жағдайында балаларды қабылдау мен қолдауды 
ұйымдастырудың жүйелік моделін негіздеуде. 
Практикалық маңыздылығы – білім беру ұйым-
дарына психологиялық-педагогикалық қолдау-
ды құрылымдандыруға арналған нақты бағыт-
тар ұсынуында.

Қазіргі кезеңде инклюзивті білім беру үде-
рісінің тиімділігі нормативтік талаптарды фор-
малды орындаумен емес, институционалдық, 
командалық және жеке деңгейлердің үйлесімді 
әрекетімен айқындалады. Осы тұрғыдан алған-
да, ұсынылған модель инклюзивті ортаны да-
мытуда практикалық құрал ретінде қолданылуы 
мүмкін.

Қаржыландыру

Бұл зерттеу жұмысы арнайы қаржылық қол-
даусыз жүзеге асырылды.

Алғыс білдіру

Авторлар зерттеу жұмысына қатысқан бар-
лық респонденттерге және зерттеудің жүзеге 
асуына қолдау көрсеткен әріптестерге алғыс 
білдіреді.

Мүдделер қақтығысы

Авторлар бұл зерттеу барысында қандай да 
бір мүдделер қақтығысының жоқ екенін мәлім-
дейді.
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