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преимущества открытий  
и новшеств в обучении

В статье рассмотрены коучинговый и фасилитатрский подход, 
рассмотрены сильные стороны и риски использования подходов. 
Цель статьи – обобщение и систематизация, сравнение коучинговой и 
фасилитаторского подходов педагога, выявление их преимуществ для 
применения в образовании. Рассмотрено на какие теории и подходы 
психологии и педагогики опирается коучинговый подход. Изложены 
элементы техники вхождения педагога в позицию коуча, собраны 
в таблицы четыре инструмента для построения коммуникации, 5 
способов  усиления вопросов при коучингеконсультации.

Статья подготовлена в рамках выполнения проекта НИР МОН 
РК № 1763 /ГФ4 «Развитие креативности и творческих способностей 
студентов как фактор повышения интеллектуального потенциала 
Казахстана».
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Coaching and facilitatory 
position of the teacher: the 

benefits of inventions and 
innovations in learning

The article describes coaching and facilitative the approach consid
ered strengths, and risks of using approaches. 

The article aims at generalization and systematization, comparison and 
coaching facilitators approaches of the teacher, identifying their advan
tages for use in education. Considered on what theories and approaches of 
psychology and pedagogy based coaching approach. Set out the elements 
of the art of joining of the teacher in the position of a coach, are collected 
in table four tools to build communication, 5 ways to enhance issues when 
coaching consultation. 

The article was prepared within the scientificresearch project of the 
Ministry of education and science of the Republic of Kazakhstan № 1763/
GF4 «The Development of creativity and creative abilities of students as 
the factor of increase of intellectual potential of Kazakhstan». 
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Педагогтің  коучингтік 
және фасилитаторлық 

айқындамасы: оқытудағы 
жаңалық пен   жаңа бастама 

басымдылығы 

Мақалада коучингтік және фасилитаторлық тұрғылардың  күшті 
жақтарын қолдану  және  тәуекелге бару түрлері қарастырылған. 

Мақаланың мақсаты – педагогтің  коучингтік және фасилитатор 
лық тұрғыларын салыстыру, жүйелеу , жинақтау және оларды білім 
беруде қолданудың басымдылығын айқындау   болып табылады. 
Коучингтік тұрғылардың психологиялық және педагогикалық 
теориялардың қандай ұстанымдарына сүйенгені қарастырылады. 

Педагогтің коучингтік бағытқа ену техникасы көрсетіледі, 
коммуникацияларды құрастырудың төрт инструменті, коучингкеңес 
берудегі сұрақтарды күшейтудің 5 тәсілі жинақталған. 

Мақала ҚР БжҒМ №1763/ГФ4 «Студенттердің креативтілігін 
және шығармашылық қабілеттіліктерін дамыту Қазақстанның 
интеллектуалдық әлеуетін арттыру факторы ретінде» атты ҒЗЖ 
аясында дайындалған. 

Түйін сөздер:  коучинг, фасилитация, М. Эриксон ұстанымдары, 
психологиялықпедагогикалық қолдау.
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Вве де ние

Гло ба ли за ци он ные про цес сы в об ра зо ва нии влияют на ак-
тив ное про ник но ве ние иност ран ных тео рий в сов ре мен ное 
оте че ст вен ное об ра зо ва ние. Сти му ли рует эти про цес сы ме га-
тен ден ция ин тер на ци она ли за ции об ра зо ва ния, в част нос ти, 
срав не ние об ра зо ва тель ных прог рамм ву зов с иност ран ны ми 
ана ло га ми, ста жи ров ки пре по да ва те лей и сту ден тов, прив ле че-
ние иност ран ных пре по да ва те лей в ка за хс танс кие ву зы, меж ду-
на род ная акк ре ди та ция об ра зо ва тель ных прог рамм. Внеш няя 
сре да, спо со бс твующая ин тен си фи ка ции про цес са, – сис те ма 
Ин тер нет. 

Отк ры тос ть сов ре мен ной пе да го ги чес кой нау ки спо со-
бс твует обо га ще нию тео рий об ра зо ва ния. Нап ри мер, К. Ле ви 
оп ре де лял ро ле вой ре пер туар пе да го га – 36 ро ле вых по зи ций 
учи те лей. В нас тоящее вре мя мы мо жем рас ши рить их ро ля ми 
коуча, фа си ли та то ра, тьюто ра и др. Цель статьи – обоб ше ние 
и сис те ма ти за ция, срав не ние коу чин го вой и фа си ли та то рс ко го 
под хо дов пе да го га, выяв ле ние их преиму ще ств для при ме не-
ния в об ра зо ва нии. 

Ос нов ная час ть

Сущ нос ть и ос но вы коу чин го во го под хо да
«Коу чинг» (от англ. coaching – тре не рс тво) – это про фес-

сио наль ная по мощь че ло ве ку в оп ре де ле нии и дос ти же нии его 
лич ных и про фес сио наль ных це лей (оп ре де ле ние по ос но во по-
лож ни ку коу чин га Джо ну Уит мо ру). Из на чаль ной пред по сыл-
кой коу чин га яв ляет ся ве ра в то, что каж дый че ло век – уни каль-
ная твор чес кая лич ность, спо соб ная до би вать ся не ве роят ных 
ус пе хов в жиз ни и произ во дс тве. Осо бен нос ти коу чин га зак-
лю чают ся в том, что взаимо дей ст вия «коуча» и «клиен та» пре-
дель но ин ди ви ду али зи ро ва ны, ориен ти ро ва ны на конк рет но го 
че ло ве ка, а сле до ва тель но, имеют боль шой эф фект [1] (Ха ри на 
Н.В., 2011).

На наш взг ляд, коу чин го вый под ход пост роен на ос но ве 
и вк лю чает в се бя луч шие науч ные дос ти же ния пси хо ло ги-
чес кой нау ки для раз ви тия лич нос ти и дос ти же ния ус пе хов, 

КОУ ЧИН ГО ВАЯ  
И ФА СИ ЛИ ТА ТО РС КАЯ 
ПО ЗИ ЦИЯ ПЕ ДА ГО ГА: 

ПРЕИМУ ЩЕ СТ ВА  
ОТК РЫ ТИЙ  

И НОВ ШЕСТВ  
В ОБУ ЧЕ НИИ
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це лей, ре ше ния про фес сио наль ных и лич ност-
ных за дач. Он предс тав ляет но вое ми ро во зз ре-
ние и ми ро ощу ще ние пе да го га. Коу чин го вый 
под ход ис поль зует ос но вы гу ма нис ти чес кой 
пси хо ло гии и пе да го ги ки Кар ла Род жер са, 
теорию ней ро ли нг вис ти чес ко го прог рам ми-
ро ва ния, шка ли ро ва ние и де та ли зи ро ва ние 
раз ви тия, тео рии, эмо циональ но го ин тел лек-
та, ак си оло ги чес кий под ход, пост рое ние отк-

ры тых и силь ных воп ро сов, теорию по то ка. В 
то же вре мя коу чин го вый под ход – это но вый 
уро вень, но вая теория и прак ти ка, но вый под-
ход в об ра зо ва нии. 

Пять ос нов ных прин ци пов Мил то на Эрик со на 
В ос но ве коу чин го во го под хо да стоят пять 

ба зо вых краеу голь ных кам ня – прин ци пы М. 
Эрик со на (в таб ли це 1 они предс тав ле ны в двух 
ин те рп ре та циях) [2-3].

Таб ли ца 1 – Пять ос нов ных прин ци пов М. Эрик со на

Прин ци пы в об раз ном срав не нии с до мом и са дом Прин ци пы в ра бо тах М. Ат кин сон

- Все лю ди хо ро ши та кие, ка кие они есть (ДОМ). 

- Они всег да де лают наи луч ший для се бя вы бор на дан-
ный мо мент (ДВЕРЬ). 

- Уже об ла дают все ми ре сур са ми для ус пе ха (ФУН ДА-
МЕНТ). 

- Имеют по зи тив ные на ме ре ния за каж дым пос туп ком 
(ОКНА). 

- Из ме не ния неиз беж ны (САД)

- Прин цип 1. Со все ми все О’кей. 

- Прин цип 2. У каж до го че ло ве ка уже есть все необ хо ди-
мые ему ре сур сы для то го, что бы дос тичь же лаемо го. 

- Прин цип 3. Че ло век всег да де лает наи луч ший вы бор из 
воз мож ных в дан ный мо мент. 

- Прин цип 4. В ос но ве каж до го пос туп ка ле жат по зи тив-
ные на ме ре ния. 

- Прин цип 5. Из ме не ние неиз беж но 

Эти прин ци пы нес колько про ти вос тоят тра-
ди ци он ной пе да го ги ке, ос но вы на боль шой ве ре 
в че ло ве ка, его по тен циал и спо соб нос ти, нап-
рав ле ны не на кор рек ти ро ва ние пос туп ков – по-
ве де ния че ло ве ка, а на его под держ ку, отк ры тие 
и раз ви тие. Важ ная за да ча коуча – ор га ни зо вать 
по ток реф лек сии, са мо ак ту али за ции се бя, са-
мооцен ки и са мо раз ви тия. По оцен кам уче ных, 
са мо реф лек сия про фес сиона ла спо соб на по вы-
сить эф фек тив нос ть про фес сио наль ной дея тель-
ности на 10-15%. На наш взг ляд, коу чин го вый 
под ход и прин ци пы же ла тель но при ме нять для 
обу че ния вз рос лых, мож но ис поль зо вать для 
обу че ния сту ден тов и стар шек ла сс ни ков. Коу-
чин го вый под ход мож но ис поль зо вать при обу-
че нии пред ме ту «Са мо поз на ние», нап ри мер в 
ву зе. В то же вре мя его эле мен ты, приемы, тех-
ни ки и тех но ло гии мож но при ме нять в обыч ной 
пе да го ги чес кой дея тель ности. 

Для вхож де ния в по зи цию коуча ис поль-
зуют ся раз ные приемы: воз мож ное ви зу альное 
на де ва ние ман тии и шля пы на го ло ву, вхож де-
ние в VIP-ло жу, мыс лен но вс тать в центр пя-

ти ко неч ной звез ды, на кон цах ко то рой – пять 
прин ци пов М. Эрик со на.

Од на из яр ких тех ник, ил лю ст ри рующих ал-
го ритм, пос ле до ва тель ность, сис тем нос ть под-
хо да, – «Ст ре ла коу чин га», предс тав ле на в кни ге 
М. Ат кин сон «Ша ги коу чин га» [2] (ри су нок 1). 
В ри су нок вне се ны нез на чи тель ные из ме не ния в 
пос лед ний шаг. 

Коу чин го вый под ход тре бует обу че ния пе да-
го гов спе ци аль ным зна ниям, уме ниям, на вы кам, 
или так на зы ваемой коуч но го вой ком пе тен ции. 
В част нос ти, зна ние «ст ре лы коу чин га» и уме-
ние ее раз во ра чи вать в коу чин го во го сес сии вк-
лю чает уме ние вхо дить в по зи цию коуче ра, уме-
ние за да вать силь ные воп ро сы, уме ние слу шать 
(тех ни ка глу бо ко го слу ша ния), фор му ли ро вать 
Смарт-це ли, воп ро сы пла ни ро ва ния, ша ги дей-
ст вий че рез ло ги чес кие уров ни, ок на цен нос тей 
и др.

Для на гляд нос ти при ве дем при ме ры свод-
ных таб лиц инс тру мен тов эф фек тив ной ком му-
ни ка ции и пя ти спо со бов пе ре фор му ли ро ва ния 
– уси ле ния воп ро сов (таб ли ца 2-3). 
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Таб ли ца 2 – Че ты ре инс тру мен та для пост рое ния эф фек тив ной ком му ни ка ции

Инс тру мент пер вый: сло ва-
смяг чи те ли 

Инс тру мент вто рой: тон кое 
ис ку сс тво пов то ра 

Инс тру мент тре тий: на зы-
ва ние ре зуль та та 

Инс тру мент чет вер тый: 
как войти в отк ры тое 

прост ранс тво по зи ции 
коуча

При ме ры

• ни че го, ес ли я вас сп ро шу о 
том, что вы ду маете о...?

• Мне нра вит ся то, что вы го-
во ри те, и я очень хо тел бы уз-
нать, что вы ду маете о...?

• Мож но я вас сп ро шу...?

• Мне ин те рес но, по де ли тесь 
мыс ля ми о...?

• Мне очень хо те лось бы уз-
нать, что вы ска же те о...

• Поп равь те ме ня, ес ли я не 
прав, но...

• Не мог ли бы вы мне ска-
зать...

• Ког да вы это го во ри те, я ду-
маю...

• Вы за ме ти ли, что...

• Вы знаете, что...

• Ин те рес но, что вы ду маете 
так о...

• Вы не мог ли бы мне ска-
зать...

• У ме ня есть к вам воп рос: не 
мог ли бы вы мне ска зать...?

• Вот не ко то рые при ме ры 
фраз, ис поль зуе мых при 
пов то ре.

• Зна чит, для вас...

• Дру ги ми сло ва ми... Пра-
виль но?

• То есть вы, по су ти, го во-
ри те мне... Я пра виль но вас 
по нял?

• Итак, вы го во ри те... Я 
пра виль но это по нял?

• Поз воль те уточ нить, пра-
виль но ли я по нял...

• То есть вы хо ти те ска-
зать... Это так? Все ли я 
здесь ус лы шал?

• Поп равь те, ес ли я оши-
баюсь; вы го во ри те, что...

• Мо гу ли я здесь за ва ми 
пов то рить...

• Что бы вы дей ст ви тель но 
по лу чи ли от это го раз го во-
ра то, что вы хо ти те, мо гу я 
сп ро сить...

• Что бы найти раз ре ше ние 
ва ше го воп ро са, мог ли бы 
вы мне ска зать...

• Что бы по нять смысл это-
го воп ро са, мо гу ли я сп ро-
сить.. .Что бы...

• Что бы вы смог ли быст ро 
найти ре ше ние, не мог ли 
бы вы расс ка зать мне...

• Что бы вы смог ли при нять 
это ре ше ние, мо гу я сп ро-
сить...

Ин то на ции теп ла, расс-
лаб лен но го ува же ния.

Сос тоя ние отк ры тос ти и 
лю бо пы тс тва, что бы со-
бе сед ник расс ла бил ся.

К при ме ру, мыс лен но 
уви дев се бя вхо дя щим в 
по зи цию наб лю да те ля

Ри су нок 1 – Ст ре ла коу чин га
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Таб ли ца 3 – Спо со бы уси ле ния/ пе ре фор му ли ро ва ния воп ро сов

1.Потенциальная 
возможность  

МОГ / МОГ БЫ 

2.Вопрос во мно-
жественном числе. 
Несколько результа-
тов расширяют инте-
рес больше, чем 

один возможный ре-
зультат 

3.Добавлние таких 
слов, как "лучший", 
"прекрасный" или 
"самый важный".  

Сила и концентрация 

4. Расширяйте охват 
глаголов. Создать 
движущиеся приме-
ры. Движение – это 
всегда более откры-
тый процесс, чем 
любая статика 

5.Системное мышле-
ние 

Сила Вашего охвата 
мышлением 

Целостные зритель-
ные образы 

• Как вы могли бы 
узнать еще больше? 
• Как вы могли бы 
найти еще большую 
ценность в этой зада-
че? 
• Кого вы могли бы 
попросить о под-
держке? 
 

• Каким новым спо-
собам вы могли бы 
научиться в процессе 
этой работы? 
• Каковы те полез-
ные результаты, ко-
торые вам нужны в 
этой ситуации? 
• Какие еще есть спо-
собы найти долгос-
рочную ценность в 
этой возможности? 
 

• Каковы некоторые 
из лучших вещей, 
которым вы можете 
научиться в процессе 
работы над этим? 
• Каковы некоторые 
из наиболее важных 
вещей, которые вам 
могут быть полезны 
в этой ситуации? 
• Каковы некоторые 
из лучших способов 
быть приверженным 
в долгосрочной перс-
пективе? 
 
 

• Развитие 
• Вдохновение 
• Рост 
• Развитие 
• Обучение 
• Прояснение 
• Создание 
• Каковы некоторые 
из лучших способов 
открытия вашей си-
лы в этом проекте? 
• Как вы могли бы 
начать еще большее 
обучение на тему об 
этих методах задава-
ния вопросов? 
• Какие хорошие 
способы получения 
радости от этого 
процесса приходят 
вам на ум? 
 

• Предположим, вы 
могли бы прочитать 
в книге по главам ис-
торию всей своей 
жизни. Какие есть 
лучшие способы ис-
пользования этой 
книги, чтобы макси-
мально усилить ваше 
понимание общей 
цели вашей жизни? 
Как вы могли бы уже 
сегодня начать раз-
витие некоторой не-
большой части ваше-
го понимания? 
• Что, если вы прос-
нетесь завтра утром 
и обнаружите, что 
ночью подул вол-
шебный ветер и унес 
с собой все негатив-
ные вещи из вашей 
жизни? Весь ваш 
привычный цинизм 
по поводу себя и не-
которых областей ва-
шей жизни пол-
ностью улетел вмес-
те с этим ветром. Вд-
руг вы обнаружили, 
что можете в полной 
мере использовать 
ваши внутренние на-
выки для реального 
ощущения счастья. 
Какими замечатель-
ными способами вы 
можете начать при-
менять это в своей 
жизни? 

 
Другая известная техника коучинга – определение SMART-цели: 
S – Конкретна, цель должна быть конкретна 
М – Измеряема 
А – Достижима, амбициозна, 
R – Реалистична 
Т – Определена во времени, рассчитана на конкретное время, а не на кого-нибудь [3]. 
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Коу чин го вая по зи ция мо жет быть осу ще ст-
вле ния при вы со кой пси хо ло го-пе да го ги чес кой 
под держ ке, т.е. фа си ли та то рс кой по зи ции.

Фа си ли та ция в про цес се обу че ния
Фа си ли та ция (от англ. сло ва – to facilitate) – 

об лег чать, спо со бс тво вать, со дей ст во вать, соз-
да вать бла гоп рият ные ус ло вия. Ввел по ня тие 
К.  Род жерс. Фа си ли та тор – это че ло век, обес пе-
чи вающий сос тоя ние об лег че ния. В его ка че ст ве 
мо жет выс ту пать пси хо те ра певт, пе да гог и да же 
ро ди тель. В ос но ве фа си ли та то рс ко го под хо да 
ле жит лич ност но-ориен ти ро ван ный, в анг лийс-
кой ли те ра ту ре – клиент-ориен ти ро ван ный, сту-
дент-ориен ти ро ван ный под ход.

Фа си ли та тор вла деет тех ни ка ми пси хо ло-
го-пе да го ги чес кой под держ ки для отк ры тия че-
ло ве ка к об ще нию, пло дот вор ной ра бо те, твор-
чест ву. Р.С. Диль му ха ме тов раск рыл ал го ритм 
ба зо вой мо де ли фа си ли та ции [4]. У А. Пан фи-
ло вой раск ры ты сти ли фа си ли та ции по Д. Хи-
ро ну – ди рек тив ный, ин фор ма тив ный, конф-
рон та ци он ный, ка тар ти чес кий, ка та ли ти чес кий, 
са мо ра ск ры вающий ся [5]. Как из ве ст но, пси хо
ло гопе да го ги чес кая под держ ка – это про цесс, 
в ко то ром вз рос лый сос ре до та чи вает ся на по зи-
тив ных сто ро нах и преиму ще ст вах уча ще го ся. 
Пе да гог дол жен вла деть тех но ло гиями и тех ни-
ка ми об ще ния [6].

По Си гаеву С.Б., «от ли чие меж ду коу чин-
гом и пе да го ги чес кой под держ кой зак лю чает ся 
в том, что коу чинг яв ляет ся са мо дос та точ ной 
про фес сио наль ной дея тель ностью сам по се бе, а 
пе да го ги чес кая под держ ка лишь со пу тс твует об-
ра зо ва тель но му про цес су. Вто рое от ли чие коу-
чин га от пе да го ги чес кой под держ ки зак лю чает-
ся в уз кой нап рав лен нос ти коу чин га на ре ше ние 
конк рет ных це лей клиен та, пе да го ги чес кая под-
держ ка бо лее нап рав ле на на лич ность обу чаемо-
го в це лом» [7]. Та кое по ни ма ние пе ре не сем на 
фа си ли та цию. 

На наш взг ляд, пять прин ци пов М.Эрик со на 
раз ви вают фа си ли та то рс кую по зи цию пе да го га. 
Ог ром ный по тен циал коу чин го во го под хо да и 
фа си ли та ции мож но ис поль зо вать для соз да ния 
твор чес кой раз ви вающей сре ды обу че ния. 

При ве дем при мер от ли чия по зи ций коуче ра 
от пси хо ло га, тре не ра Иц ка Де ри жан на при ме-
ре обу че ния уме нию ка та нию на лы жах (при мер 
Эрик со на с лы жа ми):

- Пси хо те ра певт выяс нит у клиен та, что он 
чувс тво вал, ког да в детс тве па дал с лыж в снег.

- Тре нер по ка жет и нау чит, как пра виль но 
дви гать ся на лы жах и ды шать.

- Кон суль тант расс ка жет об ис то рии лыж-
но го ви да спор та и ви дах лыж.

- Коуч встанет на лы жи ря дом с ва ми и 
прос то сп ро сит о том, ку да Вы хо ти те дое хать и 
ка ким об ра зом. А в про цес се Ва ше го дви же ния в 
пункт наз на че ния бу дет Вас под дер жи вать [8]. 

Зак лю че ние

Под во дя ито ги, сфор му ли руем силь ные сто-
ро ны коу чин га и фа ли та ции. Еще раз под черк-
нем, что они яв ляют ся, с од ной сто ро ны, от ра-
же нием совр мен ной тео рии, с дру гой сто ро ны, 
инс тру мен том гу ма нис ти чес кой пе да го ги ки, 
лич ност но-ориен ти ро ван но го по да хо да. Под хо-
ды до пол няют друг дру га, по зи ция коуче ра не 
воз мож на без фа си ли та ции. 

Силь ны ми сто ро на ми коу чин го во го под хо-
да яв ляют ся:

- ве ра в Че ло ве ка, его по тен циал;
- це ло ст нос ть и де та ли за ция под хо да, т.е. 

воз мож нос ть ис поль зо вать тех ни ки и приемы 
от дель но, и для силь но го ку му ля тив но го эф фек-
та в комп лек се, в сис те ме; это преиму ще ст во 
мож но наз вать мно го фу нк цио наль ностью, воз-
мож нос тью ис поль зо вать дан ный под ход как 
конст рук тор; 

- цен ност ные ориен ти ры, ак си оло ги чес кое 
по ни ма ние своего раз ви тия;

- нап рав лен ность на ра бо ту в трех реп ре зен-
та тив ных сис те мах (ви зу аль ной, аудиаль ной, ки-
нес те ти чес кой);

- по ни ма ние сос тоя ний по то ка: по то ка реф-
лек сии, по то ка воп ро сов, по то ка цен нос тей, по-
то ка мыш ле ния, по то ка фа си ли та ции. Близ ко к 
по ни ма нию соз да ния ком форт ной осо бой ат мос-
фе ры, ат мос фе ры твор чест ва и раз ви тия;

- кра си вые об раз ные ви зу альные ре ше ния 
(ана лог опор ных сиг на лов или геш таль тов). 
Нап ри мер, «ст ре ла коу чин га», «ок на цен нос-
тей», «ра ду га по то ка ин ди ви ду аль нос ти-оза ре-
ния», «звез да коуче ра», «ко ле со взаимо по ни ма-
ния» и др.;

- приемы по станов ки отк ры тых и силь ных 
воп ро сов. Обыч но мы ин туитив но пе ре фо рум-
ли руем и ста вим глу бо кие и силь ные воп ро сы. 
Здесь пред ло же ны сис тем ные приемы;

- от ме тим зна чи мос ть по ни ма ния рам ки 
при ня тия, рам ки ви де ния це лей, цен нос тей че-
ло ве ка, без кри ти чес кой оцен ки лич нос ти. Ин-
те рес ны уп ра же ния «Боль шие уши» на уров ни 
слу ша ния (со дер жа ния – ст рук ту ры и про цес са 
– гло баль но го, кон текс туально го слу ша ния), ок-
лю че ния «внут рен но го го ло са» – «внут рен не го 
ра дио» у че ло ве ка при по зи ции коуче ра и др. 

Кри ти ку обыч но в на чаль ный мо мент зна-
ко мс тва вы зы вают ос нов ные по зи ции – прин-
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ци пы коу чин го во го под хо да. Пер вое. Ве ра в 
спо соб нос ти каж до го че ло ве ка здесь и сей час 
ре шить лю бую проб ле му при по мо щи гра мот-
но го выст рое ния коу чин га. В си лу сте реотип-
нос ти мыш ле ния – в на чаль ный мо мент та кое 
по ло же ние вы зы вает воп ро сы. Од на ко, пол ное 
ос воение тех но ло гий вдох нов ляет на та кую 
по зи цию. Вто рое. Пе да го ги при вык ли «оце ни-
вать» че ло ве ка, выс тав лять от мет ки, кор рек ти-
ро вать от ве ты. При ра бо те в по зи ции коуче ра 
нуж но уметь «отк лю чать внут рен ний го во ря-
щий оце ни вающий го лос», и дос ти гает ся та-
кой ре зуль тат не сра зу. В этом мо жет по мочь 
в этом глу бо кое ува же ние к лич нос ти че ло ве-
ка – клиен та, слу ша те ля или уче ни ка, а так же 

ви де ние ра мок, сис тем ное мыш ле ние коуче ра. 
Третье. С од ной сто ро ны, коуч-коу чер дол жен 
от ка зать ся от на зи да ния, пос тоян ных ре ко мен-
да ций для клиен та, с дру гой сто ро ны, в мо мен-
ты кон сульти ро ва ния он мо жет пред ло жить ва-
ри ан ты ре ше ния воп ро сов для че ло ве ка в ви де 
«ки тай ско го ме ню». Та ким об ра зом, он пред ла-
гает вы бор клиен ту и соз дает по ле для соз да ния 
и при ня тия ре ше ния. Здесь тон кая грань меж-
ду по зи цией на зи да ния и мяг ко го пред ло же ния 
вы бо ра клиен ту. 

Пе ре чис лен ные кри ти чес кие за ме ча ния по-
мо гают заост рить вни ма ние на дан ных по ло же-
ниях, осо бен нос тях под хо да для раз ви тия пе да-
го га как коуча. 
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