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Ка сым бе ко ва М.А.

Фор мы диаг нос ти ки  
в иноя зыч ном об ра зо ва нии  

в ус ло виях ком пе те нт ност но го 
под хо да

Статья пос вя ще на проб ле ме диаг нос ти ки меж куль тур ной ком му
ни ка тив ной ком пе тен ции сту ден тов ву зов. Но вая кон цеп ция ка че ст
ва об ра зо ва ния пред по ла гает пе ре ход от оце ни ва ния зна ний к оцен
ке ком пе тен ций, ко то ры ми вла деют вы пу ск ни ки ву зов. Уп рав ле ние 
об ра зо ва тель ным про цес сом и ка че ст вом об ра зо ва ния, соб лю де ние 
стан дар тов и нор ма ти вов осу ще ст вляет ся че рез сис те му мо ни то рин
га, вк лю чающей в се бя сис те ма ти чес кую диаг нос ти ку, для выяв ле
ния отк ло не ний и конт ро ля, для осу ще ст вле ния адек ват ной оцен ки. 
Ов ла де ние ме то да ми диаг нос ти ки меж куль тур ноком му ни ка тив ной 
ком пе тен ции и ее сос тав ляющих – важ ный ком по нент про фес сио
наль ной дея тель ности пре по да ва те ля в иноя зыч ном об ра зо ва нии и 
она долж на осу ще ств лять ся пла но мер но и сис те ма ти чес ки. Необ хо
ди мо изу чить эти ме то ды и внед рить их как обя за тель ный ком по нент 
об ра зо ва тель но го про цес са. В статье так же про во дит ся ана лиз су ще
ст вую щих оп ре де ле ний по ня тий «ком пе тен ция», «меж куль тур ноком
му ни ка тив ная ком пе тен ция», «диаг нос ти ка» в сов ре мен ной ме то ди
чес кой ли те ра ту ре у нас и за ру бе жом.

Клю че вые сло ва: иноя зыч ное об ра зо ва ние, ком пе тен ция, меж
куль тур ноком му ни ка тив ная ком пе тен ция, диаг нос ти ка ком пе тен ции, 
ме то ды диаг нос ти ки.
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Diagnostics forms in foreign 
language education in the 

conditions of competencybased 
approach

The article highlights the problem of forming students’ intercultural com
municative competence in higher educational establishments. This problem 
is revealed according to modernization of higher professional education. 
The article is dedicated to the problem of the use of creative technologies 
in formation of intercultural – communicative competence. The article high
lights the problem of diagnostics of students’ intercultural communicative 
competence at higher educational establishments. New conception of qual
ity of education, supposes a transition from the evaluation of knowledge 
to the evaluation of students’ competenses at higher educational establish
ments. Management of an educational process and quality of education, 
the observance of standards and norms is realized hrough the system of 
monitoring, which involves the systematic diagnostics, to detect any non
compliance with the standards and control, to perform an adequate evalua
tion. Knowledge of the diagnostics methods of the intercultural communica
tive competence and its constituents is an important component of teacher’s 
professional activity in foreign language education and it must be applied 
systematiclly. It is necessary to study these methods and implement them as 
an obligatory component of educational process. In the article the analysis of 
existing definitions of concepts «competence», «intercultural communicative 
competence», and «diagnostics» is also conducted. 

 Key words: foreign language education, competence, intercultural 
communicative competence, diagnostics, competence diagnostics, diag
nostics methods.

Қа сым бе ко ва М.А.

Құ зы рет ті лік тә сіл де ме  
ая сын да шет ті лін де бі лім алу 

ке зін де диаг нос ти ка жүр гі зу 
жол да ры

Ма қа ла жо ғар ғы оқу орын сту де нт те рі нің мә де ниета ра лық ком
му ни ка тив ті құ зі рет ті лі гі нің диаг нос ти ка сын жүр гі зу мә се ле сі не ар
нал ған. Бі лім са па сы ның жа ңа тұ жы рым да ма сы на сәй кес жо ғар ғы оқу 
орын тү лек те рі нің бі лі мін ба ға лау емес, олар иеле не тін құ зі рет ті лік ті 
са рап тау ал ға қойыла ды. Оқу про це сі жә не бі лім нің са па сын бас қа
ру, стан дарт тар жә не нор ма ти в тер ді ұстану мо ни то ринг тің жүйесі 
ар қы лы жү зе ге аса ды, оның іші не ауып  ке ту дің ал дын ала тын жүйелі 
диаг нос ти ка жә не адек ват ты са рап шы лық жа сау үшін өт кі зі ле тін тек
се ріс кі ре ді. Мә де ниета ра лық ком му ни ка тив ті құ зі рет ті лі гі жә не оның 
құ рауыш та ры ның қа лып тас уын ың диаг нос ти ка әдіс те рін иге ру – оқы
ту шы ның кә сі би қыз ме ті нің ма ңыз ды бө лі гі бо лып са на ла ды жә не ол 
әр дайым жос пар лы жә не жүйелі жү зе ге асы ры луы ке рек. Осы әдіс
тер мен та ны сып жә не олар ды оқу про цесі не ен гі зу қа жет. Ма қа ла
да да «құ зі рет ті лік», «мә де ниета ра лық ком му ни ка тив ті құ зі рет ті лік», 
«диаг нос ти ка» де ген ұғым дар дың ұйға рым да ры са рап та ла ды. 

Тү йін  сөз дер: шет ті лін де бі лім алу, құ зі рет ті лік, мә де ниета ра лық 
ком му ни ка тив ті құ зі рет ті лік, құ зі рет ті лік тің диаг нос ти ка сы, диаг нос
ти ка әдіс те рі.
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Вве де ние

Об ра зо ва тель ный про цесс в иноя зыч ном об ра зо ва нии нап-
рав лен на дос ти же ние оп ре де лен ных учеб ных це лей, ко то рое 
рег ла мен ти ро ва но в учеб ных пла нах и дру гих нор ма тив ных до-
ку мен тах, раз ра бо тан ных ад ми нист ра цией дан но го учеб но го 
за ве де ния с уче том тре бо ва ний го су да рст вен ных об ра зо ва тель-
ных стан дар тов (ГОСО), нор ма тив но-пра во вой ба зы, су ще ст-
вую щих в сфе ре об ра зо ва ния РК. 

Ос нов ная час ть

Для по вы ше ния ка че ст ва иноя зыч но го об ра зо ва ния в рес-
пуб ли ке был предп ри нят ряд ре форм в об ра зо ва тель ной сфе ре. 
Да но науч ное обос но ва ние оп ре де ле нию це лей обу че ния, от бо-
ру и ст рук ту ри ро ва нию со дер жа ния иноя зыч но го обу че ния, вы-
бо ру форм, ме то дов и средс тв обу че ния, конт ро лю ре зуль та тов 
обу че ния.

Так, в рам ках мо дер ни за ции оте че ст вен ной сис те мы иноя-
зыч но го об ра зо ва ния в КазУМОиМЯ раз ра бо та ли и вве ли на 
ос но ве «Об щеев ро пейс кой уров не вой мо де ли язы ко вых ком пе-
тен ций1 Меж ду на род но-адап тив ную на циональ ную уров не вую 
мо дель обу чен нос ти с диф фе рен циа цией для раз лич ных ти пов 
об ра зо ва тель ных уч реж де ний.

В рам ках Бо ло нс ко го про цес са, а так же на уров не на-
циональ ных об ра зо ва тель ных стан дар тов во мно гих ст ра нах 
ми ра под го тов ка спе циалис тов в выс ших учеб ных за ве де ниях 
осу ще ст вляет ся в кон текс те ком пе те нт ност но го под хо да. Пред-
ла гает ся но вая кон цеп ция ка че ст ва об ра зо ва ния, пред по ла-
гающая пе ре ход от оце ни ва ния зна ний к оцен ке ком пе тен ций, 
ко то ры ми вла деют вы пу ск ни ки ву зов. Эта точ ка зре ния наш-
ла под держ ку так же у А.И. Суб бе то, ко то рый выд ви гает прин-
цип «ква ли мет рия че ло ве ка – ос но ва ква ли мет рии об ра зо ва ния. 
Идеал ка че ст ва че ло ве ка («об раз ка че ст ва че ло ве ка») оп ре де-

1 Об щеев ро пей ские ком пе тен ции вла де ния иност ран ным язы-
ком: изу че ние, пре по да ва ние, оцен ка (Common European Framework of 
Reference, CEFR).

ФОР МЫ  
ДИАГ НОС ТИ КИ  

В ИНОЯ ЗЫЧ НОМ  
ОБ РА ЗО ВА НИИ  

В УС ЛО ВИЯХ  КОМ ПЕ
ТЕ НТ НОСТ НО ГО  

ПОД ХО ДА
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ляет идеал ка че ст ва об ра зо ва ния» [1, с. 7]. В 
рам ках ког ни тив но-линг во куль ту ро ло ги чес кой 
ме то до ло гии в ка че ст ве ко неч ной це ли иноя зыч-
но го об ра зо ва тель но го про цес са выс ту пает обу-
чаемый как суб ъект меж куль тур ной ком му ни ка-
ции, как реально дос ти жи мый в ис ку сст вен ных 
ус ло виях ко неч ный ре зуль тат иноя зыч но го об ра-
зо ва ния [2, с. 113] и фор ми ро ва ния меж куль тур-
ной ком му ни ка тив ной ком пе тен ции «как по ка за-
те ля сфор ми ро ван нос ти спо соб нос ти че ло ве ка 
эф фек тив но участ во вать в иноя зыч ном об ще нии 
на меж куль тур ном уров не» [3]. 

Ана лиз су ще ст вую щих оп ре де ле ний по ня-
тия «ком пе тен ция» в сов ре мен ной ме то ди чес кой 
ли те ра ту ре у нас и за ру бе жом поз во лил оп ре-
де лить ком пе тен цию как по тен циальную (ла те-
нт ную) спо соб ность (ка че ст во, ск лон ность) к 
ре ше нию оп ре де лен ных проб лем, вы пол не нию 
оп ре де лен но го за да ния, а так же как по тен циал 
для лич но го, ин тел лек ту ально го и про фес сио-
наль но го раз ви тия в бу ду щем [2, 4]. При этом 
от но ше ние, лич ные ка че ст ва, имидж, спо соб 
мыш ле ния, мо ти вы яв ляют ся обя за тель ны ми 
ком по нен та ми ком пе тен ции. 

Уп рав ле ние об ра зо ва тель ным про цес сом и 
ка че ст вом об ра зо ва ния, соб лю де ние стан дар тов 
и нор ма ти вов осу ще ст вляет ся че рез сис те му мо-
ни то рин га, вк лю чающую в се бя сис те ма ти чес-
кую диаг нос ти ку для выяв ле ния отк ло не ний и 
конт роль для осу ще ст вле ния адек ват ной оцен ки. 
Диаг нос ти ка в учеб ном про цес се от ли чает ся от 
конт ро ля тем, что ос нов ная за да ча конт ро ля зак-
лю чает ся в оцен ке ре зуль та тов, не ана ли зи руя 
их проис хож де ния. В то вре мя как диаг нос ти ка 
имеет слож ную ст рук ту ру, ко то рая вк лю чает в 
се бя «конт роль, оце ни ва ние, на коп ле ние ста-
тис ти чес ких дан ных, их ана лиз, расс мат ри вает 
ре зуль та ты с уче том спо со бов их дос ти же ния, 
выяв ляет тен ден ции, ди на ми ку учеб но го про-
цес са» [1, с. 239].

Тер мин «диаг нос ти ка» (от греч. diaqnostikos 
– спо соб ный рас поз на вать) обыч но при ня то 
расс мат ри вать как тер мин из об лас ти ме ди ци-
ны, пе да го ги ки, пси хо ло гии. Тол ко вый сло варь 
Вла ди ми ра Да ля расс мат ри вает диаг нос ти ку как 
оп ре де ле ние приз на ков и взаим ных отк ли ков 
произ ве де ний при ро ды; зна ние при мет: рас поз-
на ва ние бо лез ней, по при пад кам и яв ле ниям.

«Пе да го ги чес кая диаг нос ти ка – это осо-
бый вид дея тель ности, предс тав ляю щий со бой 
установ ле ние и изу че ние приз на ков, ха рак те ри-
зующих сос тоя ние и ре зуль та ты про цес са обу че-
ния, и поз во ляющий на этой ос но ве прог но зи ро-
вать воз мож ные отк ло не ния, оп ре де лять пу ти их 

пре дуп реж де ния, а так же кор рек ти ро вать про цесс 
обу че ния в це лях по вы ше ния ка че ст ва под го тов-
ки спе циалис тов» (Бу ха ро ва). Та ким об ра зом, 
цель пе да го ги чес кой диаг нос ти ки в обес пе че нии 
об рат ной свя зи в учеб ном про цес се. 

Наибо лее сов ре мен ное и бо лее уни вер-
сальное оп ре де ле ние тер ми на «диаг нос ти ка» 
дает ся в «Эн цик ло пе дии эпис те мо ло гии и фи-
ло со фии нау ки»: это «ког ни тив ная дея тель-
ность, сос тоящая в со пос тав ле нии наб лю даемых 
приз на ков исс ле дуемо го объек та с сис те мой ап-
ри ор но (нор ма тив но) за дан ных эм пи ри чес ких 
приз на ков с целью его иден ти фи ка ции и пос ле-
дующе го проеци ро ва ния на этот объект по лу-
чен ных ра нее фак туаль ных и но мо ло ги чес ких2 
зна ний о нем или од но тип ных с ним объек тах» 
[5, с. 179]. Это зна чит, что диаг нос ти ка сос тоит в 
фор ми ро ва нии ког ни тив но го об ра за исс ле дуемо-
го (или ис ко мо го) объек та.

Глав ная цель пе да го ги чес кой диаг нос ти ки 
– по лу чить опе ра тив ную ин фор ма цию о реаль-
ном сос тоя нии и тен ден циях из ме не ния объек та 
диаг нос ти ро ва ния для кор рек ции пе да го ги чес ко-
го про цес са. Для при ня тия вер ных ре ше ний ин-
фор ма ция о сос тоя нии объек та пе да го ги чес кой 
диаг нос ти ки долж на быть дос то вер ной, поэто му 
сле дует ра зоб раться в ка те го риях и тер ми нах, ка-
сающих ся объек та диаг нос ти ро ва ния.

Транс фор ма ция це лей в иноя зыч ном об ра зо-
ва нии с изу че ния язы ка как сис те мы, за тем язы ка 
как средс тва об ще ния, до инс тру мен та поз на ния 
дру гой куль ту ры [6, с. 122; 2, с. 10-31] выд ви ну ла 
фор ми ро ва ние меж куль тур но-ком му ни ка тив ной 
ком пе тен ции на пер вое мес то, предс тав ляя куль-
ту ру и язык в ка че ст ве ее ба зо вых эле мен тов. 
Или, как это крат ко вы ра зил Е.И. Пас сов, «куль-
ту ра че рез язык, язык че рез куль ту ру» [7, с. 50].

В ка че ст ве объек та пе да го ги чес кой диаг-
нос ти ки в рам ках дан ной статьи выс ту пает 
меж куль тур но-ком му ни ка тив ная ком пе тен ция 
(МКК) и ее сос тав ляющие. Пе да го ги чес кая 
диаг нос ти ка поз во лит оп ре де лить уро вень сфор-
ми ро ван нос ти ком пе тен ции, даёт воз мож нос ть 
пос тоян но кор рек ти ро вать и со вер шенс тво вать 
учеб ный про цесс. Ины ми сло ва ми, диаг нос ти-
ро ва нию, т.е. пе ри оди чес ко му изу че нию, под ле-
жат уро вень сфор ми ро ван нос ти МКК и ее сос-
тав ляющих.

Иноя зыч ное об ра зо ва ние опи рает ся на дос-
ти же ния от но си тель но мо ло дой нау ки теории 
меж куль тур ной ком му ни ка ции, «…ко то рая изу-

2 Но мо ло ги чес кий – имею щий от но ше ние к об щим за-
ко нам при ро ды. (Пси хо ло ги чес кая эн цик ло пе дия)
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чает про цесс ес те ст вен ной ком му ни ка ции в ес-
те ст вен ных ус ло виях меж ду предс та ви те ля ми 
раз лич ных линг во куль тур. Пред ме том дан ной 
нау ки яв ляет ся ана лиз ти пов взаимо дей ст вия 
меж ду предс та ви те ля ми раз лич ных куль тур, 
изу че ние фак то ров, ока зы вающих по ло жи тель-
ное или от ри ца тель ное влия ние на ре зуль тат 
ком му ни ка тив но го взаимо дей ст вия» [8, с. 102]. 
Впер вые тер мин «меж куль тур ная ком му ни ка-
ция» был пред ло жен Эд вар дом Хол лом в кни ге 
«Куль ту ра как ком му ни ка ция» в 1954 г. Он поя-
вил ся как ре зуль тат дея тель ности Инс ти ту та 
служ бы за гра ни цей, соз дан но го пра ви тель ст вом 
США еще в 1946 г., ко то рый и возг ла вил линг-
вист Эд вард Холл. С 1960 го да теория меж куль-
тур ной ком му ни ка ции ста ла са мос тоя тель ной 
учеб ной дис цип ли ной и на ча ла пре по да вать ся в 
ря де уни вер си те тов США [8, с. 6].

Од на ко, сле дует конс та ти ро вать, что на дан-
ный пе ри од нет еди ног ла сия сре ди ав то ров как 
в оп ре де ле нии са мой МКК и ее сос тав ляющих, 
так и в оп ре де ле нии ко неч ной це ли иноя зыч но го 
об ра зо ва ния.

Во-пер вых, мно гие ав то ры не раз де ляют по-
ня тия «ком му ни ка тив ная ком пе тен ция» и «меж-
куль тур ная ком му ни ка тив ная ком пе тен ция», расс-
мат ри вая их как пол но цен ные си но ни мы. Од на ко, 
хо тя они и тес но взаи мос вя за ны, ком му ни ка тив-
ная ком пе тен ция фор ми рует ся еще в детс тве при 
вс туп ле нии в об ще ние на род ном язы ке, а МКК 
расс мат ри вает ся как спо соб ность ст роить от но-
ше ния с предс та ви те ля ми дру гих куль тур. Меж-
куль турно-ком му ни ка тив ная ком пе тен ция фор-
ми рует ся при со пос тав ле нии язы ков и куль тур в 
про цес се изу че ния иност ран но го язы ка.

Во-вто рых, су ще ст вуют раз ног ла сия в оп ре-
де ле нии меж куль тур но-ком му ни ка тив ной ком-
пе тен ции раз ны ми ав то ра ми. Так, Г.В. Ели за ро ва 
счи тает, что меж куль тур ная ком пе тен ция – «это 
ком пе тен ция осо бой при ро ды, ос но ван ная на 
зна ниях и уме ниях, спо соб нос ти осу ще ств лять 
меж куль тур ное об ще ние пос редст вом соз да ния 
об ще го для ком му ни кан тов зна че ния проис хо дя-
ще го и дос ти гать в ито ге по зи тив но го для обеих 
сто рон ре зуль та та об ще ния. Меж куль турная ком-
му ни ка тив ная ком пе тен ция не имеет ана ло гии с 
ком му ни ка тив ной ком пе тен цией но си те лей язы-
ка и мо жет быть при су ща толь ко ме ди ато ру куль-
тур – язы ко вой лич нос ти, изу чающей не кий язык 
в ка че ст ве иност ран но го. Целью фор ми ро ва ния 
меж куль тур ной ком му ни ка тив ной ком пе тен ции 
яв ляет ся «дос ти же ние та ко го ка че ст ва язы ко вой 
лич нос ти, ко то рое поз во лит ей выйти за пре де-
лы собст вен ной куль ту ры и приоб рес ти ка че ст-

ва ме ди ато ра куль тур, не ут ра чи вая собст вен ной 
куль турной иден тич нос ти» [9, с. 236].

По мне нию Н.А. Каф тайло вой, «…меж куль-
тур ная ком му ни ка тив ная ком пе тен ция сту ден-
тов язы ко во го ву за есть сфор ми ро ван ная пол-
но цен ная (в со ци аль ном, про фес сио наль ном, 
си туатив ном пла не) спо соб ность к меж куль тур-
ной ком му ни ка ции с предс та ви те лем ино куль-
турно го со циума на иност ран ном язы ке – язы ке 
парт не ра по диало гу» [10, с. 43-46].

О.В. Ку ли ко ва расс мат ри вает меж куль тур-
ную ком му ни ка тив ную ком пе тен цию «как спо-
соб ность и го тов ность ст роить от но ше ния с 
предс та ви те ля ми дру гих куль тур, а так же спо-
соб ность и же ла ние дос тичь по ни ма ния в меж-
куль тур ных кон так тах вер бальны ми и не вер-
бальны ми средс тва ми» [11, с. 42].

В-треть их, до сих пор по-раз но му ин те рп-
ре ти рует ся так же ком по не нт ный сос тав меж-
куль тур ной ком пе тен ции. Поэто му, так как в 
соот ве тс твии с ком по не нт ным сос та вом меж-
куль тур ной ком пе тен ции раз ра ба ты вают ся и ме-
то ды диаг нос ти ки сфор ми ро ван нос ти дан ной 
ком пе тен ции, необ хо ди мо расс мот реть су ще ст-
вующие точ ки зре ния к дан ной проб ле ме.

По Ян ван Эйку, меж куль тур но-ком му ни ка-
тив ная ком пе тен ция вк лю чает сле дующие суб-
ком пе тен ции [1, с. 107]: 

- линг вис ти чес кую ком пе тен цию (зна ние 
лек си ки и грам ма ти ки);

- со ци ально-линг вис ти чес кую ком пе тен цию 
(спо соб ность ис поль зо вать и ин те рп ре ти ро вать 
фор мы язы ка в за ви си мос ти от кон текс та / си-
туации);

- дис кур сив ную ком пе тен цию (спо соб ность 
по ни мать и ло ги чес ки ст роить от дель ные выс ка-
зы ва ния);

- ст ра те ги чес кую ком пе тен цию (спо соб-
ность ис поль зо вать вер бальные и не вер бальные 
ст ра те гии для ком пен са ции про бе лов в зна ниях);

- со ци ально-куль турную ком пе тен цию (оп-
ре де лен ная сте пень зна ния со ци ально-куль-
турно го кон текс та);

- со ци альную ком пе тен цию (же ла ние и го-
тов ность взаимо дей ст во вать с дру ги ми).

Са мую де таль ную ст рук ту ру ком му ни ка тив-
ной ком пе тен ции дает Бах манн [12, с. 84-94]:

- язы ко вую (линг вис ти чес кую); 
- праг ма ти чес кую; 
- ор га ни за ци он ную (грам ма ти чес кая и текс-

то вая ком пе те нт нос ть);
- ст ра те ги чес кую (оцен ка, пла ни ро ва ние и 

вы пол не ние);
- пси хо ло ги чес кие ме ха низ мы. 



Вестник КазНУ. Серия «Педагогические науки». №2 (45). 2015128

Фор мы  диаг нос ти ки  в иноя зыч ном  об ра зо ва нии  в ус ло виях  ком пе те нт ност но го  под хо да

Сог лас но Г.В. Ели за ро вой, ком по нен та ми 
меж куль тур ной ком пе тен ции яв ляют ся дис кур-
сив ный, линг вис ти чес кий, со ци олинг вис ти чес-
кий, со циокуль турный, ст ра те ги чес кий и со ци-
аль ный ком пе тен ции [9].

Ку нан баева С.С. вы де ляет в сос та ве МКК 
линг во куль ту ро ло ги чес кую, со цио-куль ту ро ло-
ги чес кую, кон цеп ту аль ную, ког ни тив ную, лич-
ност но-цент ри ро ван ную и ком му ни ка тив ную 
суб ком пе тен ции [1, с. 110-112].

Об зор ли те ра ту ры по ка зал, что в Ев ро пе на 
сов ре мен ном эта пе для диаг нос ти ки ком пе тен-
ции при ме няют ся порт фо лио, досье, тес ты на 
оп ре де ле ние ког ни тив ных спо соб нос тей, ан ке ты 
и шка лы для оце ни ва ния по ве де ния и дея тель-
ности, ан ке ты для оце ни ва ния про фес сио наль-
ных ин те ре сов, спе ци альные цент ры оце ни ва-
ния, стан дар ти зи ро ван ные пси хо ло ги чес кие 
тес ты и т.д. [4].

Вы во ды и зак лю че ние

К со жа ле нию, при хо дит ся конс та ти ро вать, 
что для выяв ле ния ком пе те нт ност ной под го-
тов ки сту ден тов необ хо ди ма раз ра бот ка нор ма-
тив ной диаг нос ти чес кой мо де ли, от ра жаю щей 

прак ти чес кую ор га ни за цию ат тес та ци он ных 
про це дур. В рам ках мо де ли необ хо ди мо оп ре де-
лить ста тус и ус ло вия при ме не ния всех ме то дов 
конт ро ля дея тель ности сту ден тов, в том чис ле: 

- тес ти ро ва ние; 
- на пи са ния эс се, ре фе ра тов, кол лок виумов; 
- экс пер ти зы прак ти чес кой дея тель ности; 
- по ря док на пи са ния и за щи ты ква ли фи ка ци-

он ных ра бот; 
- кре дит но-мо дуль ные тех но ло гии обу че ния 

и бал льно-рейт ин го вая сис те ма. 
Наука пред ла гает боль шой ар се нал ме то дов 

диаг нос ти ки, сре ди ко то рых мож но вы де лить 
наб лю де ние, ан ке ти ро ва ние, бе се ды, ана лиз до-
ку мен тов и твор чес ких ра бот обу чаемых, ме тод 
не за ви си мых ха рак те рис тик, ран жи ро ва ние, тес-
ти ро ва ние, шка ли ро ва ние, ко то рые ши ро ко при-
ме няют ся на прак ти ке.

Та ким об ра зом, ов ла де ние ме то да ми диаг-
нос ти ки меж куль тур но-ком му ни ка тив ная ком пе-
тен ция и ее сос тав ляющих – важ ный ком по нент 
про фес сио наль ной дея тель ности пре по да ва те ля 
в иноя зыч ном об ра зо ва нии, и она долж на осу ще-
ств лять ся пла но мер но и сис те ма ти чес ки. Необ хо-
ди мо изу чить эти ме то ды и внед рить их как обя-
за тель ный ком по нент об ра зо ва тель но го про цес са.
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