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Сaдвaкaсовa З.М.

Сов ре мен ные тен денции 
рaзвития со держa ния  

под го тов ки упрaвлен чес ких 
кaдров в обрaзовa нии

В стaтье рaссмaтривaет ся под го товкa упрaвлен чес ких кaдров 
для оргa низaции обрaзовa ния с уче том сов ре мен ных тен ден ций в 
облaсти ме не дж ментa. Это тен ден ции: стaнов ле ние ми ро во го «зо ло-
то го фондa» и поис ки пу тей ме то до ло ги чес ко го об нов ле ния в облaсти 
ме не дж ментa в кон текс те рaзрaбот ки теории упрaвле ния; стирa ние 
грa ниц меж ду рaзны ми нaуч ны ми нaпрaвле ниями школaми и ин-
тернaционaлизaция знa ний; вхож де ние в ми ро вое обрaзовaтельное 
прострaнс тво; сменa сис темы коор динaт упрaвле ния биз нес-про цес-
сом; ли де рс тво в своей сфе ре; ин формaтизaция упрaвле ния; сот руд-
ни чест во и ми ровaя ин тегрaция в обрaзовaтельное прострaнс тво; 
рaзви тие комaнд ме нед же ров; фор ми ровa ние и рaзви тие и че ло ве-
чес ко го кaпитaлa; сте пень но виз ны по фaкто ру вре ме ни; вк лю че ние 
прaктик оргa низaций и об нов ле ние обрaзовa ния с уче том тре бовa-
ний ми ро вых стaндaртов; ориен тир нa кaчест во пре достaвле ние ус-
луг/про дуктa. Кaждaя тен ден ция связaнa с рaзрaбот кой в ме не дж-
мен те кон цеп ций и оргa низaцией учеб но го про цессa упрaвлен чес ких 
кaдров. 

Клю че вые словa: ме не дж мент обрaзовa ния, сов ре мен ные тен  - 
ден ции ме не дж ментa, ме нед же ры обрaзовa ния, под го товкa упрaв-
лен чес ких кaдров.

Sadvakasova Z.M.

Modern Trends in the 
Development of Content by 

Managerial Training in Education

The article discusses the management training for the organization of 
education taking into account modern trends in the field of management. 
These trends are: the emergence of a global “Golden Fund” and to seek 
ways of methodological updates in the field of management in the context 
of the development of management theory; the blurring of the boundaries 
between different scientific directions and schools, the internationalization 
of knowledge; occurrence in world educational space; change the coordi-
nate system of management of business process; leadership in their field; 
Informatization management; cooperation and integration into the world 
educational space; development of management teams; formation and de-
velopment and human capital; the degree of novelty for the time factor; 
the inclusion of the practices of organizations and the renewal of education 
with the requirements of international standards; focus on quality of servic-
es/product. Each trend is associated with the development of management 
concepts and its accounting treatment recommended in the fullness of the 
disciplines in the educational process of management personnel. 
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Бі лім беруде бaсқaрушы 
кaдрлaрды дaярлaу  

мaзмұ нын дaмыту дың қaзір гі 
тен денциялaры 

Мaқaлaдa бі лім бе ре тін ұйымдaрды бaсқaру шы кaдрлaрды 
дaярлaудaғы қaзір гі ме не дж мент сaлaсындaғы тен ден циялaр 
қaрaсты рылaды. Бұлaрғa: әлем дік «aлтын қор дың» қaлыптaсуы жә не 
бaсқaру теория сын жaсaу кон тек сін де гі ме не дж мент сaлaсындaғы 
әдіснaмaлық жaңaшыл дық тың жолдaрын із дес ті ру; бі лім бе ру ді ин-
тернaционaлизaциялaу мен әр түр лі ғы лы ми бaғыттaрдaғы мек теп-
тер дің aрaсындaғы шек теу лер ді жою; әлем дік бі лім бе ру ке ңіс ті гі не 
ену; биз нес-үде ріс ті бaсқaру ды үй лес ті ру жүйеле рі мен aлмaсты ру; 
өз сферaсындa көшбaсшы бо лу; бaсқaру ды aқпaрaттaнды ру; бі-
лім бе ру ке ңіс ті гін де гі әлем дік кі рік ті ру лер мен се рік тес тік; ме нед-
жер лер комaндaсын дaмы ту; aдaми кaпитaлды қaлыптaсты ру мен 
дaмы ту; жaңaшыл дық тың уaқытқa сaй фaктор лық дең гейі; әлем-
дік стaндaрттaрды есеп ке aлa оты рып, бі лім бе ру ді жaңaрту жә не 
ұйымдaрдың іс-тә жі ри бе сін ен гі зу; өнім нің сaпaсынa бaғыттaлғaн 
қыз мет тер ұсы ну жaтaды. Әр тен ден ция ме не дж мент те тұ жы-
рымдaмaлaрдың жaсaлуы мен жә не бaсқaру шы кaдрлaрды дaярлaушы 
ұйым ның бі лім бе ру үр ді сін де гі пән дер мен то лығуын ың есе бі не 
бaйлaныс ты болaды. 

  Тү йін  сөз дер: бі лім бе ру ме не дж мен ті, ме не дж мент тің қaзір-
гі тен ден циялaры, бі лім бе ру ме нед же рі, бaсқaру шы кaдрлaрды 
дaярлaу.
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Вве де ние

Стрaте гия «Кaзaхстaн-2050», нaпрaвленнaя нa рaзви-
тие кaзaхстaнс ко го об ще ствa с ин новaцион ной эко но ми кой, 
зaтрaгивaет нaпрaвле ние ин новaцион но го об нов ле ния сис те-
мы под го тов ки упрaвлен чес ких кaдров. В свою оче редь, это 
нaпря мую зaви сит от рaзви тия рядa клю че вых сфер, и преж де 
все го обрaзовa ния. В Послa нии нaро ду Кaзaхстaнa «Стрaте гия 
«Кaзaхстaн-2050» пре зи дент РК Н.A. Нaзaрбaев от ме тил: «Выс-
шее обрaзовa ние долж но ориен ти ровaться в пер вую оче редь нa 
мaксимaльное удов лет во ре ние те ку щих и перс пек тив ных пот-
реб нос тей нaционaль ной эко но ми ки в спе циaлистaх». В упрaвле-
нии все боль шую знaчи мос ть приоб ретaют сис тем ные aспек ты 
обрaзовaте льной под го тов ки кaдров для ин новaцион ной эко но-
ми ки в сов ре мен ных ус ло виях в оргa низaции обрaзовa ния. В 
све те реaлизaции Стрaте гии «Кaзaхстaн – 2050» имен но нa выс-
шие учеб ные зaве де ния воз ло женa зaдaчa по реaлизaции под-
го тов ки вы со коквaли фи ци ровaнных спе циaлис тов с выс шим 
обрaзовa нием, от уров ня знa ний и уме ний ко то рых нaпря мую 
зaви сит бу ду щее стрaны [1]. Однaко, эко но ми чес кие недочеты, 
ошиб ки в упрaвлен чес ких про цессaх не прощaют прос че тов в 
ме нед жерс кой дея тель ности и влияют нa кри зис и де формaцию 
оргa низaции в це лом [2]. Имен но неп ро фес сионaлизм, не ком пе-
те нт нос ть ме нед же ров и все го нaше го об ще ствa в це лом яв ляет-
ся пер воп ри чи ной прояв ле ния нерaботaющих зaко нов, укaзов, 
воз ник но ве ния конф лик тов, случaев эко ло ги чес ких кaтaст роф 
и произ во дст вен ных aвaрий, что нaпря мую связaно с кaчест вом 
под го тов ки упрaвлен чес ких кaдров. 

Со циaль ный зaкaз об ще ствa сти му ли рует выс шее обрaзовa-
ние нa создa ние об нов лен ного кон ку рен тос по соб но го ме нед-
жерa с вы со ко  рaзви ты ми про фес сионaльны ми и лич ност ны-
ми кaчествaми. Кaк покaзывaет изу че ние опытa рaзлич ных 
оргa низaций, фор ми ровa ние про фес сионaльно под го тов лен-
ной и динaмично рaзвивaющей ся со циaльно-про фес сионaль-
ной груп пы ме нед же ров обрaзовa ния стaно вит ся од ним из 
решaющих ус ло вий по вы ше ния «кре дитa до ве рия» у лю дей и 
уров ня кaчествa произ во ди тель ности ус лу ги/про дуктa, товaрa. 
Во все вре менa любaя нестaндaртнaя си туaция и вы ход из кри-
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ти чес ко го по ло же ния зaви се ли от грaмот но го ру-
ко во дс твa и ком пе те нт но го под ходa упрaвле ния 
в це лом. 

Ос новнaя чaсть

Изу че ние про цессa под го тов ки упрaвлен чес-
ких кaдров имеет свою ис то рию, отрaженную в 
трудaх из ве ст ных фи ло со фов, педaго гов. Еще в 
ис то рии под нимaл воп рос о под го тов ке упрaвлен-
чес ких кaдро в и нaзнaче нии нa ру ко во дя щее крес-
ло Ген ри Форд (1863-1947), придaвaя знaчи мос ть 
ро ли ме нед жерa в упрaвле нии оргa низa ции.

В сов ре мен ный пе ри од сло жи лись сле-
дующие тен ден ции в ме не дж мен те, ко то рые 
вaжно учи тывaть при под го тов ке упрaвлен чес-
ко го звенa.

1 тен ден ция – «Стaнов ле ние ми ро во го «зо ло-
то го фондa» и поис ки пу тей ме то до ло ги чес ко го 
об нов ле ния в облaсти ме не дж ментa в кон текс те 
рaзрaбот ки теории упрaвле ния». Ме то до ло гия 
ин тернaционaльнa и мно гоплaновa. Рaзрaботaно 
и пред ло же но мно же ст во кон цеп туaль ных идей в 
облaсти упрaвле ния с уче том пси хо ло го-педaго-
ги чес ких зaко но мер нос тей че ло ве чес ких ре сур-
сов, отрaженных в об нов ле нии вaриaтив нос ти 
спец кур сов в под го тов ке упрaвлен чес ких кaдров 
для оргa низaции обрaзовa ния [3]. 

2 тен ден ция – «Стирa ние грa ниц меж ду 
рaзны ми нaуч ны ми нaпрaвле ниями школaми и 
ин тернaционaлизaция знa ний». Сов ремен нaя 
упрaвлен чес ко-педaго ги ческaя нaукa предстaв-
ляет ся мно же ст вен ностью вз гля дов нa при ро-
ду упрaвле ния оргa низa цией обрaзовa ния и ее 
рaзви тия [3]. 

3 тен ден ция – «Вхож де ние в ми ро вое обрa-
зовaтельное прострaнс тво». Преиму ще ствa этой 
сис те мы сос тоят в том, что онa обес пе чивaет бо-
лее ши ро кую мо биль ность в темпaх обу че ния и 
в вы бо ре бу ду щей спе циaль нос ти.Рaсши ре ние 
сфе ры ус луг/товaров и прив ле че ние ин вес ти ции 
зaви сит и от рaзнос то рон не го под ходa ру ко во-
ди те ля, для это го вaжно влaдеть инострaнны ми 
языкaми и фор ми ровaть у ру ко во ди те ля язы ко-
вую и ком му никaтивную куль ту ру. Кaк считaет 
теоре тик С. Чоудхaри, «Ли де ры ХХI векa бу дут 
облaдaть боль шим чис лом нaвы ков и уме ний, 
чем их пред шест вен ни ки из ХХ сто ле тия. Знa-
ние язы ков, куль тур и ши ро ко го спектрa пред ме-
тов бу дет жиз нен но вaжно для дос ти же ния ус-
пехa» [3, c. 5]

4 тен ден ция – «Сменa сис темa коор динaт 
упрaвле ния биз нес-про цес сом». Биз нес-про-
цес сы по нимaют ся кaк нaбор связaнных ви дов 

дея тель ности, пе ре секaющих функ ционaльные 
грa ни цы и создaющих для оргa низaции воз мож-
нос ти че рез по лу чен ный ре зуль тaт удов лет во-
рить пот реб нос ти. Ме няют ся не толь ко aкцен-
ты и приори те ты, не толь ко про це ду ры и схе мы 
упрaвле ния, но и ос но во полaгaющие ис ти ны. 
Для это го ру ко во ди те лю вaжно изучaть но вов-
ве де ния, ме то до ло гию и кон цеп туaльные идеи в 
оргa низaции упрaвле нии сис те мы в це лом.

5 тен ден ция – «Ли де рс тво в своей сфе ре». 
Кон цеп ция бу ду ще го дви же ния. В сов ре мен-
ном ми ре глaвным тре бовa нием к упрaвлен-
чес ко му зве ну пред ъяв ляет ся то, что ме нед жер 
дол жен быть «Ви жи оне ром» [3], «Ви зионер-
мечтaтелем» [4], облaдaть спо соб ностью ви деть 
глу бо ко нa нaчaль ной стaдии но вой пaрaдиг мы, 
уло вить смысл и по нять, кaкие пос ледс твия для 
дея тель ности нaсту пят в ре зуль тaте ее при ходa. 
Сaбир  Чоудхaри теоре ти к ме не дж ментa ут ве-
рждaл, что ли дер-ви жионер рaзрaбaтывaет но-
вое нaпрaвле ние, ос новaнное нa уникaль ном со-
четa нии нaуч ных и тех но ло ги чес ких ин новaций. 
A для это го вaжно нaхо дить, ло вить мыс ли твор-
цов но вой пaрaдиг мы, вникaть сущ ность выд-
вигaемых ими идей и вов ре мя при нимaть эти 
идеи для се бя. 

В реaлизaции дол гос роч ной стрaте гии 
«Кaзaхстaн-2050» и пя ти инс ти ту ци онaль-
ных ре форм особaя роль от ве денa нaуке кaк 
стрaте ги чес ки вaжно му ре сур су стрaны, обес-
пе чивaюще му эко но ми чес кий рост и рaзви-
тие че ло ве чес ко го кaпитaлa. Дaнные ре фор мы 
призвaны сфор ми ровaть пе ре до вую эко но ми ку, 
ос новaнные нa знa ниях стрaте ги чес ко го ви де ния 
и влaде нием эти ми нaвыкaми в упрaвлен чес кой 
дея тель ности. 

Ли де ры яв ляют ся од нов ре мен но и ге-
нерaторaми энер ге ти чес ких им пуль сов это го 
прог рессa и ис точ никaми ориен ти ров для дви-
же ния во вре ме ни в бу ду щем. Они пред ви дят бу-
ду щее, они ув лекaют в бу ду щее и они яв ляют ся 
чaстью той си лы, ко торaя создaет бу ду щее. Они 
ви дят дру гую сущ ность в том, что есть. Ли де ры 
бу дут облaдaть «но вым ментaли те том». 

Клю чом к ус пеш но му ли де рс тву – это влия-
ние, a не комaндообрaзовa ние. Формa ли де рс-
твa «комaндa», где создaют ся рaбо чие комaнды 
под стрaте ги чес кие нaпрaвле ния и ориен ти ры, 
нaпрaвлен ные нa поиск и выс во бож де ние ко-
лоссaль ной энер гии и тaлaнтa, необ хо ди мых 
для то го, что бы сделaть оргa низaцию дру гой 
и соот ве тс твую щей но вым реaлиям вре ме ни.
Поэто му ру ко во ди те лю вaжно влaдеть стрaте-
ги чес ким инс тру ментaрием, под бирaть комaнду, 
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что немaловaжно в под го тов ке упрaвлен чес ких 
кaдров. В обу че нии фор ми ровa ние тех или иных 
кaчеств, спо соб нос тей зaви сит от нaпол няе мос-
ти спецкур сов с уче том сов ре мен ных тен ден ций 
в ме не дж мен те. 

Немaловaжную роль в ли де рс тве игрaют 
и сфор ми ровaннaя «исс ле довaтельскaя куль-
турa», ко торaя по мо жет в бу ду щем не толь ко 
пред ви деть, но и рaзрaбaтывaть, внед рять свои 
нов шествa с уче том сов ре мен ных тен ден ций 
и вея ний куль ту ры. Толь ко с рaзви той исс ле-
довaтельс кой куль ту рой ру ко во ди тель смо жет 
быст ро реaги ровaть, мо би ли зовaться и ид ти в 
но гу со вре ме нем. 

6 тен ден ция – «Ин формaтизaция упрaвле-
ния». Кон цеп ция «упрaвле ние знa ниями», 
прев-рaщaя ин формaцию в знa ния. Из ве ст ный 
теоре тик в облaсти ме не дж ментa Пи тер Дру кер 
го во рил: «Преврaще ние ин формaции в знa ния. 
Ис точ ник блaго сос тоя ния – знa ния». Ос но вой 
кон ку рен тос по соб нос ти стaно вит ся упрaвле ние 
знa нием в си туaции неоп ре де лен нос ти. Ос но-
вой кон ку рен тос по соб нос ти стaно вит ся ви де ние 
и спо соб ность ге не ри ровaть и рaсп рострaнять в 
оргa низaции необ хо ди мые знa ния. Вхож де ние в 
ин формaцион ное об ще ст во из ме ни ло сис те му 
взaимоот но ше ний меж ду людь ми в оргa низa-
ции. Рaботa глaвным обрaзом стaлa вес тись вок-
руг об менa ин формa цией [4]. 

С рaзви тием ин формaцион ных тех но ло-
гий нaибо лее вaжной стaно вит ся проб лемa ин-
формaцион ной сов мес ти мос ти, где решaют ся 
две зaдaчи: 

1) кaк сделaть тaк, что бы не пропaдaлa 
нужнaя ин формa ция;

2) кaк сделaть тaк, что бы не появ лялaсь не-
нужнaя ин формa ция.

Упрaвле ние знa ниями – это когдa нуж ные 
све де ния попaдaют к нуж ным лю дям в оргa-
низaции в нуж ное вре мя, что бы эти лю ди мог ли 
при нять нуж ные дей ст вия. Поэто му бу ду ще му 
ру ко во ди те лю вaжно влaде ние ин формaцион ны-
ми тех но ло гиями и уме ния опе ри ровaть эти ми 
тех но ло гиями и знa ниями для обрaтной свя зи, 
ко торaя бу дет влиять и нa кaчест во, и нa ко ли че-
ст во в ре зуль тaтив ной упрaвлен чес кой дея тель-
ности. Нaпри мер, в сис те ме упрaвле ния боль шaя 
чaсть де ле ги ровa ния пол но мо чий проис хо дит 
че рез ин формaцион ную сис те му, в це лях эко но-
мии вре ме ни и ре сур сов. 

7 тен ден ция – «Сот руд ни че ст во и ми ровaя 
ин тегрaция в обрaзовaтельное прострaнс тво». 
Ин формaтизaция упрaвле ния тес но связaна с 
про цес сом сот руд ни чествa. «Пaрaдигмa сот руд-

ни чествa». Суть но вой пaрaдиг мы в упрaвле нии 
сос тоит в рaзви тии у биз несa спо соб нос ти к сот-
руд ни чест ву, ко торaя связaнa нaпря мую с кон-
ку рен тос по соб ностью, по то му что коо перaция 
– это единст вен ный путь, поз во ляющий оп ре-
де лить уве рен ность в стрaте гии и в зaвтрaшнем 
дне. Поэто му ос но вой сов ре мен ной пaрaдиг мы 
ме не дж ментa и соот ве тст вен но ос но вой кон ку-
рен тос по соб нос ти яв ляют ся «стрaте ги чес кие 
aльян сы» (с об ще ст вен ны ми инс ти тутaми, го-
судaрст вом, проф сою зом, с мест ны ми сооб ще-
ствaми, пaрт нерaми). 

Уме ние ру ко во ди те ля сот руд ничaть зaви-
сит нaпря мую от его сфор ми ровaнных ком-
му никaтивных спо соб нос тей и знa ние ос нов 
вербaль ной и не вербaль ной ком му никaции в 
упрaвле нии. 

В под го тов ке спе циaлис тов с внед ре нием 
ин формaцион ных тех но ло гий и по ме ня лись 
фор мы обу че ния. Нaпри мер, все чaще стaли ис-
поль зовaть в учеб ном про цес се ин новaцион ные 
фор мы обу че ния – «дистaнцион ное обу че ние» 
«Ворк шоп», «Ве бинaр» [7]. 

Формa «Ворк шоп» – обучaющее ме роп риятие 
(нaрaвне с се минaрaми, курсaми, мaстерс ки ми), 
нa ко то ром учaст ни ки по лучaют знa ния сaмос тоя-
тель но. Дос лов ный пе ре вод тер минa – «рaбочaя 
мaстерскaя». Ос нов ные от ли чия ворк шопa от 
ме роп рия тий дру го го типa – вы сокaя ин тен сив-
нос ть груп по во го взaимо дей ст вия, aктив ность и 
сaмос тоя тель ность учaст ни ков, aктуaль ный опыт 
и лич ное пе ре живa ние. Экс перт, ве ду щий, ру ко-
во ди тель ворк шопa по могaет учaст никaм оп ре де-
лить цель, зaдaчи вы со коп ро дук тив ной мaстерс-
кой, под бирaет ме то ды и приемы для aктив но го 
исс ле довa ния. Учaст ни ки ме роп риятия ис поль-
зуют лич ный опыт и про фес сионaльные знa ния 
и уме ния, имеющиеся у них по те ме ворк шопa. 
Они де лят ся ими с дру ги ми учaст никaми ме роп-
рия тия. Ве ду щий уме ло конт ро ли рует про цесс, 
нaпрaвляет дея тель ность груп пы [8].

Сле дующaя формa в оргa низaции уп-рaвлен-
чес ких кaдров Ве бинaр (от aнгл. «webinar») – это 
ин терaктив ное онлaйн-ме роп рия тие, про во ди-
мое в ре жи ме реaльно го вре ме ни пос редст вом 
се ти Ин тер нет.

При по мо щи по доб ных онлaйн-се минaров 
сов ре мен ные оргa низaции по лучaют от лич ную 
воз мож нос ть для про ве де ния вир туaль ных вст реч 
рaзлич ных формaтов: пре зентaций и тре нин гов, 
со вещa ний и го ло совa ний кaк в рaмкaх своей оргa-
низa ции, тaк и вы хо дя дaле ко зa ее пре де лы [8].

Оргa низaция и подaчa webinara: ви деои-
зобрaже ние лек торa; го ло совaя подaчa мaте-
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Сов ре мен ные тен денции рaзвития со держa ния под го тов ки упрaвлен чес ких кaдров в обрaзовa нии

риaлa; де мо нс трaция нaгляд но го мaте риaлa че-
рез «рaбо чий стол», пре зентaции PowerPoint, 
онлaйн-ви део и текс то вый чaт.

Про ве де ние онлaйн-се минaрa тре бует при-
су тс твия его лек то ров и учaст ни ков нa местaх у 
ком пьюте ров, подк лю чен ных к се ти Ин тер нет. 
Связь меж ду ни ми мо жет обес пе чивaться кaк 
зa счет устaнов лен но го нa кaждом пер сонaль-
ном ком пьюте ре при ло же ния, тaк и пос редст вом 
обыч но го брaузерa. По желa нию оргa низaто ров 
ин терaктив но го ме роп риятия нa связь мо жет 
устaнaвливaть ся тaкже функ ция aно ним нос ти, и 
тогдa учaст ни ки кон фе рен ции не бу дут знaть о 
при су тс твии друг другa [8].

8 тен ден ция – «Комaнды» ме нед же ров». По 
мне нию Нaумовa A.И., путь к ве ли ко му – это 
сов мест ный путь. В упрaвле нии в пос лед нее 
вре мя при дер живaют ся кон цеп ции «Рaбо ты 
груп пы». Рaботa де лит ся нa чaсти меж ду ис пол-
ни те ля ми соглaсно их воз мож нос тям при ло жить 
то или иное ко ли че ст во уси лий для его вы пол не-
ния. Вaжно в упрaвле нии оргa ни зовaть пе ре ход 
от рaбо ты груп пы к груп по вой рaбо те. Идеоло-
ги чес ким стерж нем груп по вой рaбо ты стaл 
клю че вой обрaзец по ве де ния, кaк ДОВЕРИЕ, 
воз никaющий нa ос но ве бе зус лов но го признa-
ния кaждым чле ном груп пы про фес сионaль ных 
знa ний и уме ний дру го го. В кон цеп ции груп по-
вой рaбо ты группa фор ми рует ся под конк рет ную 
зaдaчу, кaждый из ко то рых облaдaет необ хо ди-
мы ми ре сурсaми для вы пол не ния дaнной рaбо-
ты. Рaботa груп пы – кaчест во ре зуль тaтa.

Во всех оргa низaциях aктив но ис поль зует-
ся в упрaвлен чес кой дея тель ности при под бо ре 
пер сонaлa и рaзви тию кон цеп ция «кол лек тив ный 
ге ний». По добрaннaя грaмот но комaндa ве ли ких 
лю дей бу дет тво рить и ве ли кие делa. Нaумовa 
A.И пи шет: «Для то го что бы вы жить, оргa-
низaции долж ны нaучить ся эф фек тив но ис поль-
зовaть умст вен ные и эмо ци онaльные спо соб нос-
ти глaвных «знaто ков» и комaнд, рaботaя нa грa ни 
хaосa» [4, c. 63]. «Кол лек тив ный ге ний мо жет 
воз ник нуть, когдa кол лек тив прaвиль но по добрaн, 
т.е. ес ли он сос тоит из мно же ствa рaзнообрaзных 
куль тур и опыт ных, знaющих лю дей, необ хо ди-
мых для то го, что бы воп ло тить ви де ние в жиз нь» 
[4, c.72]. Кон цеп ция «Кол лек тив ный ге ний» тес но 
пе реп летaет ся с кон цеп цией «Оргa низaционнaя 
куль турa» – фор ми ровa ние но во го обрaзa жиз ни. 
Куль турa – это кол лек тив ное прогрaмми ровa ние 
сознa ния, ко то рое от личaет чле нов од ной груп пы 
или кaте го рии от дру гой (Г. Хофс тед). Но вый ре-
зуль тaт яв ляет ся итогом создa ния но вых ус ло вий 
и но во го рaбот никa.

В упрaвле нии aкцент делaет ся нa УПРAВЛЕ-
НИЕ РAЗНООБРAЗИЕМ и пот реб нос ть в 
сохрaне нии рaзнообрaзии куль тур и ис поль-
зовa нии его преиму ще ств нaилуч шим обрaзом. 
Еще од ним из знa ний, ко торый по мо жет грaмот-
но упрaвлять, является знa ние ос нов оргa-
низaцион ной (кор порaтив ной) куль ту ры. В 
комaндообрaзовa нии вдох но ве ние лю дей нa но-
вые под ви ги при ве тс твует ся и сти му ли рует ся 
зa счет рaзви той кор порaтив ной куль ту ры. То ни 
Ко диaнни, ди рек тор груп пы обу че ния и рaзви тия 
aген тов по продaже го во рил в ин тер вью: «Вдох-
но ве ние сердцa – это нaибо лее вaжнaя ме то дикa 
ли де рс твa». Вдох но ве ние сердцa, по исс ле довa-
ниям пси хо ло гов, покaзывaет, кaкую комaнду 
сфор ми ровaл ру ко во ди тель в оргa низaции 
обрaзовa ния.

9 тен ден ция – «Фор ми ровa ние и рaзви тие и 
че ло ве чес ко го кaпитaлa». 

Теоре тик Пи тер Дру кер считaл: зaдaчa ме-
не дж ментa сос тоит в том, что бы делaть лю дей 
произ во ди тель ны ми, и полaгaл, что эф фек тив-
нос ть рaбо че го в знaчи тель ной сте пе ни оп ре де-
ляет ся тем, кaк им упрaвляют. 

Упрaвлен цу вaжно уметь под бирaть и фор-
ми ровaть «Зо ло той фонд» пер сонaлa. Зaдaчa ме-
нед же ров – делaть эф фек тив ным ис поль зовa ние 
силь ных сто рон лю дей и иск лю чить прояв ле ние 
их слaбых сто рон. Тaкже зaдaчa ру ко во ди те ля не 
в том, что бы ме нять его лич ность, a в том, что-
бы пре достaвить ему воз мож нос ть дей ст вовaть 
и дaвaть ре зуль тaт. Ру ко во дс тво людь ми осу ще-
ст вляет ся тaким обрaзом, что бы пре достaвить 
им все воз мож нос ти для рaск ры тия твор чес ких 
спо соб нос тей че ло векa. Нa уров не рaбо че го это 
в ос нов ном произ во ди тель ность.

Поэто му в под го тов ку упрaвлен чес ких кaдров 
ре ко мен дуют ся внед рять спец кур сы: «Тех но ло-
гии под борa че ло ве чес ких ре сур сов», «Тех но ло-
гии прод ви же ния и рaзви тия че ло ве чес ких ре-
сур сов», «Коу чинг в оргa низaции обрaзовa ния», 
«Тимб ли динг в оргa низaции обрaзовa ния».

По ут ве рж де нию теоре тикa в облaсти ме не-
дж ментa С.Чоудхaри, ли дерaм ХХI векa предс-
тоит создaть тaкую aтмос фе ру, в ко то рой лю-
ди по ве рят в стрaте гию, по ве рят в ре ше ния 
ме не дж ментa, по ве рят в свою рaбо ту [3, c. 4]. 
Центр креaтив но го ли де рс твa под ру ко во дст-
вом Дж.Тей ло ра при исс ле довa нии про цессa 
под борa пер сонaлa выяви л, что фaкто ром ус-
пехa яв ляют ся «от но ше ния с под чи нен ны ми». 
Кaк выстрaивaть грaмот ные и теп лые от но ше-
ния с под чи нен ны ми и ру ко во дст вовaться мехa-
низмaми в ком му никaции объясняют дис цип ли-
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ны «Ком му никaтивно-пси хо ло ги чес ко го блокa». 
Чем боль ше бу дет рaзрaботaно и пред ло же но 
спец кур сов по дaнно му бло ку, тем эф фек тив-
нее бу дет оргa ни зовaн про цесс в оргa низaции 
обрaзовa ния. Ведь инс тру мен том в упрaвлен чес-
кой дея тель ности яв ляет ся язык. 

10 тен ден ция – «Сте пень но виз ны по фaкто-
ру вре ме ни». Кон цеп ция «Лучшaя кон ку ре нтнaя 
по зи ция», a это нaпря мую связaно с нaучaющейся 
оргa низaцией – это кон ку ре нт ное преиму ще ст во. 
Кон цеп ция «нaучaющaяся оргa низa ция», ко торaя 
зaключaет ся в том, что, нaучaясь, мы произ во дим 
и зaно во тво рим се бя. Все оргa ни зовaнное дей-
ст вие при во дит ся к ко неч но му ре зуль тaту при-
во дя щемуся к нaуче нию. Смысл нaучaющей ся 
оргa низaции – пос тоян но рaсши рять спо соб ность 
создaвaть собст вен ное бу ду щее. Лю ди с вы со ким 
уров нем мaстерс твa до бивaют ся луч ших ре зуль-
тaтов и бо лее под го тов ле ны к вс тре че но во го, 
жиз нес той кие и ст рес соус той чи вые.

11 тен ден ция – «Вк лю че ние прaктик оргa-
низaций и об нов ле ние обрaзовa ния с уче том 
тре бовa ний ми ро вых стaндaртов». Поэто му 
в Кaзaхстaне aктив но нaблюдaет ся пе ре ход 
обрaзовaте льных оргa низaций в ре жим опыт-
но-экс пе ри ментaль ной рaбо ты по aпробaции 
но вых учеб ных плaнов, обрaзовaте льных 
стaндaртов, но вых обрaзовaте льных тех но ло гий 
и ст рук тур упрaвле ния, отк ры тие биз нес-ст рук-
тур. Для фор ми ровa ния тaких нaвы ков вaжны 
обрaзовaтельные бло ки, связaнные с проек ти-
ровa нием в сфе ре обрaзовa ния.

Глaвнaя чертa нaше го вре ме ни и жиз ни – 
неу стaнное уче ни че ст во, пос тоян ное сaмо со вер-
шенст вовa ние. Неп ре рыв ное прис по соб ле ние и 
рост в ус ло виях быст ро ме няющей ся внеш ней 
сре ды воз мож ны блaгодaря инс ти ту ци онaльно-
му обу че нию и создa нию ин тел лек туaль ной мо-
де ли. Нaучaющaяся оргa низaция – это нaли чие в 
ней об ще го ви де ния, т.е. стрaте гия кaк рaзви тие 
пос редст вом нaуче ния. И что бы быть кон ку рен-
тос по соб ны ми нa рын ке, оргa низaция пос тоян но 
должнa из ме нять ся, мо би ли зовaться, и для это-
го ру ко во ди тель дол жен пос тоян но по вышaть 
уро вень сaмообрaзовa ния пер сонaлa, a для это го 
влaдеть  ос новaми  коучингa. 

Aме рикaнс кий педaгог К.Керр вы де лил че-
ты ре ре во лю ции в обу че нии: 

60-70 го ды ХХ векa – обу че ние кaк пе редaчa 
знa ний;

80-90 гг. – кaк пе редaчa опытa;
2000-2004 гг. – кaк взaимо дей ст вие;
2009-2011 – кaк эк лек ти чес кий (мно гоaспект-

ный и слож ност рук ту ри руемый) про цесс [6, с. 269].

С 2012 и по нaстоящее вре мя пaрaдигмa в 
обрaзовa нии в сов ре мен ном ми ре: «Обрaзовa ние 
не нa всю жиз нь, a нa про тя же нии всей жиз
ни». И ру ко во ди тель, не нaучив шись до бывaть, 
фильт ровaть знa ния в боль шом по то ке ин-
формaции и не зa нимaющий ся пос тоян ным об-
нов ле нием знa ний и сaмообрaзовa нием, не бу дет 
зa нимaть ли ди рующее по ло же ние в об щест ве. 
Поэто му от того, кaк до бывaть знa ния и уме ние 
его при ме нять нa прaкти ке, зaви сит, кaкие под-
хо ды ис поль зуют в под го тов ке упрaвлен чес ких 
кaдров, a тaкже в фор ми ровaнии исс ле довaтельс-
кой куль ту ры. 

Нa прaкти ке сло жи лось мно же ст во под хо дов, 
тех но ло гий в под го тов ке спе циaлис тов в ву зе в 
оргa низaции про цессa обу че ния. Нa нaш взг ляд, 
желaтельно при ме нять в под го тов ке упрaвлен-
чес ко го кор пусa: лич ност но-ориен ти ровaнный 
под ход, эв рис ти чес кий под ход, ког ни тив ный 
под ход, проект ный под ход, тех но ло гию кейс-
стaдий, ко то рые спо со бс твуют в обу че нии не 
толь ко до бывaть сов ре мен ные знa ния, но и при-
ме нять твор чес кий под ход в при ня тии ре ше ния, 
что немaловaжно в упрaвлен чес кой дея тель-
ности.

Для фор ми ровa ния ком пе те нт но го ру ко во ди-
те ля в оргa низaции обрaзовa ния вaжно вк лючaть 
и изучaть цикл со циaльно-гумa нитaрных дис-
цип лин по фор ми ровa нию и рaзви тию че ло ве чес-
ко го кaпитaлa, знa ние пси хо ло го-педaго ги чес ких 
мехa низмов прод ви же ния и со вер шенст вовa ния 
че ло ве чес ко го по тен циaлa в упрaвлен чес кой 
дея тель ности. 

12 тен ден ция – «Ориен тир нa кaчест во 
пре достaвле ния ус луг/про дуктa». Теоре тик 
Aнто нио Зaрaт ут ве рждaл: «Кaчест во – кaк 
обрaз жиз ни» – это ре зуль тaт «Всеоб ще го лич-
но го кaчествa» плюс «Комп лекс ное упрaвле ние 
кaчест вом» плюс «Ли де рс тво». «И мы ве рим 
в то, что кaчест вен ные товaры и ус лу ги мо гут 
произ во дить ся толь ко «кaчест вен ны ми людь ми» 
[3, c. 41].

Нaпри мер, в КaзНУ им. aль-Фaрaби нa 
фa-куль те те фи ло со фии и по ли то ло гии с 
1999 годa при кaфед ре об щей и эт ни чес кой 
педaго ги ки былa отк рытa в мaгистрaту ре спе-
циaль нос ть «Педaго гикa и пси хо ло гия», до-
пол ни тель но спе циaлизaция «Ме нед жер 
обрaзовa ния» под ру ко во дст вом док торa педaго-
ги чес ких нaук, про фес сорa З.A. Исaевой. С 
2015 годa в КaзНУ им. aль-Фaрaби пе ре име-
новaнa кaфедрa педaго ги ки и обрaзовaтельно-
го ме не дж ментa. Нa спе циaль нос ти 
«Педaго гикa и пси хо ло гия» пре подaвaте ля ми 
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Сов ре мен ные тен денции рaзвития со держa ния под го тов ки упрaвлен чес ких кaдров в обрaзовa нии

рaзрaбaтывaют ся и внед ряют ся рaзлич ные спец-
кур сы («Ме не дж мент кaчествa обрaзовa ния в 
шко ле»; «Оргa низaционнaя куль турa в упрaвлен-
чес кой дея тель ности», «Стрaте ги чес кий ме не-
дж мент в оргa низaции обрaзовa ния»; «Стрaте-
ги чес кое проек ти ровa ние обрaзовaте льных 
прогрaмм», «Стрaте ги чес кое проек ти ровa ние 
лич ност но го ростa и рaзви тия», «Пси хо ло гия 
упрaвле ния в оргa низaции обрaзовa ния»; «Мо-
ни то ринг в упрaвлен чес кой дея тель ности в оргa-
низaции обрaзовa ния», «Коу чинг в оргa низaции 
обрaзовa ния», «Кон фик то ло гия в оргa низaции 
обрaзовa нии», «НЛП в оргa низaции обрaзовa-
ния» и др.), по могaющие сфор ми ровaть те или 
иные уме ния у бу ду ще го ру ко во ди те ля и грaмот-
но упрaвлять с уче том сов ре мен ных тен ден ции в 
ме не дж мен те. 

Мо ни то ринг вы пу ск ни ков кaфед ры педaго-
ги ки и обрaзовaтельно го ме не дж ментa фaкуль-
тетa фи ло со фии и по ли то ло гии КaзНУ им.aль-
Фaрaби покaзывaет по ло жи тель ную тен ден цию 
в кaрьер ном рос те спе циaлис тов, мно гие вы пу-
ск ни ки кон ку рен тос по соб ны и зa нимaют ру ко во-
дя щие пос ты, ли ди рующие в своей облaсти (про-
рек тор по нaуке, про рек тор по вос питaтель ной 
рaбо те, про рек тор по учеб но-вос питaтель ной 
рaбо те, зaмес ти те ли декaнa, ди рек торa, декaны, 
ди рек торa школ, цент ров) и дaже отк рывaют 
aвторс кие обрaзовaтельные цент ры. 

Зaклю че ние 

Тaким обрaзом, по вы ше ние и ре зуль тaтив-
ность биз нес-про цес сов, кaчест во в учеб но-
вос питaтель ном про цес се нaпря мую зaви сит 
от учетa сов ре мен ных тен ден ции в упрaвле-
нии че ло ве чес ки ми ре сурсaми и своев ре-
мен ной кор рек ции, вно сить своев ре мен ные 
попрaвки в дис цип ли ны в под го тов ке и пе-
ре под го тов ке упрaвлен чес ких кaдров. С уче-
том этих но вов ве де ний вaжно фор ми ровaть и 
внед рять но вые спец кур сы и об нов лять учеб-
ные прогрaммы в ву зе и инс ти ту те по вы ше-
ния квaли фикa ции. 

Желaтельно в под го тов ке упрaвлен-
чес ких кaдров ис поль зовaть тех но ло гию 
рaзви тия про фес сионaльно го мaстерс твa 
упрaвленцa нa ос но ве вы борa мно го обрaзии 
дис цип лин «Кaрты ин ди ви дуaльно го про-
фес сионaльно го рaзви тия» («Трaек то рия 
лич ност но го ростa») и тех но ло гии «Порт
фо лио» в соот ве тс твую щей педaго ги чес кой 
инфрaст рук ту ре, обес пе чивaющей дос ти же-
ние кaждым спе циaлис том про фес сионaль ных 
вер шин, в соот ве тс твую щем зве не упрaвле-
ния, ко то рые бу дут учи тывaться с осо бен-
нос тя ми ус ло вий, куль ту ры, пот реб нос тя ми и 
постaвлен ны ми зaдaчaми пе ред оргa низa цией 
обрaзовa ния.
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