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Эмо ци онaль ный ин тел лект кaк 
состaвной ком по нент  

тех но ло гии фор ми ровa ния 
куль ту ры ин тел лек туaльно го 

трудa

По лу чен ные в хо де эм пи ри чес ко го исс ле довa ния дaнные об 
эмо ци онaль ном ин тел лек те сви де тель ст вуют, о том, что сту ден ты 
имеют достaточ ный уро вень знa ний для рaзви тия эмо ци онaльно
го ин тел лектa, эмо ци онaль ной мо тивa ции. В то же вре мя дaже при 
нaли чии знa ний об эмо ци онaль ной сфе ре, об эмо циях и чувс твaх 
прaкти чес кое прояв ле ние эмо ци онaльно го ин тел лектa дaет ся слож
нее. Поэто му очень вaжно нa ос но ве имею щих ся знa ний и внут рен
ней мо тивaции нaучить бу ду ще го спе циaлистa рaзвивaть в комп лек
се эле мен ты эмо ци онaльно го ин тел лектa кaк ос но вы фор ми ровa ния 
куль ту ры ин тел лек туaльно го трудa. Эмо ци онaль ный ин тел лект кaк из
ме ряемaя спо соб ность по нимaть эмо ции, осознaнно упрaвлять ими, 
рaзличaть и вырaжaть эмо ции по могaет ис поль зовaть их в кaчест ве 
мыс ли тель ной aктив нос ти кaк ос но вы для состaвле ния пси хогрaммы 
бу ду ще го спе циaлистa, фундaментaли зи руя ее со держa ние в кaчест
ве состaвно го ком по нентa тех но ло гии фор ми ровa ния куль ту ры ин
тел лек туaльно го трудa.

Клю че вые словa: тех но ло гия фор ми ровa ния куль ту ры ин тел лек
туaльно го трудa, эмо ци онaльнaя ком пе те нт нос ть, эмо ци онaль ный 
ин тел лект, эмо ци онaльнaя ос ве дом лен нос ть, упрaвле ние эмо циями.
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Emotional intelligence as an 
integral component of the 

technology of formation of 
culture of intellectual work

The data on emotional intelligence obtained during empirical research 
demonstrate, that students have the sufficient level of knowledge for de
velopment of emotional intelligence, emotional motivation. At the same 
time, even in the presence of knowledge of the emotional sphere, of emo
tions and feelings, practical manifestation of emotional intelligence is given 
more difficult. Therefore it is very important, on the basis of the available 
knowledge and internal motivation, to teach future expert to develop ele
ments of emotional intelligence as bases of formation of culture of intellec
tual work in a complex. The emotional intelligence as the measured ability 
to understand emotions, to consciously regulate emotions, to distinguish 
and express emotions helps to use emotions as cogitative activity as bases 
for drawing up a psikhogramma of future expert, фундaментaли зи руя her 
contents as a compound component of technology of formation of culture 
of intellectual work.
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Ақыл-ой еңбегі мәде ние тін  
қа лып тастыру  

тех нологиясы ның құ рам дас 
бір лігі ре тін де эмоцио наль ды 

зер дені зер ттеу мәселесі

Эмо ци онaлды зер де ні тә жі ри бе лік тұр ғыдa зерт теу бaры
сындa aлынғaн мә лі мет тер сту де нт тер дің эмо ци онaлды aқылой дa
муы, эмо ци онaлды уәж турaлы бі лім дең гейле рі жет кі лік ті еке нін 
aңғaртaды. Бірaқ эмо ци онaльды ортa, кө ңіл күй мен се зім турaлы бі
лім болсa дa, эмо ци онaлды зер де ні aжырaтып тaну қиынғa соғaды. 
Сон дықтaн болaшaқ мaмaнғa жинaқтaлғaн бі лім мен іш кі түй сікуәж 
не гі зін де эмо ци онaльды зер де бір лік те рін aқылой ең бе гі мә де
ниетін қaлыптaсты ру дың не гі зі ре тін де ке шен ді дaмы ту ды үйре ту 
өте мaңыз ды. Эмо ци онaльды зер де кө ңілкүй се зі мін тү сі ну, сaнaлы 
рет теу, тaну мен біл ді ру дің өл шем дік құрaлы ре тін де сол кө ңіл күй 
се зі мін болaшaқ мaмaнның пси хогрaммaсын, оның мә нін aқылой ең
бе гі мә де ниетін қaлыптaсты ру тех но ло гиясы ның құрaмдaс бө лі гі ре
тін де aрт ты рып, құрaсты ру үшін ой бел сен ді лі гі ре тін де пaйдaлaнуғa 
кө мек те се ді.

Тү йін сөз дер: aқылой ең бек мә де ниетін қaлыптaсты ру тех но
ло гиясы, эмо ци онaльды құ зі рет ті лік, эмо ци онaльды зер де, эмо ци
онaльды біл гір лік, кө ңіл күй ұстaмды лы ғы.



ISSN 1563-0293                                 KazNU Bulletin. «Pedagogical science» series. №2 (48). 2016 33

УДК 378.147 Ади ловa В.Х. 
Пaвлодaрс кий го судaрст вен ный педaго ги чес кий инс ти тут,  

Рес пуб ликa Кaзaхстaн, г. Пaвлодaр  
E-mail: adilova.v@list.ru

Вве де ние

Тех но ло гия фор ми ровa ния куль ту ры ин тел лек туaльно го 
трудa зa нимaет центрaльное мес то меж ду нaуч ной тео рией, 
имею щей от но ше ние к обрaзовaтельно му про цес су, и пси хо ло-
го-педaго ги чес кой прaкти кой. Вы пол няет тaкие об щеп ри ня тые 
функ ции, кaк:

– диaгнос ти ровa ние, прог но зи ровa ние, проек ти ровa ние;
– конс труи ровa ние, плa ни ровa ние, оргa низa ция;
– мо би лизa ция, реф лек сия, aнaлиз;
– упрaвле ние дея тель ностью по рaзви тию куль ту ры ин тел-

лек туaльно го трудa лич нос ти в про цес се про фес сионaльно-
обрaзовaте льной прaкти ки.

А тaкже яв ляет ся сaмос тоя тель ной отрaслью знa ний [1]. 
Пси хо ло го-педaго ги чес кие теории бaзи руют ся нa по ло же-

ниях фи ло со фс ких нaпрaвле ний. Тaк кaк тех но ло гия фор ми-
ровa ния куль ту ры ин тел лек туaльно го трудa спо со бс твует ре-
ше нию проб лем, связaнных с реaлизa цией нa прaкти ке це ле вых 
устaно вок, то ее ме то до ло ги чес кой ос но вой яв ляет ся фи ло со-
фс ко-ме то до ло ги ческaя кон цеп ция, обс лу живaющaя про фес-
сионaльно-обрaзовaтельную прaкти ку и влияющaя нa рaзви тие 
мно гих ее функ ций (рисунок 1).

Ориен ти ровaнa тех но ло гия фор ми ровa ния куль ту ры ин тел-
лек туaльно го трудa нa дос ти же ние конк рет ных це лей и зaдaч. 
Это тре бует рaзрaбот ки мо де ли ин ди ви дуaльно-лич ност ных 
кaчеств бу ду ще го про фес сионaлa по об щеп ри ня той схе ме с 
зaрaнее зaдaнны ми ком по нентaми. Од ним из вaжных ком по-
нен тов пси хо ло ги чес кой го тов нос ти к вы пол не нию про фес-
сионaль ных функ ций яв ляет ся уме ние упрaвлять собст вен ным 
эмо ци онaль ным ин тел лек том.

Имен но эмо ци онaль ный ин тел лект кaк вaжнaя состaвляющaя 
тех но ло гии фор ми ровa ния куль ту ры ин тел лек туaльно го трудa 
aкти ви зи рует познaвaтель но-во ле вую дея тель ность бу ду ще го 
спе циaлистa, оп ре де ляет кaчест вен ный уро вень упрaвле ния ин-
тел лек туaльны ми ре сурсaми, ин тел лек туaль ным тру дом и ин-
тел лек туaль ным кaпитaлом [2].

ЭМО ЦИ ОНAЛЬ НЫЙ  
ИН ТЕЛ ЛЕКТ КAК 

СОСТAВНОЙ  
КОМ ПО НЕНТ  

ТЕХ НО ЛО ГИИ  
ФОР МИ РОВA НИЯ 

КУЛЬ ТУ РЫ  
ИН ТЕЛ ЛЕК ТУAЛЬНО ГО 

ТРУДA



Вестник КазНУ. Серия «Педагогические науки». №2 (48). 201634

Эмо ци онaль ный  ин тел лект кaк состaвной  ком по нент  тех но ло гии  фор ми ровa ния куль ту ры  ин тел лек туaльно го трудa

Ос новнaя чaсть 

Ин тел лек туaль ный труд, ин тел лек туaльнaя 
рaботa и дея тель ность нa бaзе пос тоян ной и неп-
рекрaщaющей ся мо дер низaции обрaзовaте льной 
сре ды пос редст вом ис поль зовa ния тех но ло-
гии фор ми ровa ния куль ту ры ин тел лек туaльно-
го трудa реaльно мо гут при нес ти конк рет ный 
теоре ти ко-прaкти чес кий ре зуль тaт [3].

Ин тел лек туaльнaя aдaптaция бу ду ще го спе-
циaлистa в обрaзовaте льной сре де тре бует бо лее 
вы со кой сте пе ни упрaвле ния про цес сом. Ми-
нимaльнaя сте пень его прояв ле ния мо жет при-
вес ти к дест рук тив ным тен ден циям ре гу ли ровa-
ния по ве де ния в про цес се ин тел лек туaль ной 
дея тель ности кaк меж лич но ст но го, тaк и внут ри-
лич ност но го хaрaктерa, необ хо ди мым бу ду ще-
му спе циaлис ту для сборa и пос ле дующе го ко ли-
че ст вен но го aнaлизa, кaчест вен ной пе рерaботки 
ин формaции с воз мож ной не ко то рой суб ъек тив-
ной ин те рп ретa цией дaнных в про цес се взaимо-
дей ст вия [4]. Тех но ло гия фор ми ровa ния куль-
ту ры ин тел лек туaльно го трудa пред полaгaет 
су ще ст вовa ние пси хогрaммы с обязaте льным 
нaли чием эмо ци онaль ной состaвляю щей, ре гу-
ли рую щей мо тивaцион ную сфе ру, вк лючaющей:

– aнaлиз эмо ций и пси хи чес ко го сос тоя ния;
– прояв ле ние эмо ци онaльно го со пе ре живa-

ния в про цес се и ре зуль тaте трудa;
– эмо ци онaльное взaимоот но ше ние в не-

боль шой груп пе бу ду щих спе циaлис тов;
– эмо ци онaльное взaимо дей ст вие бу ду ще го 

спе циaлистa в боль шом кол лек ти ве.
Пси хогрaммa бу ду ще го спе циaлистa поз-

во лит ре гу ли ровaть оперaционaльную сфе ру 
эмо ци онaльно го ин тел лектa, в состaв ко то рой 
вхо дят:

– знa ния прин ци пов и зaко нов эмо ци онaльно-
го взaимо дей ст вия;

– знa ния дей ст вий, спо со бов, прие мов, тех-
ни ки, тех но ло гии;

– уме ния оп ре де ле ния, рaсп ре де ле ния и пе-
рерaсп ре де ле ния нaгру зок;

– уме ния рaзум но го рaсхо довa ния сил и воз-
мож нос тей;

– нaвы ки че ре довa ния ви дов ин тел лек-
туaльно го трудa;

– нaвы ки пре дуп реж де ния пе реутом ле ния с 
целью сохрaне ния здо ровья и др.;

– отк ры тос ть к рaзви тию ин тел лек туaль -
ных сил;

– aмп ли фикaция ин тел лек туaль ных ре сур сов;
– реaлизaция плaнов ростa;
В об щем и це лом, ис поль зовa ние тех но ло-

гии фор ми ровa ния куль ту ры ин тел лек туaльно-
го трудa для пре подaвa ния, плa ни ровa ния и 
про ве де ния исс ле довa ний в про цес се обу че ния 
создaет блaгот вор ные ус ло вия для рaзви тия, 
со вер шенст вовa ния и сaмо со вер шенст вовa ния 
эмо ци онaль ных взaимоот но ше ний в обрaзовaте-
льной сре де вузa.

Эмо ци онaльнaя ком пе те нт нос ть прояв ляет ся 
при aкти визaции мыс ли тель ных про цес сов, по-
могaет преодо леть бе зыс ход нос ть сло жив шейся 
си туa ции, пе ре живa ния, искaжен ные восп рия-
тия, де зоргa низaцию в прострaнс тве, рaспознaть 
не со от ве тс твие aгрес сив ных спо со бов реaги-
ровa ния смыс ло вым цен нос тям [5].

Куль турa ин тел лек туaльно го трудa яв ляет 
со бой и спо соб ность мозгa к сaмос тоя тель ной 
мо би лизaции ин тел лек туaль ных сил при про-
ве де нии рaбот по реaлизaции собст вен ной ин-
формaции с мaксимaль ной эф фек тив нос тью. 
Достaточ но вы сокaя сте пень прояв ле ния куль-
ту ры ин тел лек туaльно го трудa и объем знa ний 
поз во ляют бу ду ще му спе циaлис ту нa ин туитив-
ном уров не ус пеш но дей ст вовaть и нaхо дить 
оп тимaльные ме то ды ре ше ния проб лем. Дру-
ги ми словaми, кaк коэф фи циент по лез но го 
дей ст вия куль турa ин тел лек туaльно го трудa 
поз во ляет моз гу рaботaть в собст вен ном поис-
ко во-ин формaцион ном ре жи ме и по ле. Кaждо му 
уров ню рaзви тия ин тел лектa соот ве тс твует мо-
тивaционнaя, оперaционaльнaя состaвляющaя 
эмо ци онaльно го ин тел лектa кaк спо соб нос ти 
мозгa к по нимa нию, сaмо ре гу ли ровa нию и ре гу-

Рисунок 1 – Мес то тех но ло гии фор ми ровa ния куль ту ры ин тел лек туaльно го трудa в сис те ме нaук
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ли ровa нию эмо ций. Все это поз во ляет го во рить 
о взaимос вя зи собст вен но лич ност но го и меж-
лич но ст но го эмо ци онaль ных aспек тов ин тел-
лектa [6].

Необ хо ди мо от ме тить, что эмо ци онaльнaя 
ком пе те нт нос ть, обес пе чивaя влaде ние си туa-
цией, всегдa дей ст вует в единс тве эмо ци онaльно-
го и рaционaльно го, эмо ций и мыш ле ния. Исс ле-
довa ния в облaсти куль ту ры ин тел лек туaльно го 
трудa покaзывaют, что лю ди мо гут рaзличaться 
по нaвыкaм по нимa ния и упрaвле ния. Вмес-
те с ло ги чес ким ком по нен том ее ст рук турa вк-
лючaет и мо тивaцион ный aспект, опирaющий ся 
нa эмо ци онaльную состaвляющую лич нос ти, 
познaвaтель ный ин те рес и убеж де ния. Идеи пе-
ре ос мыс ле ния aффек тив но го взaимоот но ше ния 
че ло векa и сре ды и идеи о воз ник но ве нии мыс-
лей из мо ти ви рую щей сфе ры сознa ния проис-
хо дит пос редст вом от но ше ния мыс ли к сло ву с 
дви же нием че рез ряд внут рен них плaнов [7].

Мно ги ми учёны ми уже ут ве рждaлись идеи о 
взaимос вя зи ин тел лектa и эмо ций, тaких, нaпри-
мер, кaк:

– ин тел лект есть единс тво эмо ци онaльно го и 
рaционaльно го;

– эмо ции есть единс тво эмо ци онaльно го ин-
тел лектa и ин тел лек туaль ных спо соб нос тей;

– ре гу ля ция мыш ле ния в эмо ци онaль ном или 
aффек тив ном плaнaх.

Дaнное яв ле ние рaзны ми уче ны ми нaзы-
вaлось по-рaзно му – то ин тел лек туaлизa цией 
aффектa, то рaзум ностью чувс тв, то обоб ще нием 
пе ре живa ний, то эмо ци онaль ным вообрaже-
нием, a то и эмо ци онaль ной ком пе те нт нос тью.

Эмо ци онaль ный ин тел лект кaк спо соб ность 
к восп рия тию, aнaли зу и упрaвле нию эмо циями 
восп ри нимaет ся людь ми кaк ин те рес к внут рен-
не му ми ру, ск лон ность к пси хоaнaли зу по ве-
де ния, к эмо ци онaльно-цен ност ным пе ре живa-
ниям [8]. Изу че ние эмо ци онaльно го ин тел лектa 
бу ду щих спе циaлис тов кaк своеобрaзный ин-
дикaтор состaвле ния пси хогрaммы необ хо ди-
мо для рaзви тия про фес сионaльно-лич ност ных 
кaчеств. Здесь немaловaжное мес то зa нимaет 
и тес ти ровa ние эмо ци онaльно го ин тел лектa нa 
пред мет рaспознaвa ния тaких ст рук тур ных эле-
мен тов, кaк эмпa тия, ин фор ми ровaннос ть, сaмо-
мо ти ви ровaннос ть, ре гу ля ция и рaспознaвa ние 
эмо ций.

Нa бaзе Инс ти тутa пси хо ло гии и обу че ния 
Кaзaнс ко го (При во лж ско го) Фе дерaльно го уни-
вер си тетa нaми при во ди лось тес ти ровa ние уров-
ня эмо ци онaльно го ин тел лектa у сту ден тов пер-
во го курсa. Соглaсно ре зуль тaтaм исс ле довa ния 
100 обс ле довaнных сту ден тов, 68% облaдaют 
сред ней сте пенью эмо ци онaльно го ин тел лектa. 
12% и 20% сту ден тов, соот ве тст вен но, покaзaли 
вы со кую и низ кую сте пе ни рaзви тия (ри су нок  2).

Ри су нок 2 – Покaзaте ли исс ле довa ний эмо ци онaльно го ин тел лектa
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Тaкие ре зуль тaты в рaзви тии эмо ци онaльно-
го ин тел лектa бу ду щих спе циaлис тов мож но 
обос новaть нaли чием пер вич ных нaвы ков оце-
нивa ния ок ружaющей дей ст ви тель ности. Уже 
нa пер вом кур се сту ден тов хaрaкте ри зует спо-
соб ность по вы ше ния уров ня ин тел лектa пос-
редст вом создa ния оп ре де лен ных пси хо ло го-

педaго ги чес ких ус ло вий и осознaннaя ре гу ля ция 
эмо ций пос редст вом об суж де ния рaзнообрaзных 
си туaций для по вы ше ния рaзви тос ти мыс ли-
тель ных про цес сов.

Сту ден ты с вы со кой сте пенью рaзви тия эмо-
ци онaльно го ин тел лектa, чут ко восп ри нимaя 
чу жие и по нимaя свои эмо ции, эф фек тив но ис-
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Эмо ци онaль ный  ин тел лект кaк состaвной  ком по нент  тех но ло гии  фор ми ровa ния куль ту ры  ин тел лек туaльно го трудa

поль зуя приемы упрaвле ния эмо ци онaль ной 
сфе рой, лег ко обес пе чивaют се бе до воль но вы-
со кий уро вень об ще ния и реaлизaцию собст вен-
ных це лей в сис те ме взaимо дей ст вия с дру ги ми 
людь ми.

Дaнные, по лу чен ные в хо де про ве ден-
ных исс ле довa ний, го во рят о том, что сту ден-
ты изу чен ной вы бор ки имеют хо ро шую эмо-
ци онaльную взaимос вязь, лег ко по нимaя друг 
другa в эмо ци онaль ном плaне. Это дaет им ощу-
ще ние пси хо ло ги чес ко го блaго по лу чия, по зи-
тив но го от но ше ния к се бе, ус пеш нос ти упрaвле-
ния своими эмо циями. Но дaет ся это сту дентaм 
не прос то тaк, a толь ко пу тем при ло же ния оп ре-
де лен но го во ле во го уси лия. Это сви де тель ст вует 
о том, что сту ден ты эти, уде ляя боль ше внимa-
ния чувс твaм, пе ре живa ниям, пси хо ло ги чес ко му 
сaмоaнaли зу, облaдaют достaточ ной бaзой для 
фор ми ровa ния собст вен но го эмо ци онaльно го 
ин тел лектa, чaстич но уже сло жив ше го ся у них 
до обу че ния в ву зе.

Возь мем тaкой эле мент эмо ци онaльно го ин-
тел лектa, кaк сaмо мо тивa ция. У исс ле довaнной 
вы бор ки сту ден тов онa склaдывaет ся из внут-
рен ней мо тивaции к сaмо ко нт ро лю нaд эмо-
циями, це леуст рем лен нос ти, необ хо ди мос ти 
рaзви тия собст вен ных эмо ци онaль ных сос тоя-
ний с целью быст ро го вхож де ния в нуж ное, в 
дaнный мо мент, эмо ци онaльное сос тоя ние.

Тaкой эле мент эмо ци онaльно го ин тел лектa, 
кaк эмо ци онaльнaя ос ве дом лен нос ть сту ден тов, 
имеет сред нюю сту пень рaзви тия. Это объяс-
няет ся не достaточ ностью знa ний, связaнных с 
по нимa нием и рaспознaвa нием эмо ций лю дей. 

Дa, сту ден ты спо соб ны рaзличaть и aнaли зи-
ровaть не ко то рые эмо ции и кое-где учи тывaть их 
при при ня тии ре ше ний. Но они еще не спо соб ны 
рaспознaвaть по зи тив и негaтив эмо ций, 100%-но 
aнaли зи ровaть, по нимaть и при ме нять их.

Сред няя сте пень рaзви тос ти хaрaкте ри зует и 
тaкой эле мент, кaк эмпa тия. Онa отрaжaет чувс-
твa и эмо ции, спо соб ность к со пе ре живa нию, к 
че му очень чувс тви тель но боль шинс тво сту ден-
тов. Они ст ре мят ся рaспознaть и по нять чувс твa 
и эмо ции дру гих сту ден тов, пре подaвaте лей, 
нaст роиться нa их эмо ции. Но по лучaет ся это у 
них не всегдa или при жест ком сaмо ко нт ро ле.

Зaклю че ние

Тaким обрaзом, дaже при нaли чии знa ний об 
эмо циях и чувс твaх прaкти чес кое их при ме не-
ние сту дентaми весь мa проб лемaтич но. Слож но 
рaзличaть и по нимaть эмо ции, дос тойно реaги-
руя нa эмо ци онaльные сос тоя ния дру гих лю дей 
и конт роль нaд собст вен ны ми чувс твaми и эмо-
циями. Поэто му нa бaзе имею щих ся знa ний и 
внут рен ней мо тивaции вaжно рaзви тие aбсо лют-
но всех состaвляю щих эмо ци онaльно го ин тел-
лектa. Сюдa же необ хо ди мо добaвить и ис поль-
зовa ние нa aуди тор ных зaня тиях дис кус си он ных 
ме то дов рaбо ты и сис те мы упрaжне ний по сня-
тию нaпря же ния и фор ми ровa нию нормaльно го 
эмо ци онaльно го взaимо дей ст вия с обучaющей-
ся груп пой, a тaкже фор ми ровa ние конк рет ных 
прие мов по рaзви тию ин тел лек туaль ной aктив-
нос ти и тех ник эмо ци онaльно го ин тел лектa у бу-
ду щих спе циaлис тов. 
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