
© 2017  Al-Farabi Kazakh National University 

ҒТАMР 14.25.21

1Жайтапова Алтынай, 2Альмурзаева Б.,  
3Шункеева О., 4Наурзалина Дана

1педагогика ғылымдарының докторы, профессор,  
Абылай хан атындағы Қазақ халықаралық қатынастар және әлем тілдері университеті,  

Алматы қ., Қазақстан, e-mail: a.zhaitapova@mail.ru  
2педагогика ғылымдарының кандидаты, доцент,  

Қ. Жұбанов атындағы Ақтөбе аймақтық мемлекеттік университеті,  
Ақтөбе қ., Қазақстан, e-mail: almurzayevabibigul@gmail.com; тел.: +7 775 750 6355  

3педагогика ғылымдарының кандидаты, доцент,  
Қ. Жұбанов атындағы Ақтөбе аймақтық мемлекеттік университеті, 

Ақтөбе қ., Қазақстан, e-mail: shunkeyevao@mail.ru  
4PhD, психология кафедрасының доценті, «Тұран» университеті,  

Алматы, Қазақстан, e-mail: danna_gn@mail.ru

ШАҒЫН ЖИНАҚТАЛҒАН МЕКТЕПТІ БАСҚАРУДАҒЫ  
ҰЙЫМДАСТЫРУДЫҢ АСПЕКТІЛЕРІ

Мақалада шағын-жинақты (ауылдық) мектептерді басқарудың мектепішілік мәселелері 
көрсетілген. Мақала авторларының «Интеграция сельских ресурсных центров и самостоятельных 
малокомплектных школ в единый образовательно-информационный технопарк (опорная школа 
на базе вуза)» («Ауылдық ресурстық орталықтар мен дербес шағын-жинақты мектептерді 
біртұтас білім беру және ақпараттық технопаркке (жоғары оқу орнына негізделген тірек 
мектеп) интеграцияландыру») тақырыбы бойынша жобалық зерттеулерінің нәтижелері 
берілген. Инновациялық менеджменттің заманауи теориясына негізделген мектептің тиімді 
қызметінің ерекше аспектері белгіленген. Аталған инновациялық менеджмент теориясы мектепті 
басқаруды әсер ету философиясынан өзара әрекеттесу, серіктестік және бұл үдерісте ұжымның 
барлық мүшелерінің максималды түрде қатысу философиясына ауысуын қамтамасыз етеді. 
Мемлекеттегі шағын-жинақты мектептер торабы мен олардағы оқушылардың контингентінің 
жалпыланған талдауы берілген. Ауылдық алыс аймақтарда оқушылардың сапалы білімге 
қолжетімділігін қамтамасыз ету мақсатында оқушыларға қысқа мерзімді сабақтарды, аралық 
және қорытынды бақылауларды өткізу үшін білім беру ресурстар шоғырлайтын тірек мектептер 
(ресурстық орталықтар) қызметі қарастырылды. Австриялық әріптестерімен ынтымақтастық 
нәтижелері көрсетілген, негізінен ауылдық жерлерде орналасқан біздікі секілді шағын-жинақты 
мектептердегі жұмыс тәжірибесі сипатталған. Зерттеу жұмысының практикалық маңыздылығы 
– авторлардың шағын-жинақты мектептерді басқарудың ғылыми-негізделген ұйымдастыруына 
қажетті мәлімет ұсынылды.

Түйін сөздер: шағын жинақты мектеп, ресурстық орталық, білім менеджменті. 
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Aspects of the Organization of Management in Small Schools

The article highlights the issues of intraschool management of a small-scale (rural) school. The re-
sults of a project study of the article authors on the topic «Интеграция сельских ресурсных центров и 
самостоятельных малокомплектных школ в единый образовательно-информационный технопарк 
(опорная школа на базе вуза)» («Integration of rural resource centers and independent small-scale 
schools into a single educational and information technology park (a basic school on the basis of a 
university)») are reflected. Some aspects of the effective activity of the school are identified on the basis 
of the modern theory of innovation management, which ensures the change of influence philosophy 
in school management to the philosophy of interaction, cooperation and maximum participation of all 
members of the team in this process. A generalized analysis of the network of small-scale schools in the 
country and a contingent of students in them is presented. The activities of the basic school (resource 
center) are considered, on the basis of which the educational resources for short-term in-session lessons, 
intermediate and final certification of students are consolidated in order to provide access to quality 
education for students in rural remote locations. The results of cooperation with Austrian colleagues are 
displayed, their experience of working in schools similar to ours, mainly located in rural areas, is de-
scribed. The practical significance of the research is that the authors present material for the organization 
of scientifically based management of small-scale schools.

Key words: small staffing school, resource center, management of education. 
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Организация управления в малокомплектных школах

В статье освещаются вопросы внутришкольного управления малокомплектной (сельской) 
школы. Отражены результаты проектного исследования авторов статьи по теме «Интеграция 
сельских ресурсных центров и самостоятельных малокомплектных школ в единый образовательно-
информационный технопарк (опорная школа на базе вуза)». Обозначены отдельные аспекты 
эффективной деятельности школы на основе современной теории инновационного менеджмента, 
обеспечивающей смену философии воздействия в управлении школой на философию 
взаимодействия, сотрудничества и максимального участия всех членов коллектива в этом 
процессе. Представлен обобщённый анализ сети малокомплектных школ в стране и контингент 
учащихся в них. Рассмотрена деятельность опорной школы (ресурсного центра), на базе которой 
консолидируются образовательные ресурсы для проведения краткосрочных сессионных 
занятий, промежуточной и итоговой аттестации обучающихся в целях обеспечения доступа 
к качественному образованию обучающихся в сельских отдалённых пунктах. Отображены 
результаты сотрудничества с австрийскими коллегами, описан их опыт работы в школах 
подобных нашим малокомплектным, расположенных, главным образом, в сельской местности. 
Практическая значимость исследования заключается в том, что авторами представлен материал 
для организации научно-обоснованного управления малокомплектными школами.

Ключевые слова: малокомплектная школа, ресурсный центр, менеджмент образования. 
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Шағын жинақталған мектепті басқарудағы ұйымдастырудың аспектілері

Кіріспе 

Қазіргі заманғы қоғамды сипаттаушы эко-
номика мен әлеуметтік сферадағы жаһандық 
қайта жаңару кезеңінде білім беру ұжымдарын 
басқару білім берудің тиімділігіне жету үшін 
инновациялық тәсілдердің, басқару әрекетінің 
мазмұны мен мәнін адекватты /бара бар өзгертуді 
талап етеді.

Мектептің қоғамды демократиялық қайта 
жаңғыртудағы әлеуметтік орган ретіндегі ролін 
түсіне отырып, оған баса назар аудару ғылыми 
негізділген басқаруды, ғылым мен практиканың 
интеграциясын, зерттеу нәтижелерін тәжірибелік 
іс-әрекетке шығармашылық енгізу себептерінен 
туындайды.

Зерттеу материалдары мен әдістері

Басқару, жалпы алғанда осы жүйеге тән 
объективті заңдылықтарды қолдану негізінде 
оны жаңа күйге аудару мақсатында сол жүйеге 
әсер ету процесін құрайды. Қазіргі таңдағы 
мектепті басқару теориясы жалпы педагогикалық 
процесс тиімділігін жеткілікті қамтамасыз ете 
алмайды.

Әдетте мектепішілік басқару субъектінің 
объектіге мақсатталған әсер етуі, басқарушы 
жүйенің басқаруындағы жүйеге оны сапа-
лы жаңа күйге аударудағы ықпалы, басқару 
іс-әрекетінде ғылыми тәсілді жүзеге асыру-
да педагогикалық еңбекті ғылыми негізде 
ұйымдастыру элементтерін енгізу және т.б.

Дегенмен бүгінгі күн (жаһандану, сапаны 
жаңаша түсіну, әр адамның әлеуметтік ортадағы 
тұлғалық позициясы) мектепті басқарудағы 
ықпал ету философиясының ынтымақтастық, 
қарым-қатынас философиясына ауысуы мен 
ұжым мүшелерінің барлығының бұл процеске 
барынша қатысуын талап етеді.

Соңғы оқыту нәтижелері алда халықтың әл-
ауқаты мен мемлекет экономикасының өсуіне 
әсер етуі үшін басқару теориясы педагогикалық 
менеджмент теориясымен айтарлықтай толық- 
тырылды, білім саласына қазіргі сапа менедж
ментінің стратегиялары мен модельдері бейімде
луде және енгізілуде.

Педагогикалық менеджмент – бұл білім 
процесінің тиімділігін көтеруге ықпал етуші 
қағидалар, әдістер және білім процесін басқаруды 
ұйымдастыру формалары мен технологиялық 
тәсілдер жинағы.

Қазіргі менеджмент теориясы алдымен өзінің 
тұлғалық бағыттылығымен сипатталады. Оны 

практикаға қолдану барысында менеджердің 
іс-әрекеті өз қызметкерлеріне деген шынайы 
құрмет, сенім, олардың тұлғалық дамуына, 
жетістікке жетулеріне жағдай жасау негізінде 
құрылады.

Бұл негіздер менеджменттің басты міндетін 
қамтамасыз етіп қана қоймайды – ұжымның 
қызметін және қызметкерлердің кәсіби қарым-
қатынасын регламенттейді және реттейді, 
сондай-ақ басқарудың жетекші ролі/миссия 
– оқу-тәрбие процесіне тартылған адамдар 
ұжымына мақсатты ықпал ету және олардың 
тиімді өзара іс-қимылын ұйымдастыру. 

Педагогикалық басқару теориясын толықты
рушы менеджменттің осы мазмұнды жақтары 
оларды басқару тәжірибесіне көшіру мен түсіну 
мектепішілік басқаруды жаңартуға әкеледі. 

Мақала авторларының жобалық зерттеу
лерінің мақсаты ауылдық мектептердің табыс
ты жұмыс жасауына ықпал ету болғандықтан 
ғылыми-әдістемелік мақалада шағын жинақ
талған мектеп (ШЖМ) жұмысының ұйымдас
тырушылық және басқару аспектілері қарас
тырылады.

Нәтижелері

Шағын жинақталған мектеп – жалпы мін
детті оқытуды жүзеге асыру үшін шағын елді 
мекендерде ұйымдастырылған (бір сыныптан 
тұратын) шағын оқушылар контингентінен (100 
адамға дейін) тұратын орта, негізгі, бастауыш 
жалпы білім беретін мектеп. Бұл мектептерде 
қосалқы (параллель) сыныптар жоқ.

Бастауыш шағын мектепте бір мұғалім 
біруақытта бірнеше сыныптармен бір сынып 
бөлмесінде жұмыс істей алады. Ол оқу про
цесінің өзіне тән ерекшелігін анықтайды – 
оқушылардың іс-әрекеті өз бетінше жұмыс 
істеуге көбірек негізделген. 5-11 сыныптарда 
сабақ әр сыныпта жеке жүреді.

Шағын жинақталған мектептер көптеген 
елдерде бар, негізінен ауылды жерлерде кең 
тараған.

Қазақстан Республикасының ауылдық ме-
кендер жағдайында білім беру ерекшеліктері 
Ы.  Алтынсарин атындағы Ұлттық Академияның 
«Ресурстық орталықтар жағдайында білім са-
пасын басқару» атты әдістемелік құралында 
анықталған. Онда көрсетілгендей бүгінгі күні 
7307 жалпы білім беретін мектептің 3639 ШЖМ 
(49,8%) құрайды. 

ШЖМ үшін сыныптың оқушылармен аз 
жинақталуы және сыныптардың біріктірілуі, 
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мұғалімнің жүктемесінің көппәнділігі тән. 
Шағын жинақталған мектептердің ролі көбінесе 
аймақтағы демографиялық, экономикалық және 
саяси жағдайларға байланысты анықталады.

Қазақстан Республикасының білім беру 
саласының барлық деңгейінде сапалы білімге 
қол жеткізуді қамтамасыз ететін ұлттық модельді 
дамытуға қолайлы шарттар жасалуда.

Қазақстан Республикасында білім беруді 
дамытудың мемлекеттік бағдарламасында 2011-
2020 жылдарға республиканың барлық облыс
тарының аумағында тірек мектептерін құру 
жоспарланған – ресурстық орталықтар (ары 
қарай ТМ (РО)). Олардың базасында шағын 
жинақталған мектептердің оқушыларының са-
палы білім алуына қол жеткізу мақсатында 
білім алушылар үшін қысқа мерзімді сессиялық 
сабақтар мен аралық және қорытынды аттеста-
циялар жүргізетін бір-біріне жақын орналасқан 
шағын жинақталған мектептердің білім ресурс
тары шоғырланады.

ТМ (РО) ретінде қала мен аудан орталық
тарындағы материалды-техникалық базасы 
жақсы жабдықталған және жоғары дәрежелі 
мамандармен қамтамасыз етілген жалпы білім 
беретін мектептер, мектеп-гимназиялар, лицей-
лер анықталған.

Қазақстан Республикасының «Білім тура-
лы» Заңына 24.10.2010 ж (1бап 53-2 пункт) тірек 
мектебі (ресурстық орталық) ұғымы енгізілген: 
«Тірек мектебі (ресурстық орталық) шағын 
жинақталған мектептер оқушыларының сапа-
лы білімге қол жеткізулерін қамтамасыз ету 
мақсатында қысқа мерзімді сессиялық сабақтар, 
білім алушыларға аралық және қорытынды ат-
тестациялау жүргізу үшін базасында білім ре-
сурстары шоғырландырылған жалпы орта білім 
беру ұйымы болып табылады»

Ресурс орталықтарының қызмет етуін қам
тамасыз ету үшін ҚР 2011-2020 жылдарға ар
налған білім беруді дамыту Мемлекеттік бағ
дарламасының шеңберінде келесі шаралар 
жүргізілуде:

–	 заманға сай инфраструктура құру;
–	 материалдық-техникалық базаны нығайту;
–	 іс-әрекетті ғылыми-әдістемелік және оқу-

әдістемелік қолдауды (жетектеуді) қамтамасыз 
ету;

–	 Тірек мектептері /Аймақтық орталықтар 
үшін оқу-әдістемелік құралдарын даярлау;

–	 ресурстық және шағын жинақталған мек-
теп мұғалімдерінің біліктілігін арттыру;

–	 Тірек мектептері/РО басшыларына арнап 
аймақтық оқыту семинар-тренингтерін өткізу.

2010 – 2020 жылдарға арналған ҚР шағын 
жинақталған мектептерді дамыту Концепция
сы жобасын 5.3 «ШЖМ білім беру мазмұнымен 
ұйымдастыру» және 5.4. «ШЖМ замана-
уи инфраструктурасын дамыту» бөлімдерін 
ерекшелейді, онда басты роль ауылдық мектеп-
терде электрондық білім беруге аударылады: 
«ШЖМ электронды білім беруді енгізу мұғалім 
мен оқушы қарым-қатынасының сипатын 
біршама өзгертеді, оқушыны оқу материялын өз 
бетінше меңгеруге белсенді түрде бағыттайды. 
Ұстаз тьютор ролінде жұмыс атқарады, оның 
әрекеті ақпаратты жаңғыртуға емес, оқу та-
ным процесінде оқушыға психологиялық-
педагогтық қолдау көрсетуге бағытталған». 
Электрондық білім беру оқушыларды жаңа 
модификацияланған компьютерлермен қамтама
сыз етуді, біртұтас ақпараттық тордың болуын 
және республиканың барлық мектептерін кең
жолақты Интернет желісіне қосуды талап етеді.

ШЖМ қызметін сапалы ақпаратпен қам
тамасыз ету мақсатында ақпараттық қор құру 
орынды. Ол виртуалды лаборатория, мәліметтер 
базасын, кеңестік қызметті, электронды кітап
хананы, компьютерлік ойындар, конструктор-
лар, диагностикалық білім беретін және басқа да 
оқу-әдістемелік құралдарын ұсынатын медиоте-
каны қамтиды.

«2016-2017 оқу жылдары ҚР білім беру 
ұйымдарында ғылым негіздерін оқыту ерек
шеліктері жайлы» нұсқаулық-әдістемелік хатқа 
сай оқу процесін ұйымдастыру 2015 жылғы 20 
наурызда ҚР Білім және ғылым министрлігінің 
№ 137 жарлығымен бекітілген оқыту процесін 
арақашықтық/дистанционды білім беру техно-
логиялары бойынша ұйымдастыру Ережесімен 
реттеледі.

17 қыркүйек 2013 жылы бекітілген ҚР Білім 
және ғылым министрлігінің №375 жарлығы 
бойынша білім беруді ұйымдастыру жағдайына 
қарай Білім беру ұйымдарының қызметтерінің 
типті ережелерінде: шағын жинақталған/ары 
қарай – ШЖМ/ және тірек мектебі (ресурс 
орталығы /магнитті мектеп) деп беріледі.

Сондай-ақ шағын жинақталған мектеп ста-
тусын белгілейтін өлшемдер анықталған: бас
тауыш ШЖП оқушылар саны 5-тен 40 адамға 
дейін; негізгі ШЖМ оқушылар саны 41-ден 80 
адамға дейін; орта ШЖМ оқушылар саны 81-ден 
180 адамға дейін. Шағын жинақталған мектеп 
және тірек мектептерінің/ресурстық орталық/ 
қызметінің тәртібі бекітілген. 

Қазақстанда ШЖМ ғылыми негізделген және 
бекітілген балама (альтернативті) үлгілерінің 
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болмауы себепті аймақтық материалды-техни
калық жабдықтау жүйесі, педагогикалық 
процесті ұйымдастыруда түрлі тәсілдер қалып
тасқан.

Бірнеше жақын орналасқан ШЖМ біртұтас 
білім беру кеңістігіне жинақтаушы ресурстық 
орталықтар құру тәжірибесі бар: мектеп-ком-
плекс / мектеп-балабақша, мектеп – мектепке 
дейін білім беру мини-орталығы, метеп – мек-
теп жанындағы интернат – мектепке дейін 
білім беру мини-орталығы/; құрамына ауылдық 
кітапхана, медициналық пункт, пошта, клуб, 
ауылшаруашылық профилінде теориялық және 
практикалық тереңдетілген білім беретін мек-
теп – агро-биолаборатория; педагогикалық 
процесті әртүрлі жастағы оқушылардан тұратын 
ұжымдық сыныптарда ұйымдастыруды бол-
жайтын сыныптық – сабақ типті үлгіден бөлек 
мектебі бар әлеуметтік орталықтар.

Олардағы педагогикалық жүйе әлеуметтік-
педагогикалық жағдайға сай кәсіби ұйымдас
тырылғанда ғана жүзеге асады.

Тиімді және сапалы басқаруды мынадай фак-
торлар қамтамасыз етеді:

–	 мақсат және нәтиже;

–	 әлеуметтік-педагогикалық және уақыт 
жағдайлары;

–	 функционалды компоненттер: мақсатты
лық және жоспарлау, ұйымдастыру, бақылау, 
реттеу және түзету (коррегирование).

Білім беру жүйесінің тиімділігі көп жағдайда 
педагогикалық менеджмент мақсатын жүзеге 
асыратын білім кеңістігіндегі басқарушы мен 
бақыланатын кіші жүйелер байланысын басқару 
әдістерін меңгеруге тәуелді. Басқару әдісін 
таңдау басшының кәсіби және дара біліктілігіне 
тәуелді, мысалы жағдайды /ситуацияны/ басқа
ру, дұрыс басқару шешімдерін қабылдау, 
ұжымдағы тұрақты және жиі өзгеріп тұратын 
жағдайларды шұғыл талдау қабілеті, ұжым 
мүшелерінің ресурстық әлеуетін білу және т.б.

ШЖМ қызметінің тәжірибесінде жалпы 
білім беретін мектептердегідей менеджмент 
тиімділігін қамтамасыз ететін басқару әдістерінің 
тобы қолданылады: экономикалық, әлеуметтік-
педагогикалық, тәрбиелік-әкімшіліктік, ұйым
дастырушылық-педагогикалық. Біздің базалық 
ШЖМ мектептерде Н.Н. Панферова сыныптаған 
/классификация/ қазіргі басқару әдістерін 
қолдануды қарастырайық.

1-кесте – Мектепті басқарудың қазіргі әдістерін сыныптау/классификация (Н.Н. Панферова бойынша)

Әдістер тобы Әдістер

Психологиялық-педагогикалық Иландыру, дара үлгі, қолпаштау/поощрение, сынау және өзіндік сын.

Әлеуметтік-педагогикалық Перспективалы желілерді көтеру/выдвижение, жұмысшылардың ынтымақтастығын 
ұйымдастыру, біркелкі талап, дәстүр, сыни өзіндік талдау жағдайларын тудыру.

Ұйымдастырушылық-
педагогикалық

Педагогикалық кеңестер, кәсіби қарым-қатынасты ұйымдастыру, еңбек 
ынтымақтастығы, директива

Әлеуметтік-экономикалық Материалды ынталандыру, шарт, шаруашылық есеп, ұжымдық шарт.

Көрсетілген әдістерді қолдану арқылы 
тиімділікке жетуде ШЖМ ерекшеліктері ерекше 
ықпал етеді, себебі педагог мамандардың шағын 
штатында менеджер функциясы тек бір ғана 
орындаушының қолына шоғырланған, мысалы, 
бастауыш ШЖМ меңгерушісі, негізгі және орта 
ШЖМ басшысы.

Бұндай функционалды позиция және кәсі
би маманды даярлау сферасында және басқару 
саласында педагогикалық мамандарды қайта 
даярлау жүйесінде білім менеджері классифи
кациясындағы мамандарды дайындау болма-
уы – басқарудың негізгі әдістерін жүзеге асыру 
мүмкіндігін әлсіретеді. Иландыру, дара үлгі, 

қолпаштау, сынау әдістерін штатта бір не екі 
мұғалім болғанда қолдану мүмкін емес.

Сондай-ақ кәсіби қарым-қатынас, еңбек 
ынтымақтастығы, материалды ынталандыру 
және т.б. әдістер де өз тиімділігін жоғалтады. 
Қазақстанда бұл бағытта тек аймақтық қана 
емес, халықаралық деңгейде де алмасатындай 
және тарататындай тәжірибе бар.

Педагогикалық қызметті ғылыми-әдісте
мелік қамтамасыз ету және басқару келесі дерек-
тивалар арқылы қамтамасыз етіледі. Ең алды-
мен, бұл XXI ғасырдағы табысты адамға тиесілі 
16 білім мен білікті анықтаған «Бүкіл әлемдік 
экономикалық форум (ары қарай БЭФ). Ол 
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біліктер топта жұмыс істеу, жетекшілік сапасы, 
бастамашылдық, ИТ-құзырлылық, финанстық-
азаматтық сауаттылық және т.б.»

Қазақстанда білім берудің жаңа мазмұнын 
енгізу және жүзеге асыру оқушыларға сапалы білім 
алуға бәріне бірдей мүмкіндік беретін әдістер мен 
технологияларлы қолданудан туындаған, мысалы 
Педагогикалық шеберлік орталығы, Назарбаев 
Зияткерлік мектептері, біліктілікті арттыру жүйесі, 
аймақтық білім басқармаларындағы ғылыми-
әдістемелік орталықтар педагог мамандардың 
кәсіби дамуының тиімді жүйесін жасайды.

Осының арқасында ауыл мұғалімі белсенді 
кәсіби – дара даму траекториясын құрады. Ол 
туралы ҚР Білім және ғылым министрлігінің 
2015-2017 жылдағы «ауылдық ресурстық орта
лықтар мен ШЖМ ортақ ақпараттық-білім 
технопаркіне интеграциялау (жоғары оқу орны 
базасындағы тірек мектебі)» ғылыми бағдарла
масының шеңберінде жүргізілген жобалық зерт-
теу нәтижесі көрсетті.

Біз мұғалімдер үшін «Мектеп жұмысын 
бағалау. Өз жұмысын бағалау» / Сабило В.В., Ма-
лаховская Т.Н. / сауалнамасын қолдандық. Сау-
алнама 8-9 сыныптарға сабақ беретін магниттік 
мектептер мен Ақтөбе облысы Мұғалжар 
ауданының Аккмер ресурстық орталығының 
мұғалімдері арасында жүргізілді. Сұрақтар екі 
бағытты қамтыды:

1)	мұғалім жұмыс жасайтын мектептің 
жұмысын бағалау;

2)	мұғалімнің өзінің жұмысын бағалау.
Мектеп жұмысын бағалай отырып мұғалім

дер мынадай факторларды атап өтті: жалпы мек-
теп жұмысына, әдістемелік бірлестік жұмысына 
(ӘБ), оқу-тәрбие жұмысының нәтижесіне 
(ОТЖ), әкімшілік жұмысына және басқару сти
ліне қанағаттану.

Аталмыш диагностика 2016 жылы оқу жы
лының басында жүргізілді, нәтиже ақпараттық-
білім технопаркін құруға қолайлы алғышарт 
болды.
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Елек ОМ Коктобе ОМ ОМ им.Котибар батыра Аккемер РЦ

1-сурет – Мектеп жұмысын бағалау
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Жұмыс тобымен экспресс-сауалнама жүр
гізілді. Оқушылар үшін «ақпараттық-білім 
технопаркінің менің дамуымдығы ролі», ал 
мұғалімдер үшін «Ақпараттық-білім технопаркі 
– бұл ...» атты эссе-толғау жазу.

«Ақпараттық-білім технопаркі – ауыл мектебі 
үшін балама білім платформасы» атты экспресс-
сауалнама нәтижелері оқушылардың білім сайт-
тарын қолданатындықтарын және күнделікке 
қызығушылықтары бар екенін көрсетті. Онда 

өз табыстарын Аккмер ресурстық орталығының 
базасында сессия кезеңінде білім алатын басқа 
магниттік мектептердегі сыныптастарының та-
быстарымен салыстыруға болады. Оқушыларға 
үш сұраққа жауап беру ұсынылды:

1. Технопарк ақпараттарын тұрақты пайда-
ланамын.

2. Арасында пайдаланамын, нақты жағдайда 
ғана.

3. Технопарк ақпараттарын пайдаланбаймын.

 
 
 

  

71%

24%

5%

Жиі қолданамын Кейбір уақытта Мүлдем қолданбаймын

2-сурет – “Ақпараттық – білім технопаркі – ауылдық мектептің балама  
білім платформасы“ экспресс-сауалнамасының нәтижесі

Экспресс-сауалнама нәтижесі оқушылардың 
71 пайызы сайтты пайдаланатындығын, 24 пай-
ызы – арасында және 5 пайызы мүлдем пайды
ланбайтындығын көрсетті (2-сурет ).

Оның себебін олар: 
–	 үй шаралары, малға қарау;
–	 сапалы интернеттің болмауы (ұялы теле-

фон үшін емес, тек компьютер, ноутбук үшін);
–	 техникалық кедергілер.
«Ақпараттық-білім технопаркі – бұл ...” 

атты эссені талдау мұғалімдердің инновация
ны ендіруге, нақтырақ айтқанда ақпараттық 
-білім технопаркіне деген жалпы көзқарастарын 
анықтауға мүмкіндік берді. Мұғалімдердің 
басым көпшілігі технопарк оқушыны тиімді 
әлеуметтендіруге бағытталған заманауи АКТ-
технология деп атауға болады деп көрсетеді. 
Сондай-ақ ақпараттық-білім технопаркі кейс, 

теледидар және желілік оқыту техникасын 
қамти отырып арақашықтық оқыту кеңістігінде 
қолдануға болатын толық әдістемелік пакетті 
қамтитын гуманитарлық басқару технологиясы 
болып табылады.

Ақпараттық-білім технопаркінің қызметі тек 
педагогикалық менеджменттің арақашықтық 
түрін ғана емес – облыстық семинарлар, дөңге
лек столдар, конференциялар, зерттеу іс-
сапарлары тәрізді ұйымдастыру іс-шараларын 
қамтиды, сондай-ақ шағын жинақталған ауыл 
мектептерінің кең ақпаратқа қолын жеткізер 
бастапқы әдістемелік алаңы болады.

Тaлқылaу

Жоба қатысушылары 2016 жылы сәуір ай-
ында Линц (Австрия) қаласына барған ғылыми-
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зерттеу іссапарының шеңберінде Педагогика
лық университетке, ауылдық мектептерге 
барды, қазіргі білім мәселелері бойынша өткен 
ғылыми-практикалық семинарға қатысты, ауыл
дық мектептердегі австрия мұғалімдерінің тәжі
рибесімен, сондай-ақ педагог мамандарды да-
ярлау және біліктілігін арттыру мәселелерімен 
танысты.

Линц қаласындағы Педагогикалық универ-
ситет Орталық Австриядағы инфраструктура-
сы дамыған, ғылыми алаңдар мен студенттік 
кампустары/жатақхана бар алдыңғы қатардағы 
жоғары оқу орны болып табылады. Университет 
құрылымы педагогикалық институт, Австрия 
мұғалімдерінің біліктілігін арттыру институты, 
ғылыми лаборатория, педагогикалық колледж
ден тұрады.

Қазіргі материалды-техникалық база, жо
ғары деңгейдегі зерттеу ортасы, инновацияға, 
халықаралық ынтымақтастыққа ашықтығы, 
көп тілділік, халықаралық бағдарламаларға 
қатысу, Европа жоғары оқу орындарында 
дәріс оқу аталмыш оқу орнының рейтингісінің 
жоғары екендігін дәлелдейді. Университеттің 
профессорлары мен оқытушылары құрамымен 
жұмыс жүрді: вице-ректор Альфред Кламфер 
және халықаралық Erasmus, Erasmus+ бағдар
ламасын алғашқылардың бірі болып енгізген 
университеттің құрметті ректоры Ханс Шахл.

Профессор Ханс Шахлмен Хальштат және  
Цельампеттенфирет елді мекендеріндегі Жоғар
ғы Австрия базалық шағын ауылдық мектепте
ріне сапарлар ұйымдастырылды. Көптеген Ев-
ропа елдеріндегідей Австрияда бастауыш шағын 
жинақталған мектептер басым, орта звеноға 
көшкенде оқушыларды орталық аудандық мек-
тептерге көлікпен тасу ұйымдастырылады.

Альпі тауының етегінде орналасқан кіш
кентай қала Хальштатта екі ғимараттан тұратын 
бастауыш мектеп жұмыс жасайды. 1-2 парал-
лель сынып – жинағы 9 оқушыдан, 3-4 па-
раллель сынып-жинағы 13 оқушыдан тұрады. 
Бұл мектепті мектеп басшысы Рита Ашауэр 
басқарады, сондай-ақ ол негізгі мұғалім бола 
отырып барлық әкімшілік-шаруашылық істерді 
де жүргізеді. Бұл тұрғыдан алғанда олардың 
функционалды міндеттерінің қазақстандық 
шағын мектептер басшыларының жұмысынан 
айырмашылығы жоқ. Мектепте негізгі тек екі 
мұғалім және сырттан келетін екі мұғалім бар. 
Сырттан келетін мұғалімдер өздерінің сағат сан-
дарын жақын орналасқан басқа мектептерде сабақ 
беру арқылы толтырады. Оқыту біртақырыпты 
сабақтар бойынша жүргізіледі, ішкі мазмұн әр 

сынып үшін білім беру бағдарламасының әр 
кезеңіне сай толықтырылады.

Оқулық және қажетті әдістемелік құрал
дармен қамтамасыз ету ағымдағы жылдың 
1  ақпанынан 22 сәуірге дейін жүреді, мектеп 
басшысы Австрия Білім Министрлігінің сай-
тына жаңа оқу жылына сұраныс жібереді. Айта 
кету керек, Австрияда мектепті оқулықпен 
мемлекет қамтамасыз етеді, бір балаға 50 
евро бөлінеді, ол оқушы қажеттілігін толық 
қамтиды. Оқулықтарды жеткізу оқу жылының 
басына дейін уақытында жүргізіледі. Австрия 
Білім Министрлігінің сайтында оқулықтар 
тізімі толық жарияланады, сол арқылы қажет 
оқулықты не баспаны таңдауға мүмкіндік 
беріледі. Оқу процесі семестрмен жүреді, оқу 
жылы 12 қыркүйектен басталады да, 8 шілдеде 
аяқталады. Бірінші семестр бескүндік оқу ап-
тасы бойынша 12 қыркүйектен 12 ақпанға 
дейін, екіншісі – 16 ақпаннан 8 шілдеге дейін 
созылады.

Негізгі орта білім беру мектебі 10-15 км 
қашықтықта орналасқан, ол жерге балаларды 
мектеп автобусы жеткізіп отырады. Профильді 
білім беру екі әдіспен жүреді – лицей сынып-
тарына түсу немесе профильді колледжде оқу. 
Бұндай профильді колледждер мен мектеп-
терде студенттер тұратын интернаттар жұмыс 
жасайды.

Басқару және бағдарлау жұмыстарын жүргізу 
мақсатында әр мектептің өзінің инспекторы 
бар, ол мектеп басшыларының жиналыстарын 
өткізеді, сабақтарға қатысып, елді мекендерге 
барады, яғни бақылау-әкімшілік функциясын 
атқарады. Айта кету керек, барлық ауылдық 
мектептер инклюзивті оқытуға қажетті аспап-
тармен, құралдармен жабдықталған, мүмкіндігі 
шектеулі адамдарға арналған арнайы бөлмелер 
бар.

Цельампеттенфирет қаласындағы екінші 
мектепке баруымыз жергілікті инспектор, док-
тор Хайдемарие Блаймшайн басшылығымен 
жүзеге асты. Мектеп басшысы Андреа Рознер.

Мектепте 40 оқушы оқиды: 1 сынып – 
7  оқушы, 2 сынып – 16 оқушы, 3 сынып – 
8  оқушы, 4 сынып – 10 оқушы. Оқыту сынып-ком-
плект жүйесінде жүреді, 1/2 және 3/4, барлығы 
4  мұғалім, оның екеуі тұрақты мұғалімдер және 
екеуі сырттан келеді. Оқушылар мектепте күні 
бойы болады, 31 адам түстен кейін қосымша 
сабақтар жүргізілуіне мұқтаж. Балалар мек-
тепте сағат 16-00 дейін қалады. Оқушылардың 
тамақтануына ақыны аймақтың әкімдігі төлейді, 
бір балаға күніне орташа алғанда 10-20 евро 
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бөлінеді. Ата-ана ешқандай қосымша ақы 
төлемейді.

Бұл мектепте бастауыш сынып мұғалімі 
Сильвия Хольцманмен сұхбат жүргіздік, осы 
мектептегі еңбек өтілі – 8 жыл, жалпы педа
гогикалық өтілі – 13 жыл. Әрбір мұғалім I, II, III, 
IV – кәсіби деңгейден өтеді және әрбір екі жыл-
да еңбек ақы автоматты түрде өсіп отырады.

Қатысқан сабақтарға талдау жасау, педа-
гогтармен сұхбаттасу, сауал алу, пікір алмасу 
австрия мектептерінде оқушылардың функци-
оналды сауаттылығына негізделген оқытудың 
құзыреттілік тәсілі енгізілгеніне сендіреді.

Ақпараттық көздерді зерттеу шағын жинақ
талған мектептер мәселесі тек Қазақстан мен 
Австрия үшін ғана маңызды емес, бірқатар Ба-
тыс Европа, Австралия, АҚШ, Канада, Қытай, 
Жапония, Ресей, Өзбекстан және т.б. елдер үшін 
де маңыздылығын көрсетеді. 

Сол себептен де ШЖМ мәселелерін шешудің 
тиімді жолдарын анықтау кәсіби басқару 
нәтижесімен, педагогикалық менеджмент тео-
риясы мен практикасы көрсеткіштерімен көрі
нетін бәсекеге қабілетті ұлттық жүйені қалып
тастырудың қажетті жағдайы болып табылады.

Қорытынды

Қатысқан сабақтар, пікірталас, сұхбат, 
мұғалімдермен пікір алмасу сауалнамаларын 
талдау нәтижелері, австриялық мектептерде 
оқушылардың функционалдық сауаттылығын 

қалыптастыруға бағытталған, оқытудың компе
тентті амалының енгізілгендігін көрсетті. 

Білім беру және ақпараттық технопарктың 
жұмыс істеуі педагогикалық менеджменттің 
қашықтық нысанын ғана қамтып қоймай, со-
нымен қатар, аймақтық семинарлар, дөңгелек 
үстелдер, конференциялар, ғылыми-зерттеу са-
парлар секілді іс-шаралары – ШЖМ ауылдық 
мектептердің кең ақпараттық қолжетімділігі 
үшін бастамалық әдіснамалық алаңына айналып 
келе жатыр.

Басқару саласына заманауи менеджмент 
сапасы үлгілері мен стратегиялары танысты-
рылып, бейімделіп жатыр; басқару ғылым мен 
тәжірибенің интеграциялану стратегиялары-
мен іске асады, бұл өз кезегінде оқу үдерісін 
басқару тиімділігін арттыруға ықпал ететін 
принциптер, әдістер, ұйымдастыру формала-
ры мен техникалық тәсілдер жүйесі ретінде 
шағын-жинақтық мектептерді педагогикалық 
менеджментпен қамтамасыз етеді. Сондықтан, 
шағын-жинақтық мектептер мәселелерін шешу 
жолдарын анықтау, кәсіби басқару нәтижесі, 
педагогикалық теория мен тәжірибе көрсеткіші 
ретінде анықталатын, бәсекеге қабілетті ұлттық 
жүйені қалыптастырудың қажетті шарты болып 
табылады. 

Шетелдік тәжірибені зерделеу тәжірибеге 
білім беру жүйесі мен педагогикалық қызметтегі 
түрлі мәселелерді шешуге ықпал ететін 
инновациялық идеялар мен үздік әдістерді 
қолдануға мүмкіндік береді.
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