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инклюзии в образовании:  
Технологии успешной адапТации сТуденТов 

«группы риска»

В статье рассматривается опыт адаптации студентов с особыми потребностями на факуль тете 
философии и политологии КазНУ им. аль-Фараби по педагогическим специальностям. Обобще-
ние опыта учебной и воспитательной работ затрагивает временной отрезок с 2012 учебного 
года по настоящее время. Непосредственно по специальностям «Педагогика и психология», 
«Социальная педагогика и самопознание» было выпущено более 300 молодых специалистов, из 
которых 4 с особыми потребностями. Выпусники с особыми потребностями не только закончили 
полный курс по специальностям, но и в настоящее время успешно реализуют себя в обществе, 
продолжая развиваться, а также помогая адаптироваться другим воспитанникам, нуждающимся 
в педагогической подержке. В результате обобщения опыта была разработана комплексная 
концепция о том, как сопровождать и способствовать успешной адаптации студентов с 
органиченными возможностями в вузе. Данная концепция, благодаря компексному и системному 
подходу, включает средства и комплексные технологии успешной адаптации студентов «группы 
риска»: кабинет инклюзии, а также такие технологии, как: «Социальное моделирование», 
«Тьютор», «Дорожная карта» (Форма «Встреча»), «Педагогической поддержки», «Прогулки», 
«Командное сотрудничество», «Консультация», «Мобильная передвижная школа». В данной 
модели мы апробировали роль помощника «Тьютора» и ассистента-помощника (волонтера) из 
среды однокурсников. Концепция интегрирует в себе результаты анализа опроса специалистов 
инклюзивных организаций образования г.Алматы и положительные результаты практики вуза.
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inclusive education: technology of successful adaptation 
of students of «group at risk»

In the paper is studying the experience of students’ adaptation with special needs at the Faculty of 
Philosophy and Political Science of al-Farabi KazNU in pedagogical specialties. The generalization of 
the experience of educational and upbringing work affects the time interval from 2012 academic year 
to the present. Directly in the specialties of «Pedagogy and Psychology», «Social Pedagogy and Self-
knowledge», more than 300 young specialists were graduated, 4 of them with special needs. Graduates 
with special needs not only completed a full course in specialties, but also now successfully realize 
themselves in the society, helping to develop not only to themselves, but to adapt to other pupils who 
need pedagogical support. As a result of the generalization of experience, a comprehensive concept 
was developed, how to accompany and facilitate the successful adaptation of students with disabilities 
in higher school. This concept, through an integrated and systematic approach, includes tools and in-
tegrated technologies for the successful adaptation of students at the «risk group»: an inclusive office, 
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technology «Social Modeling», technology «Tutor», technology «Roadmap» («Meeting» form), «Teacher 
Support» «,» Walking «technology,» Team collaboration «technology,» Consultation «technology, Mobile 
School technology. In this model, we tested the role of assistant «Tutor» and assistant (volunteer) from 
fellow classmates. The concept integrates the results of an analysis of the survey of specialists from inclu-
sive educational organizations in Almaty and the positive results of the university’s practice.

Key words: inclusions, students with special needs, support technologies, coach technologies.
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білім берудегі инклюзиялар: «Тәуекел тобындағы» студенттерді  
табысты бейімдеу технологиялары

Мақалада әл-Фараби атындағы ҚазҰУ Философия және саясаттану факультетінің 
педагогикалық мамандықтарындағы ерекше қажеттіліктері бар студенттердің бейімделу 
тәжірибесі қарастырылған. Оқу және тәрбие жұмыстарының тәжірибесін жинақтауда  2012 
оқу жылынан бастап бүгінгі күнге дейінгі уақыт аралығы сөз болады. Тікелей «Педагогика және 
психология», «Әлеуметтік педагогика және өзін-өзі тану» мамандықтары бойынша 300, соның 
ішінде 4 ерекше қажеттіліктері бар жас мамандар білім алып шықты. Ерекше қажеттіліктері бар 
бітірушілер мамандық бойынша толық курсты бітіріп қана қоймай, қазіргі уақытта өздерін қоғамда 
табысты жүзеге асырып жүр, сонымен қатар олар педагогикалық қолдауды, бейімделуді қажет 
ететін басқа тәрбиеленушілердің де дамуына көмек көрсетуде. Тәжірибені жинақтау нәтижесінде 
жоғары оқу орындарындағы мүмкіндігі шектеулі студенттерді табысты бейімдеуге және 
сүйемелдеуге ықпал ететін кешенді тұжырымдама дайындалды. Кешенді және жүйелі тұрғыларға 
сәйкес дайындалған тұжырымдама  «тәуекел тобындағы» студенттердің табысты  бейімделуіне 
қажетті: инклюзия кабинеті, «Әлеуметтік үлгілеу» технологиясы, «Тьютор» технологиясы, «Жол 
картасы» («Кездесу» формасы) «Педагогикалық қолдау» технологиясы, «Серуендеу» технологиясы, 
«Командалық ынтымақтастық» технологиясы, «Кеңес беру» технологиясы, «Мобильді жылжымалы 
мектеп» технологиясы сияқты құралдар мен технологияларды қамтиды. Көрсетілген үлгіде біз 
курстастар арасынан «Тьютор» көмекші және ассистент-көмекші (еріктілер) рөлдерін байқаудан 
өткіздік. Тұжырымдамада Алматы қаласының инклюзивті білім беру ұйымдарының және жоғары 
оқу орындарының тәжірибесінің оң нәтижелері мен мамандардың сауалнамалық талдауларының 
нәтижелері кіріктіріледі. 

Түйін сөздер: инклюзиялар, ерекше қажеттіліктері бар студенттер, қолдау технологиялары, 
сүйемелдеу технологиялары.

введение

Каждый день мы сталкиваемся с противо-
речиями и трудностями, при этом кто-то жизне-
стойкий, а кто-то не может справиться с жизнен-
ными трудностями и попадает в группу риска. 
«Группа риска» – это категория людей, которые 
в силу своего социального положения и образа 
жизни не только подвержены опасным отрица-
тельным воздействиям, но и представляют угро-
зу нормальной жизнедеятельности общества 
(Б.  Тукумцева) [1].

В категорию «группы риска» входят: дети, 
нуждающиеся в социально-экономической и со-
циально-психологической помощи и поддержке; 
дети с проявлениями социальной и психолого-
педагогической дезадаптации; дети с пробле-
мами в обучении и развитии; гиперактивные и 
пассивные дети; одаренные дети; дети с откло-
няющимся поведением; дети с суицидальными 

намерениями; дети с хроническими заболева-
ниями и дети с особыми образовательными по-
требностями [2,  3].

Мардахаев Л.В. в группу риска относит [2, 
с. 175-176]: детей-сирот (в большинстве случаев 
они становятся изгоями общества. По статисти-
ке, до 30% становятся бомжами, до 20% – пра-
вонарушителями, до 10% – заканчивают жизнь 
самоубийством); детей с депрессивной позици-
ей, делающей их уязвимыми; детей мигрантов, 
вынужденных переезжать из страны в страну, 
из одной местности в другую; детей, воспитыва-
ющихся в приемных и попечительских семьях, 
условия которых не соответствуют потребно-
стям их социального развития и социализации. 
То есть, в категорию «группы риска» входят 
дети, социальное положение которых не имеет 
стабильности, которые практически не могут в 
одиночку преодолеть трудности, возникающие в 
их жизни и способные в результате привести к 
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потере ими социальной значимости, духовности, 
морального и физического облика.

Инклюзивное образование в учебных заведе-
ниях сегодня имеет место, но, к сожалению, не 
носит системного характера и сводится к тому, 
что неподготовленность и неинформирован-
ность тормозят процесс успешной адаптации 
воспитанников с ограниченными возможностя-
ми. Возникает острая потребность в формиро-
вании инновационной системы инклюзивной 
ориентации и самоопределения специалистов в 
работе с ними [4].

Согласно концептуальным основам разви-
тия инклюзивного образования в Казахстане, 
утвержденного министром образования РК в 
2015  г., одна из основных задач, связанных с вы-
шим образованием, – это «обеспечение условий 
для продолжения обучения лиц с особыми обра-
зовательными потребностями на уровнях техни-
ческого и профессионального, высшего образо-
вания с перспективой освоения профессии» [5]. 
То есть инклюзивное образование предполагает 
включение людей «с особыми образовательны-
ми потребностями независимо от их физиче-
ских, психических, интеллектуальных, культур-
но-этнических, языковых и иных особенностей 
в общеобразовательную среду, устранение всех 
барьеров для получения качественного образо-
вания, социальной адаптации и интеграции в со-
циуме». 

Проблемы инклюзивного образования в 
вузе

Вопросы инклюзивного образования актив-
но обсуждаются научной общественностью, 
особенно это касается школьного образования 
(Оралканова И., Омарова Т.К., Аллан Дж. и др. 
[6-8]). 

На наш взгляд, данное видение «Техноло-
гии успешной адаптации студентов «группы 
риска»: инклюзивное образование» поможет 
грамотно организовать деятельностный подход 
по успешной адаптации студента в организации 
образования и в обществе. Термин «адаптация» 
– от латинского «приспособление». Адаптация – 
особая форма отражения системами воздействия 
внешней и внутренней среды, заключающаяся в 
тенденции к установлению с ними динамическо-
го процесса (Георгиевский А.Б.) [9]. Работу дан-
ного проекта Smart мы хотели наглядно показать 
на студентах с органиченными возможностями. 
В нашей стране одним из приоритетных направ-
лений Государственной программы развития об-

разования и науки на 2016 – 2019 годы является 
внедрение системы инклюзивного образования.

Участвуя в конкурсе «Лучшая студенческая 
группа» 2018 со студентами 2 курса по специаль-
ности «Социальная педагогика и самопознание» 
факультета философии и политологии, кафедра 
педагогики образовательного менеджмента раз-
работала авторскую концепцию (заняла 2 место 
как лучший социальный проект в КазНУ им. 
аль-Фараби, 4 мая 2018 года), которая, на наш 
взгляд, поможет успешно адаптироваться вос-
питаннику в обществе. В результате были по-
добраны комплексно технологии, которые мы 
расмотрим ниже.

цель статьи – разработка проекта концеп-
ции сопровождения студентов с особыми по-
требностями в вузе. 

Материалы и методы исследования

Обобщен опыт адаптации и сопровождения 
студентов с особыми потребностями по педа-
гогическим специальностям КазНУ им. аль-
Фараби за 5 лет (с 2012 по 2018 гг.). Проведен 
опрос специалистов инклюзивного образования 
г. Алматы. Предлагаются технологии сопрово-
ждения и поддержки студентов с особыми по-
требностями и приводятся мини-кейсы из прак-
тики работы со студентами и магистрантами. 

Результаты и обсуждение

Для вузовской образовательной среды мы ре-
комендуем несколько технологий, которые были 
успешно апробированы в нашем университете. 

Технология «Социальное моделирование» 
[10, 11, 12]. Данная технология позволила обо-
щить опыт и смоделировать среду для студентов. 
Связующим звеном и помощником в успешной 
адаптации воспитаннику с ограниченными воз-
можностями будет являтся «тьютор» от кафедры 
на добровольной или платной основе (либо от-
вественное лицо в кабинете «инклюзии»), кото-
рый, начиная с первого и до выпускного курса, 
будет не только наставником, но и «плечом под-
держки» (рисунок 1). Тьюторами могут быть не 
только подготовленные волонтеры, но и студен-
ты старших курсов с органиченными возможно-
стями, которые знакомы с маршрутом и могут 
подсказать, направить и помочь в разрешении 
трудной ситуации.

Таким образом, по прибытии в университет 
к воспитаннику прикрепляется «тьютор». Тью-
тор в трудную минуту и по запросам клиента 
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помогает разрешать назревшие противоречия в 
личностном развитии (рисунок 2). Желательно 
применять технологию социального моделиро-
вания, которая помогает выстроить приоритеты, 
стратегии и является помощником в принятии 
управленческо-педагогических решений.

Моделирование – уровень схематизации, 
когда модели-схемы используются в качестве 
наглядных опор для усвоения содержания тек-
ста (Л.И. Айдарова). Исследователь К.Б. Баторо-
ев предлагает 6 этапов процесса моделирования: 
1-й этап – конструирование или выбор модели, 
2-й этап – замещение объекта моделью, 3-й этап 
– исследование модели, 4-й этап – получение ин-
формации и перенос ее на оригинал, 5-й этап – 
интерпретация знаний о модели, 6-й этап – прак-
тическая проверка результата моделирования и 
способа построения модели [12].

В структуру моделирования входят: сово-
купность направления развития объекта позна-
ния; побудительные силы развития; факторы 
внешних воздействий [11].

Схемы упорядочивают среду, а среда меняет 
схемы, в результате происходит развитие лично-
сти. В структуре схематизации как деятельности 
можно выделить следующие составляющие ее 
операции: предварительный анализ; построение 
схемы (или восприятие готовой схемы); работа с 
реальностью при помощи схемы.

Социальное сопровождение (рисунок 1) 
по успешной адаптации тесно перекликается с 

технологией педагогической поддержки (рису-
нок  2).

Технология «Тьютор» [13, 14]. Педагог, осу-
ществляющий технологию педагогической под-
держки, выполняет роли «фасилитатора» (автор 
К. Роджерс) (от англ. облегчать, способствовать, 
содействовать, создавать условия), «наставни-
ка», «тьютора». Слово «тьютор» пришло из выс-
шей школы Англии. Тьюторство как феномен 
сформировалось еще в XIV веке: в ведущих ву-
зах страны появилась практика прикрепления к 
каждому студенту помощника, индивидуально-
го сопровождающего, главная задача которого 
состояла в том, чтобы научить студента учиться, 
помочь ему раскрыться как личности. Если пре-
подаватель или учитель был прежде всего транс-
лятором знаний, то тьютор являлся помощником 
для учащегося в эффективном усвоении этих 
знаний.

В сегодняшнем понимании, тьютор (от англ. 
tutor) – это специалист, который организует ус-
ловия для успешной интеграции учащегося с 
особенностями развития в образовательную и 
социальную среду школы.

Тьютор – это посредник между ребенком 
с особенностями развития и другими детьми и 
взрослыми в образовательной среде. Цель ра-
боты тьютора заключается в организации ус-
ловий для успешного включения ребенка с 
особенностями развития в среду организации 
образования. 

Рисунок 1 – Сопровождение воспитанника для успешной адаптации в обществе



Вестник. Серия «Педагогические науки». №2 (55). 201860

Инклюзии в образовании: технологии успешной адаптации студентов «Группы риска»  

Успешность включенности воспитанника в 
повседневную жизнь должна определяться с точ-
ки зрения развития различных сфер: 

- когнитивной (познавательной) сферы: 
- знаний и навыков; 
- коммуникативной сферы: умения общаться; 
- эмоциональной сферы: психологической 

адаптации к процессу обучения в классе, воз-
никновения и сохранения положительного эмо-
ционального настроя по отношению к процессу 
обучения и нахождению в школьной среде; 

- самостоятельности.
Задачи тьютора: 1) создание образователь-

ного пространства с максимально комфортными 
условиями (доступ в школу, класс, организация 
рабочего места, места отдыха, режим организа-
ции образовательной среды); 2) помощь воспи-
таннику в решении актуальных задач развития, 
обучения, социализации (включение в среду, 
формирование положительных межличностных 
отношений в коллективе); 3) психологическое 
обеспечение адекватных и эффективных обра-
зовательных программ; 4) помощь в усвоении 
соответствующих образовательных программ, 
преодоление затруднений в образовании; 5) раз-
витие компетентности сопровождающих; 6) обе-
спечение и организация сопровождения других 
специалистов.

Технологии поддержки и сопровождения. 
Кейсы инклюзии в университетском образовании 

Помощник «Тьютора» – ассистент-помощ-
ник (волонтер) из среды однокурсников.

Роль тьютора ассистента-помощника в орга-
низации социальной жизни подопечного заклю-
чается в создании условий для его успешного 
общения со сверстниками и взрослыми. Обуча-
ющийся с особенностями развития будет вовле-
чен в различные виды отношений с окружающи-
ми людьми.

Кейс 1. Ассистент-помощник. Могут так-
же привлекаться студенты выпускных курсов и 
сами воспитанники с ограниченными возмож-
ностями, которые хорошо знакомы с системой и 
могут дать дельный жизненный, практикоориен-
тированный совет.

Например, студентка В. сопровождала од-
нокурсницу студентку А. (слабовидящую) с 
первого по четвертый курс в бакалавриате. В 
магистратуре студентка В. сопровождала М. 
(слабовидящую). Магистрантка М., обучаясь 
на втором курсе, сопровождала троих перво-
курсников, помогая в ориентировочной дея-
тельности. Студент Г. (слабовидящий) на 3 
курсе, в связи с поступлением абитуриентов, 

сопровождал с соседней кафедры троих сту-
дентов на факультете философиии и полито-
логии КазНУ им. аль-Фараби на добровольной 
основе.

Технология «Дорожная карта» (Форма 
«Встреча») [13]. Технология «Дорожная карта» 
предназначена для адаптации образовательной 
среды: важно детально продумать маршрут со-
провождения подопечного. У тьютора имеются 
заготовки «Памятки», «Инструкции», «Рекомен-
дации» (на сессии, в библиотеке). В случае за-
труднения привлекает специалистов.

Процесс социального моделирования про-
должается и отражается в дорожной карте и 
состоит из нескольких этапов: 1. Создается до-
рожная карта, на которой обозначаются объекты, 
таящие угрозу и опасность, и объекты, представ-
ляющие некие возможности (добрые). Объекты 
наносятся на карту спонтанно, в процессе твор-
ческого диалога участников. (Можно использо-
вать флажки разного цвета). 2. Создаются марш-
руты достижения цели. Проложенные маршруты 
так же являются результатом совместного твор-
ческого процесса, в котором участвуют тьютор 
и другие заинтересованные лица, могущие по-
влиять на успешную социализацию личности. 3. 
Процесс расшифровки карты. Образные метафо-
ры, перевод в логические понятия; поиск ответов 
на вопросы, которые вначале представлялись им 
тупиковыми/неразрешимыми.

Таким образом, работа с дорожной картой, 
стимулирующая деятельность подсознания и 
спонтанность, является и процессом поиска оп-
тимальных стратегий, и способом преодоления 
стресса воспитанника в окружающей действи-
тельности.

Необходимым компонентом является про-
фессиональное, компететное сопровождение. 
Консультант (консультация на час) поддержива-
ет участников, стимулирует их активность, более 
полно раскрывает возможности моделирования. 
В процессе сопровождения можно использовать 
технологию «Интерактивный справочно-инфор-
мационный комплекс «ИНФОРМАТ»: Узелок 
на память от специалистов, экспертов.

В дорожной карте желательно дополнитель-
но отразить «Банк школ», где можно направлять 
воспитанника для пополнения когнитивного ба-
гажа. На каждом факультете имеются школы, 
которые можно тоже привлекать для помощи 
в адаптации студента. Или составить список 
«Клубов по интересам», из множества которых 
выбрать клуб себе по душе, чтобы найти друзей 
и увлечение.
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В работе с воспитанниками инклюзии тью-
тор придерживается технологии педагогической 
поддержки.

Технология «Педагогической поддержки» [3, 
14]. Тьютор, сопровождая воспитанника с ор-
ганиченными возможностями, придерживается 
концепции, разработанной Е.Н. Степановым [9] 
(рисунок 2).

Технология «Прогулки» [3]. Технология про-
гулки уникальна тем, что тьютор с воспитанни-
ком может выбрать место, где им психологиче-
ски комфортно, и вести беседы на разные темы, 
в ходе которых даются конструктивные идеи, со-
веты, рекомендации, наставления.

Технология «Командное сотрудничество». 
Форма «Специалист на час» (можно привлекать 
студентов-практиков, магистрантов выпускных 
курсов). Кооперативный подход, или сотруд-
ничество: на каждом этапе затруднения и лич-

ностного роста работы тьютору может потре-
боваться помощь специалистов (льготы, сессия, 
устройство и т.д.). Важны партнерские отноше-
ния с разными кафедрами и специалистами раз-
ного профиля и уровня. Координация действий 
специалистов в интересах «особого ребёнка». 
Сотрудничество можно определить как процесс, 
в ходе которого люди с различными навыками 
объединяют ресурсы и решают проблемы за 
некий отведенный отрезок времени. Сотрудни-
чество в обучении иногда называют коопера-
тивными консультациями, кооперативным об-
учением, со-обучением, командными услугами 
или практическим сообществом. Совместно со 
специалистами (тьюторм и специалистом) со-
ставляется индивидуальный образовательный 
маршрут воспитанника, решаются проблемы, 
возникающие в процессе учебы, отслеживается 
динамика.

Рисунок 2 – Технология педагогической помощи воспитаннику в решении проблемы (Е.Н. Степанов)

Тьютор: заявляет о возникших проблемах; 
принимает участие в разработке образователь-
ного маршрута для воспитанника, в решении во-
просов, связанных с жизнедеятельностью ребен-
ка в организации образования.

Формы сотрудничества: со-обучение (со-
вместно с другими обучается и пополняет ког-
нитивный багаж); консультация (очная, дистан-
ционная); партнерство с ассистентами и другими 
вспомогательными специалистами (другие фа-
культеты в вузе); партнерство со специалиста-
ми; модель совместных консультаций.

Технология «Консультация» [18]. Чтобы без-
болезненно и мягко проходил процесс вхожде-
ния в общество воспитанника, успешно помо-
гают консультации экспертов, специалистов. 
Содержание индивидуального консультирова-
ния определяется заказом клиента. Консульта-
тивная помощь и партнерство в работе могут 
оказаться весьма ценными. Междисциплинар-
ные команды поддержки, работающие на уровне 
учреждения (юристы, психологи, валеологи и 
т.д.). Также могут участвовать в консультации 
выпускные курсы (бакалавры, магистранты). 
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Основная идея команд и специалистов – «Ин-
формационно-просветительская деятельность». 
Специалисты также могут предложить памятки 
и рекомендовать литературу.

Можно запланировать «Встречу» или «Час 
консультации», на которых могут дать компе-
тентную информацию и информационную под-
держку в различных ситуациях, требующих пе-
дагогической поддержки.

Кейс 2. Например, на третьем курсе студент 
Г. хотел бросить обучение в университете. И 
именно технология «Сигнал» (по признакам 
(словесным, поведенческим, внешним определя-
ем психологическое состояние) помогла группе 
и преподавателям вовремя подключиться и по-
мочь в решении вопросов, которые требовали 
немедленного вмешательства и педагогической 
поддержки. Сейчас Г. успешно завершает обуче-
ние в вузе и сам уже открывает кабинет «Инклю-
зии», чтобы помогать адаптироваться другим 
студентам в вузе.

Технология «Мобильная передвижная шко-
ла» [3]. Привлечение различных организаций 
к решению вопросов по оказанию своевремен-
ной помощи является основной задачей данной 
технологии. В состав входят специалист по со-
циальной работе, специалисты управления соци-
альной защиты, психолог и др. работающие по 
плану и графику в решении проблем. Информа-
ция о плановых выездах размещается на сайте, 
координирующей всю деятельность организа-
ции нуждающихся в помощи.

P.S. Тьютор может посодействовать в орга-
низации онлайн-встречи. Мобильные группы 
«Электронный социальный помощник» могут 
через скайп, видеозвонок ватсап, независимо от 
растояния, через интернет организовать своев-
ременную консультационную поддержку. Для 
этого необходимо знать компетентных специ-
алистов и тесно сотрудничать не только с кафе-
драми, но и различными организациями.

P.S. В мобильную передвижную школу вхо-
дят также бывшие выпускники вуза, которые 
оказывают консультативную помощь студентам 
с органиченными возможностями по успешной 
адаптации в обществе (можно использовать 
скайп и сообщества, телефонное консультирова-
ние, интернет, телеграмм).

Кейс 3. В результате внедрения элементов 
социально-педагогических технологий имеются 
положительные эффекты. Например, выпускни-
ца М. учится в России, в г. Санкт-Петербурге в 
РГПУ им. Герцена, на специальности «Тифлопе-
дагогика». При этом преподает английский язык 

незрячим и сопровождает и помогает первокурс-
никам во время адаптационного и ориентиро-
вочного периодов.

Выпускник Г., студент 4 курса по специаль-
ности «Социальная педагогика и самопознание» 
стал добровольным работником общественного 
объединения с людьми с ограниченными воз-
можностями «Қен пеиіл», планирует поступить 
в магистратуру и открыть кабинет по инклюзии 
в КазНУ им. аль-Фараби. В подготовке концеп-
ции он также консультировал и рассказывал, с 
какими трудностями и проблемами сталкивают-
ся студенты с ограниченными возможностями.

Системосвязующим компонентом разрабо-
танной концепции в университетской среде мо-
жет стать работа кабинета «Инклюзии». 

Для успешной адаптации студентов в инклю-
зивном образовании в вузе предлагается открыть 
кабинет «Инклюзии», куда могут прийти обучаю-
щиеся вуза и получить «Помощь», «Поддержку» 
в сфере социализации и образования. Основная 
идея кабинета – показать возможности воспитан-
никам, что есть люди, которые поверили в себя 
и закончили вуз, получили путевку не только в 
жизнь, но и стали успешными и преуспевающими 
людьми, наполнив жизнь яркими красками. 

Направления работы кабинета: 1. Проведе-
ние адаптации студента, имеющего особые по-
требности во время образовательного процесса. 
2. Консультация в различных областях (пригла-
шаются представители других кафедр в органи-
зации образования) для успешной адаптации и 
обучения в университете. 3. Защита и оказание 
социальной помощи. 4. Организация школ и 
других форм в образовании в пополнении ког-
нитивного социального багажа.

Заключение

Воспитание – это всегда обращение к мо-
тивационно-ценостной системе личности, оно 
невозможно без воодушевления, доверия, со-
трудничества, наставничества. Процесс органи-
зованной социализации с учетом личностных, 
индивидуальных особенностей воспитанника 
помогает разрешать жизненные проблемы, де-
лать осознанный нравственный выбор.

Агентом социализации в инклюзивном обра-
зовании, имеющим достаточно обширный роле-
вой репертур (фасилитатор, наставник, мудрец, 
друг), является «тьютор». Только через «До-
рожную карту» можно восполнить социально-
когнитивный багаж. Дорожная карта предпола-
гает определение главных целей социализации 



ISSN 2520-2634                                          Journal of  Educational  Sciences. №2 (55). 2018 63

Садвакасова З.М. 

воспитанника, выбор ее основных направлений 
и способов. Это есть своеобразный педагогиче-
ский замысел организации социальной жизни 
воспитанника, а также проектирование некоего 
«поля» активности, творчества, побуждая воспи-
танника к поиску своего способа решения жиз-
ненных проблем. 

Технологии, описанные в проекте, могут 
представлять определенную ценность для лю-
дей, использующих комплексный подход в раз-
витии личности в инклюзивном образовании.

Смысловые установки и желание работать 
над собой могут возникнуть при поддержке гра-
мотных специалистов, а иногда команды специ-
алистов через грамотно построенные консуль-
тации. «Выбор» всегда за нами, а грамотный 
выбор зависит от поддержки и наполняемости 
внутреннего содержания.

Многие образовательные программы, школы 
поддержки должны быть направлены на улуч-
шение жизненных и социальных навыков воспи-
танников в целях справиться со стрессом и улуч-
шить личные отношения с своим окружением.

Критериями успешности тьютора в сопрово-
ждении тьюторства с воспитанниками инклю-
зивного образования являются следующие по-
казатели: 

Участники социального моделирования до-
стигают той цели, которую они ставили перед 
началом деятельности в «дорожной карте». В 
процессе моделирования они проявляют энту-
зиазм, креативность и нестандартные способы 
мышления, а также  активность в общественной 
жизнедеятельности. 

Тьютору удается стимулировать участников 
на активные действия в процессе преодоления 
тупиковых и эмоционально трудных ситуаций в 
моделировании. 

В процессе моделирования успешно реша-
ются обучающие и развивающие задачи, постав-
ленные тьютором. Участники ощущают «скачок 
в развитии» и отмечают это в финальной обрат-
ной связи. Между тьютором и участниками со-
циального моделирования складываются дове-
рительные, партнерские, творческие отношения.
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