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Бен чмаркинг как инстру мент сис темы уп рав ле ния ву зом

Бенч мар кинг – это исс ле до ва ние и внед ре ние луч ше го из опы та кон ку рен тов и п ре дп рия тий 
дру гих сфер дея тель ности. Бенч мар кинг спо со бс твует по вы ше нию уров ня кон ку рен тос по соб нос ти 
выс ше го учеб но го за ве де ния, уве ли че нию при бы ли, ка че ст ва пре дос тав ляемых об ра зо ва тель ных 
ус луг. В статье расс мат ри вает ся роль бенч мар кин га как инс тру мен та сис те мы уп рав ле ния ву зом. 
Раск ры вают ся по ня тия и ви ды бенч мар кин га, да ны ре ко мен да ции прак ти чес ко го при ме не ния 
бенч мар кин га. Проана ли зи ро ван за ру беж ный опыт ин но ва ци он но го раз ви тия об ра зо ва ния. Так
же расс мот ре ны ос нов ные проб ле мы, стоящие пе ред выс ши ми учеб ны ми за ве де ниями. Прак ти
чес кое при ме не ние бенч мар кин га обоз на че но в че ты рех пос ле до ва тель ных дей ст виях, та ких, как 
по ни ма ние де та лей собст вен ных про цес сов уп рав ле ния учеб ной, научной и ин но ва ци он ной дея
тель ностью выс ше го учеб но го за ве де ния, ана лиз дея тель ности дру гих выс ших учеб ных за ве де ний, 
срав не ние ре зуль та тов дру гих выс ших учеб ных за ве де ний с ре зуль та та ми ана ли зи руе мых уни вер
си те тов, внед ре ние необ хо ди мых из ме не ний для сок ра ще ния от ры ва. Все эти дей ст вия при во дят 
к ре зуль та тив нос ти всех ос нов ных про цес сов жиз нен но го цик ла об ра зо ва тель ных ус луг выс ше го 
учеб но го за ве де ния. Расс мот ре ние опы та за ру беж ных ву зов раз ви вает все эта пы пла ни ро ва ния 
про цес сов жиз нен но го цик ла об ра зо ва тель ных ус луг и дает воз мож нос ть при ни мать мак си маль но 
эф фек тив ные ре ше ния раз лич ных проб лем по со вер шенс тво ва нию сис те мы уп рав ле ния ка че ст вом 
об ра зо ва ния выс ше го учеб но го за ве де ния. Идеоло гия сов ре мен ной сис те мы уп рав ле ния и яв ляет
ся всес то рон ни м фун да мен тальны м пра ви лом ру ко во дс тва и уп рав ле ния про цес сом пос тоян но го 
улуч ше ния дея тель ности ор га ни за ции для удов лет во ре ния тре бо ва ний всех заин те ре со ван ных 
сто рон. На ос но ве изу че ния прод ви же ния ре фор ми ро ва ния тра ди ци он ных ву зов при ве ден срав
ни тель ный ана лиз внут рен ней сре ды ву за. Дает ся по ня тие о том, что ис поль зо ва ние в ме ха низ ме 
уп рав ле ния кон ку рен тос по соб ностью ву за кон цеп ции бенч мар кин га поз во ляет внед рять луч ший 
опыт ве де ния дея тель ности, со вер шенс тво вать ка че ст во и эф фек тив нос ть уп рав ле ния, фор ми ро
вать но вую кон цеп цию ве де ния об ра зо ва тель но го про цес са, оце ни вать про фес сиона лизм ру ко во
дс тва, что, в ко неч ном ито ге, при во дит к обес пе че нию ус той чи во го раз ви тия учеб но го за ве де ния и 
дос ти же ния за дан но го уров ня кон ку рен тос по соб нос ти.

Клю че вые сло ва: уп рав ле ние об ра зо ва нием, бенч мар кинг, ка че ст во об ра зо ва ния.

A.M. Abdykhalykova
Benchmarking as a tool of management  

in the higher education system

Benchmarking is a research and introduction of the best of experience of competitors of organizations 
of other fields of activity. The benchmarking promotes increase of level of competitiveness of a higher 
educational institution, increase in profit, quality of provided educational services. The article is considered 
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the role of benchmarking as tool of a control system in higher education institution. There reveals the 
concepts and types of a benchmarking, recommendations of practical application of a benchmarking. 
There is analysed a foreign experience of an innovative development of education. There also considered 
the main problems of facing higher educational institutions. Practical application of a benchmarking is 
designated in four consecutive actions, such as understanding of details of own management processes by 
educational, scientific and innovative activity of a higher educational institution, the analysis of activity of 
others of a higher educational institution, comparison of results of others of a higher educational institution 
with results of analyzed universities, introduction of necessary changes for separation reduction. 

All these actions result in productivity of all main processes of life cycle of educational services of 
a higher educational institution. Consideration of experience of foreign higher education institutions 
develops all stages of planning of processes of life cycle of educational services, and gives the chance to 
make the most effective solutions of various problems on improvement of a control system by quality of 
education of a higher educational institution. Ideology of a modern control system also are comprehensive 
fundamental rules of the management and management of process of continuous improvement of activity 
of the organization for satisfaction of requirements of all interested parties. On the basis of studying of 
advance of reforming of traditional higher education institutions the comparative analysis of the internal 
environment of higher education institution is provided. There is given the concept, that use in the mechanism 
of management of competitiveness of higher education institution of the concept of a benchmarking allows 
to introduce the best experience of conducting activity, to improve quality and management efficiency, to 
form the new concept of conducting educational process, to estimate professionalism of the management 
that finally leads to providing a sustainable development of educational institution and achievement of the 
set level of competitiveness.

Key words: benchmarking, education system, modernization, foreign experience, innovative 
university, competitiveness.

А.М. Аб ды ха лы ко ва 
Бен чмаркинг жоғары оқу орны жүйе сін  

бас қару құралы ре тін де 

Бенч мар кинг – бұл бас қа са ла лар бой ын ша ме ке ме лер мен бә се ке лес ұйым дар дың ең озық 
тә жі ри бе сін зерт теу жә не ен гі зу. Бенч мар кинг жо ға ры оқу ор ны ның бә се ке ге қа бі лет ті лі гі нің дең
гейі нің ар ту ына, пай да ның өсуіне, бі лім бе ру са па сы ның жо ға рлауына сеп ті гін ти гі зе ді. Ма қа ла да 
бенч мар кинг тің жо ға ры оқу ор нын бас қа ру жүйесі нің құ ра лы ре тін де гі рө лі қа рас ты ры ла ды. Бенч
мар кинг тү сі ні гі мен оның түр ле рі анық та лып, бенч мар кинг ті прак ти ка лық түр де қол да ну ту ра лы 
ұсы ныс тар бе рі ле ді. Бі лім бе ру жүйе сін ин но ва циялық да мы ту дың ше тел дік тә жі ри бе ле рі тал дан ған. 
Со ны мен қа тар жо ға ры оқу орын да ры ның ал дын да тұр ған не гіз гі мә се ле лер қа рас ты рыл ған. Бенч
мар кинг тің прак ти ка лық қол да ны луы оқу, ғы лы ми жә не ин но ва циялық қыз мет ті бас қа ру үде рі сі нің 
өзін дік де таль да рын тү сі ну, бас қа жо ға ры оқу орын да ры ның қыз ме ті не тал дау жа сау, бас қа жо ға ры 
оқу орын да ры ның нә ти же ле рін тал да нып отыр ған уни вер си тет тер дің нә ти же ле рі мен са лыс ты ру жә
не үзі ліс ті қыс қар ту бой ын ша қа жет ті өз гер ту лер ді ен ді ру сияқ ты төрт бі різ ді әре кет те бел гі лен ген. 
Бұл ісәре кет тер жо ға ры оқу орын да ры ның үде рі сін де көр се ті ле тін бі лім бе ру қыз мет те рі нің бар лық 
цикл да ғы не гіз гі түр ле рі нің өмір шең ді гі мен нә ти же лі лі гі не әке ле ді.

Ше тел дер де гі жо ға ры оқу орын да ры ның тә жі ри бе сін қа рас ты ру бі лім бе ру қыз ме ті үде рі сі нің 
өмір лік цикл да ры ның бар лық ке зең де рін жос пар лауды да мы ту ға, жо ға ры оқу орын да рын да ғы бі
лім бе ру жүйе сін бас қа ру са па сын же тіл ді ру дің алуан түр лі мә се ле ле рі нің ше ші луіне жо ға ры мүм кін
дік бе ре ді. Бас қа ру жүйесі нің қа зір гі за ман ғы идеоло гиясы бас қа ру дың жанжақ ты ір ге лі ере же ле рі, 
ұйым дар да ғы бас қа ру қыз ме тін де гі үде ріс та лап та ры ның үне мі жақ сар ты луын жә не қы зы ғу шы лық 
та ны ту шы жақ тар дың бар лы ғы ның та лап та рын қа на ғат тан ды ру бо лып та бы ла ды. Дәс түр лі жо ға ры 
оқу орын да ры ның қайта құ ры лу ын зерт тей ке ле, жо ға ры оқу орын да ры ның іш кі ор та сы на са лыс
тыр ма лы тал дау жа сал ған. Бас қа ру ме ха низ мін де жо ға ры оқу орын да ры ның бә се ке ге қа бі лет ті лі гін 
пай да ла ну да бенч мар кинг тұ жы рым да ма сы қыз мет тің ең жақ сы тә жі ри бе сін ен ді ру ге, бас қа ру дың 
са па сы мен тиім ді лі гін арт ты ру ға, бі лім бе ру үде рі сі нің жа ңа тұ жы рым да ма сын қа лып тас ты ру ға, 
бас шы лық тың кә сі би лі гін ба ға лауға мүм кін дік бе ріп, оның түп кі нә ти же сі оқу орын да ры ның тұ рақ
ты да му ын қам та ма сыз ету ге жә не бә се ке ге қа бі лет ті лік тің қа жет ті дең гейіне же ту ге апа ра ты ны ту
ра лы тү сі нік бе рі ле ді. 

Түйін сөз дер: бі лім бе ру ді бас қа ру, бенч мар кинг, бі лім бе ру са па сы. 
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Вве де ние

В Ка за х стане, как и во всем ми ре, на пер вый 
план вы хо дят воп ро сы ка че ст ва про дук тов и ус-
луг, в свя зи с чем важ ной проб ле мой яв ляет ся и 
ка че ст во об ра зо ва ния. Ры ноч ная сре да и необ-
хо ди мос ть пос тоян но под дер жи вать и под ни-
мать уро вень кон ку рен тос по соб нос ти зас тав-
ляет оте че ст вен ных ру ко во ди те лей, в том чис ле 
в сфе ре об ра зо ва ния, ос ваивать сов ре мен ные 
инс тру мен ты уп рав ле ния, поз во ляющие со вер-
шенс тво вать ка че ст во вы пус кае мых про дук тов 
и ус луг, ка че ст во про цес сов, ка че ст во сис тем 
уп рав ле ния.

Уни вер си те ты, по доб но част ным ком па-
ниям, долж ны за бо тить ся о том, что бы сде лать 
свои ус лу ги прив ле ка тель ны ми для за каз чи ка, 
будь то сту ден ты, фир мы, пра ви тель ст вен ные 
ор га ны. Рост кон ку рен ции и все воз рас тающие 
тре бо ва ния к эф фек тив нос ти уп рав ле ния при-
во дят к ес те ст вен но му зак лю че нию о необ хо-
ди мос ти учить ся у биз не са. Этим объяс няют ся 
ин те рес к бенч мар кин гу – инс тру мен ту, ис поль-
зуемо му в биз не се, и по пыт ка адап ти ро вать его 
к выс ше му об ра зо ва нию [1].

Быст рые из ме не ния, проис хо дя щие в но-
вом Ка за х стане, ди на ми ка раз ви тия об ще ст ва 
и произ во дс тва, при ме не ние меж ду на род ных 
стан дар тов прак ти чес ки во всех об лас тях дея-
тель ности че ло ве ка при во дят к то му, что ву зы 
вы нуж де ны за нять ся поис ком но вых прин ци пов 
для ре фор ми ро ва ния и мо дер ни за ции об ра зо ва-
ния.

Ус пеш ное фор ми ро ва ние ин но ва ци он но го 
уни вер си те та воз мож но лишь при ис поль зо ва нии 
опы та за ру беж ных ст ран в дан ной об лас ти. Це-
ле со об ра зен сим биоз пе ре до во го оте че ст вен но го 
и за ру беж но го опы та в транс фор ма ции ве ду щих 
тех ни чес ких ву зов ст ра ны в ин но ва ци он ные уни-
вер си те ты. В свя зи с этим од ним из важ ных ус ло-
вий, спо со бс твую щих эф фек тив но му его фор ми-
ро ва нию, яв ляет ся бенч мар кинг [2].

Ос нов ная час ть

Бенч мар кинг – это пос тоян ный сис те ма ти-
чес кий поиск, внед ре ние наи луч шей прак ти ки, 
что при во дит к улуч ше нию произ во ди тель ности 
[4]. Раз ли чают внут рен ний и внеш ний бенч мар-
кинг.

Внут рен ний бенч мар кинг ориен ти ро ван на 
исс ле до ва ние и со пос тав ле ние сла бых про цес-
сов, от дель ных опе ра ци он ных дей ст вий или 
функ ций, про дук ций или ус лу ги внут ри ву за с 
целью их со вер шенс тво ва ния.

Внеш ний бенч мар кинг ориен ти ро ван на по-
иск, изу че ния и срав не ния луч ше го опы та в об-
лас ти об ра зо ва ния с целью его внед ре ния и при-
ме не ния в даль нейшем.

Бенч мар кинг яв ляет ся не прос то инс тру мен-
том ка че ст ва, но и од ним из глав ных прин ци пов 
оп ре де ле ния собст вен ной ст ра те гии для дос ти-
же ния луч ших ре зуль та тов. 

Что конк рет но мож но по лу чить вуз, ис поль-
зуя бенч мар кинг? Во-пер вых, и это, по-ви ди мо-
му, од но из важ ных по ло же ний, бенч мар кинг 
дает воз мож нос ть ву зу «уви деть се бя со сто ро-
ны» – объек тив но проана ли зи ро вать свои силь-
ные и сла бые сто ро ны. Во-вто рых, нап рав лен ное 
изу че ние ву зов-ли де ров поз во ляет оп ре де лить-
ся со ст ра те ги чес ки ми ориен ти ра ми, для то го 
что бы на хо дить ся на пе ре до вой ли нии. В-треть-
их, бенч мар кинг поз во ляет по че рп нуть но вые 
идеи как в ор га ни за ции учеб но го про цес са, так 
и в об лас ти мар ке тин га об ра зо ва тель ных ус луг. 
В-чет вер тых, ре гу ляр ный бенч мар кинг поз во-
ляет «дер жать ру ку на пуль се» кон ку рен тов и 
дей ст во вать проак тив но. В-пя тых, бенч мар кинг 
предс тав ляет аль тер на ти ву тра ди ци он но му ст ра- 
  те ги чес ко му пла ни ро ва нию от дос тиг ну то го, 
отк ры вая воз мож нос ть пе рейти к пла ни ро ва нию 
на ос но ве ана ли за по ка за те лей кон ку рен тов. Та-
ким об ра зом, тех но ло гия бенч мар кин га стя ги-
вает в еди ную сис те му раз ра бот ку ст ра те гии, 
от рас ле вой ана лиз и ана лиз кон ку рен тов.

С этой точ ки зре ния, прак ти чес кое при ме не-
ние бенч мар кин га мож но обоз на чить в че ты рех 
пос ле до ва тель ных дей ст виях:

1) по ни ма ние де та лей собст вен ных про цес-
сов уп рав ле ния учеб ной, научной и ин но ва ци-
он ной дея тель ностью ву за;

2) ана лиз дея тель ности дру гих ву зов;
3) срав не ние ре зуль та тов дру гих ву зов с ре-

зуль та та ми ана ли зи руе мых уни вер си те тов;
4) внед ре ние необ хо ди мых из ме не ний для 

сок ра ще ния от ры ва [1]. 
 Ана лиз за ру беж ной и оте че ст вен ной ли-

те ра ту ры, в ко то рой опи са ны впе чат ляющие 
ре зуль та ты бенч мар кин го вых проек тов, убеж-
дают в том, что ме то до ло гия бенч мар кин га 
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весь ма ус пеш но мо жет быть при ме не на для со-
вер шенс тво ва ния дея тель ности ву зов ин но ва-
ци он но го ти па. 

Ин но ва ци он ный уни вер си тет – это ин тен-
сив но раз ви вающий ся ака де ми чес кий комп лекс 
кол лек тив но го предп ри ни ма тель ст ва, дей ст-
вую щий в кон ку ре нт ной сре де оте че ст вен ных 
и за ру беж ных про филь ных рын ков: под го тов ки 
и по вы ше ния ква ли фи ка ции спе циалис тов и ин-
тел лек ту ально го тру да; нау коем кой про дук ции 
и науч но го обс лу жи ва ния; об ра зо ва тель ных и 
кон сал тин го вых ус луг, а так же ак тив но фор ми-
рующий ст рук ту ру и пот реб нос ти рын ков.

За ру беж ный опыт ин но ва ци он но го раз ви тия 
об ра зо ва ния поз во лил оп ре де лить не толь ко об-
щие тен ден ции фор ми ро ва ния ин но ва ци он ной 
по ли ти ки, но и выя вить ос нов ные проб ле мы, 
стоящие пе ред ин но ва ци он ной сис те мой Ка за х-
стана на ре гиональ ном уров не, это:
	 необ хо ди мос ть це ле нап рав лен ной под-

го тов ки пе да го ги чес ких кад ров к ин но ва ци он-
ной дея тель ности;
	не раз ви тос ть проект но-конст рук торс ко 

– тех но ло ги чес кой и опыт но-произ во дст вен ной 
ба зы уни вер си те тов;
	сла бос ть ин но ва ци он ной инф раст рук ту-

ры уни вер си те тов;
	от су тс твие взаим но го сот руд ни чест-

ва меж ду уни вер си те та ми и произ во дст вен ной 
сфе рой;
	не раз ви тос ть биз нес-ок ру же ния уни вер-

си те тов и т.д. [2].
Расс мот ре ние опы та за ру беж ных ву зов по-

ка зы вает, что для мак си маль но эф фек тив но го 
ре ше ния проб ле мы со вер шенс тво ва ния сис те-
мы уп рав ле ния ка че ст вом об ра зо ва ния, в ву зе 
необ хо ди мо на ли чие ин но ва ци он но-об ра зо ва-
тель ной сре ды, ос но ван ной на прин ци пах сов ре-
мен но го уп рав ле ния ка че ст вом. 

Прин ци пы сов ре мен но го уп рав ле ния ка че-
ст вом, пер во на чаль но раз ра бо тан ные для про-
мыш лен но го сек то ра эко но ми ки, ши ро ко при-
ме няют ся в прак ти ке уп рав ле ния за ру беж ны ми 
уни вер си те та ми в Япо нии, Аме ри ке, Соеди нен-
ном Ко ро ле вс тве, Авс тра лии, Ма лай зии, Пор-
ту га лии и т.д. Они предс тав ляют идеоло гию 
сов ре мен ной сис те мы уп рав ле ния и яв ляют ся 
всес то рон ни ми фун да мен тальны ми пра ви ла ми 
ру ко во дс тва и уп рав ле ния про цес сом пос тоян-
но го улуч ше ния дея тель ности ор га ни за ции для 

удов лет во ре ния тре бо ва ний всех заин те ре со-
ван ных сто рон. 

В на ча ле 90-х г. ХХ в. бенч мар кин го вые 
цент ры Ве ли коб ри та нии, США, Гер ма нии, 
Шве ции и Ита лии ре ши ли объеди нить уси лия 
по раз ви тию ме то да эта лон но го со пос тав ле-
ния в ми ре и уч ре ди ли Гло баль ную сеть бенч-
мар кин га (Global Benchmarking Network, GBN) 
как сооб ще ст во не за ви си мых бенч мар кин го вых 
цент ров. На се год няш ний день Сеть объеди няет 
по доб ные цент ры из 24 ст ран ми ра. 

На ря ду с GBN ус пеш но функ цио ни руют от-
рас ле вые гло баль ные бенч мар кин го вые сооб ще-
ст ва в сфе ре об ра зо ва ния, та кие, как Consortium 
for Higher Education Benchmarking Analysis 
(CHEBA), Public Sector Benchmarking Service 
(PSBS), Educational Benchmarking, Inc. (EBI) и 
дру гие меж ду на род ные цент ры эта лон но го со-
пос тав ле ния.

Ак тив но му раз ви тию гло баль но го бенч мар-
кин га спо со бс твуют ми ро вые кон кур сы в об-
лас ти ка че ст ва: На циональ ная пре мия ка че ст ва 
Мал кол ма Болд рид жа (США), Японс кая пре мия 
ка че ст ва, Ев ро пей ская пре мия ка че ст ва и дру-
гие. 

Бенч мар кинг ши ро ко ис поль зует ся в аме ри-
ка нс ких про фес сио наль ных об ра зо ва тель ных 
ас со циациях (NACUBO – National Association of 
College and University Business Officers, ACHE – 
The Association for Continuing Higher Education), 
в от дель ных ву зах (Уни вер си тет Чи ка го, уни-
вер си те ты шта тов Оре гон, Пен силь ва ния, Юта 
и др.), част ны ми кон сал тин го вы ми ком па ниями 
(Educational Benchmarking – http://www.webebi.
com, The Benchmarking Exchange – http://www.
benchnet.com и др.). В Ев ро пе хо ро шо из вес тен 
Ев ро пейс кий центр ст ра те ги чес ко го ме не дж-
мен та уни вер си те тов (ESMU, Бель гия – http://
sme.belgium.eu.net/esmu), в ко то ром уже нес-
колько лет ус пеш но вы пол няет ся прог рам ма 
«Бенч мар кинг». Эта прог рам ма дает всем участ-
вую щим уни вер си те там уни каль ную воз мож-
нос ть проана ли зи ро вать и усо вер шенс тво вать 
свои клю че вые уп рав лен чес кие про цес сы [3].

Расс мат ри вая опыт за ру беж ных ин но ва ци-
он ных уни вер си те тов, мож но сде лать вы вод 
о том, что в ин но ва ци он ной по ли ти ке раз ных  
ст ран  ми ра от ме чают ся об щие тен ден ции. При-
ме ром ак тив но го учас тия выс шей шко лы в дан-
ном про цес се мо жет яв лять ся ин но ва ци он ная 
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дея тель ность Стэнд форд ско го уни вер си те та, 
Мас са чу се тс ко го тех но ло ги чес ко го инс ти ту та, 
Окс форд ско го и Кемб ридж ско го уни вер си те-
тов, уни вер си те ты Вар вик и Хал мерс и др. [2, 4]

Ана ли зи руя опыт за ру беж ных ст ран, мож но 
сде лать вы вод о том, что в хо де ин но ва ци он ных 
преоб ра зо ва нии необ хо ди мо:
	сфор ми ро вать мно го ка наль ную ба зу фи-

нан си ро ва ния;
	соз дать ин но ва ци он ную инф раст рук ту ру 

на ба зе уни вер си те та;
	соз дать учеб но-науч но-ин но ва ци он ный 

произ во дст вен ный комп лекс;
	внед рить мо дель ме не дж мен та ка че ст ва 

на ос но ве меж ду на род ных стан дар тов;

	раз ра бо тать мо дель элект рон но го уни-
вер си те та;
	раз ви вать ин но ва ци он ное об ра зо ва ние с 

ис поль зо ва нием дис тан ци он ных и те ле ком му-
ни ка цион ных тех но ло гий;
	ин тег ри ро вать науч ную, об ра зо ва тель-

ную и ин но ва ци он ную дея тель ность;
	фор ми ро вать кор по ра тив ную куль ту ру;
	под дер жи вать кон ку ре нт ную сре ду;
	соз дать сис те му элит ной под го тов ки.
На ос но ве изу че ния прод ви же ния ре фор ми-

ро ва ния тра ди ци он ных ву зов при ве ден срав ни-
тель ный ана лиз внут рен ней сре ды ву за, их пе-
ре хо да от тра ди ци он ной к ин но ва ци он ной сре де 
(таб ли ца 1).

Таб ли ца 1 – Срав ни тель ный ана лиз внут рен ней сре ды ву за 

Внут рен няя сре да 
тра ди ци он но го ву за 

Внут рен няя сре да ву за, 
со вер шенс твующе го сис те му уп рав ле ния ка че ст вом об ра зо ва ния

1 2

Крат кос роч ное пла ни ро ва ние
Дол гос роч ное, сред нес роч ное, крат кос роч ное пла ни ро ва ние;
 Вы ра бот ка мис сии, по ли ти ки и це ли 
в об лас ти ка че ст ва

Фо кус на внут рен них от но ше-
ниях Фо кус на внеш не го и внут рен не го пот ре би те ля

Бенч мар кинг от су тс твует Бенч мар кинг яв ляет ся од ним из важ ных инс тру мен тов СМК
Ини ци ати ва на ка зуема Ст ра те гия Кайд зен, поощ ре ние

Мо но ло ги чес кие спо со бы ор га-
ни за ции учеб но го про цес са

Ак тив ные и ин те рак тив ные ме то ды обу че ния: кейс-ста ди, ана лиз конк рет ных си-
туаций, де ло вые и ро ле вые иг ры, коу чинг, ра бо та в ма лых груп пах, ме тод «круг ло-
го сто ла», дис кус сия, ме тод «моз го вой ата ки», «пресс-кон фе рен ция», «ак ва риум», 
«сэнд вич», «груп по вая мо зай ка», тре нинг, прог рам ми ро ван ное обу че ние, коопе ра-
тив ное обу че ние, пре по да ва ние в се ти Internet

Тра ди ци он ная пя ти бал льная 
оцен ка зна ний сту ден тов.
Уст ные и пись менные эк за ме ны, 
за че ты 

те ку щий конт роль ус пе вае мос ти;
ру беж ный конт роль;
ито го вый конт роль;
про ме жу точ ная ат тес та ция;
тес то вый конт роль в ком пью тер ной фор ме 

Кри ти чес кий тон по от но ше нию 
к тес там

Соот ве тс твие тес тов тре бо ва ниям ГОСО. 
Экс пер ти за тес тов, сер ти фи ка ция тес тов

Ан ке ти ро ва ние сту ден тов, 
пре по да ва те лей на бу маж ных 
но си те лях 

Ан ке ти ро ва ние сту ден тов, пре по да ва те лей в ком пью тер ной фор ме по спе ци аль ной 
прог рам ме «Ан ке ти ро ва ние»

Функ цио наль ный под ход к об ра-
зо ва тель ной дея тель ности

Про це сс ный под ход к
об ра зо ва тель ной дея тель ности

Неоп ре де лен ность
от ве тст вен нос ти и пол но мо чий, 
сот руд ни ки ра зоб ще ны Ст рук ту ра от ве тст вен нос ти и пол но мо чий 

Ра бо та как осоз нан ная
необ хо ди мос ть

Удов лет во ре ние и ра дос ть от ра бо ты, рейт инг ППС, рейт инг ка федр, рейт инг фа-
куль те тов 

Инс пек ти ро ва ние Пре дуп реж де ние и улуч ше ние, внут рен ние ауди ты, над зор ные ауди ты, ре сер ти фи-
ка цион ные ауди ты 
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Внут рен няя сре да 
тра ди ци он но го ву за 

Внут рен няя сре да ву за, 
со вер шенс твующе го сис те му уп рав ле ния ка че ст вом об ра зо ва ния

1 2
Сту дент – объект воз дейст вия, 
по лу ча тель об ра зо ва тель ных 
ус луг 

Сту дент – ак тив ный
заин те ре со ван ный соис пол ни тель
про цес сов, ос нов ной пот ре би тель 

От су тс твие от дель но го от де ла 
по уп рав ле нию ка че ст вом Центр ме не дж мен та ка че ст ва
Конт роль ре зуль та тов
пре по да ва те лем на ко неч ном 
эта пе 

 Пос тоян ная са мооцен ка и са мо ко нт роль сту ден том как хо да об ра зо ва тель но го про-
цес са, так и его ре зуль та тов

Обу че ние сот руд ни ков – это 
зат ра ты 

Обу че ние сот руд ни ков – это
ин вес ти ции

Внут рен ний об мен ин фор ма цией 
без под держ ки ин фор ма ци он ных 
ре сур сов

Ав то ма ти зи ро ван ный, элект рон ный до ку мен тообо рот (мэс сенд жер, элект рон ная 
поч та, Internet и Intranet тех но ло гий), об ра зо ва тель ный пор тал – SPortal, бесп ро вод-
ные тех но ло гии в со во куп нос ти с мо биль ны ми уст рой ст ва ми, кор по ра тив ная сеть, 
ло каль ная сеть, тер ми на лы и т.д.

 Наг ра ды, 
дос ти же ния

Кон курс на соис ка ние пре мии Пре зи ден та РК 
«За дос ти же ния в об лас ти ка че ст ва».
Рейт инг ву зов

Ве чер нее обу че ние Дис тан цион ное обу че ние
Ка че ст во тре бует зат рат Ка че ст во и коор ди на ция уси лий при но сят при быль 
Ауди то рии  Муль те ме дий ные, ком пью тер ные ауди то рии
Го до вые, по лу го до вые от че ты Ре гу ляр ный мо ни то ринг и из ме ре ние ка че ст ва зна ний; мо ни то ринг про цес сов

Не со от ве тс твия не ана ли зи-
руют ся 

Пла ни ро ва ние пре дуп реж дающих дей ст вий
Пла ни ро ва ние кор рек ти рую щих ме роп рия тий
Ор га ни за ция, про ве де ние и ре ги ст ра ция кор рек ти рую щих ме роп рия тий
Ана лиз ре зуль та тив нос ти предп ри ня тых кор рек ти рую щих дей ст вий
Ана лиз дан ных, ана лиз со сто ро ны ру ко во дс тва

 низ кая заин те ре со ван ность 
обес пе че ния про фес сио наль ной 
и ака де ми чес кой мо биль ности 
граж дан раз лич ных ст ран 

Инс ти ту циональ ная акк ре ди та ция, Спе ци али зи ро ван ная акк ре ди та ция об ра зо ва-
тель ных прог рамм по тех ни чес ким нау кам и тех но ло гиям

Ис пол ни тель ская дис цип ли на Ор га ни зо ван ность, твор чес кое по ве де ние

От су тс твие элект рон ных ин фор-
ма ци он ных ре сур сов

Об ра зо ва тель ный пор тал и все до ку мен ты, раз ме щен ные на нем;
«1-С Бух гал те рия» и фи нан со во-эко но ми чес кие до ку мен ты;
«1-С Кад ро вый учет» и пер со наль ные дан ные ра бот ни ков;
Сайты уни вер си те та, фа куль те тов, ка федр и дру гих под раз де ле ний;
Слу жеб ные ин фор ма ции, хра ня щиеся на сер ве рах и слу жеб ных ком пьюте рах;
Ин тег ри ро ван ная биб лио теч ная ин фор ма ци он ная сис те ма ИР БИС;
Все ви ды прог рамм но го обес пе че ния (ПО) и опе ра ци он ные сис те мы (СО);
Элект рон ные вер сии слу жеб ных до ку мен тов; Ав то ма ти зи ро ван ный сбор ин фор ма-
ции о про цес сах; Элект рон ный до ку мен тообо рот;
Соз да ние АРМ

Книж ный фонд биб лиоте ки 

Элект рон ные науч ные и ме то ди чес кие ма те ри алы, элект рон ные учеб ни ки;
Вир туальная сп ра воч ная служ ба;
Пол но те кс то вые ба зы дан ных:
«Юрист», «Па тен ты РК»,
«Ав то ма ти зи ро ван ная поис ко вая Сис те ма АИПС»,
Прог рам ма «SANA»,
Ав то ма ти зи ро ван ная биб лио теч ная прог рам ма «Ир бис 64»;
 Ин фор ма ци он ное обс лу жи ва ние по сис те ме ИРИ и ДОР 

Не дос та точ ная мо биль ность

Сот руд ни че ст во с иност ран ны ми ву за ми, ком па ниями.
Сот руд ни че ст во с за ру беж ны ми и меж ду на род ны ми ор га ни за циями и прог рам ма-
ми.
Обу че ния, ста жи ров ки, прак ти ки за ру бе жом 

Продолжение таблицы 1
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Зак лю че ние

Ис поль зо ва ние в ме ха низ ме уп рав ле ния кон-
ку рен тос по соб ностью ву за кон цеп ции бенч мар-
кин га поз во ляет внед рять луч ший опыт ве де ния 
дея тель ности, со вер шенс тво вать ка че ст во и эф-
фек тив нос ть уп рав ле ния, фор ми ро вать но вую 
кон цеп цию ве де ния об ра зо ва тель но го про цес са, 
оце ни вать про фес сиона лизм ру ко во дс тва, что, в 
ко неч ном ито ге, при во дит к обес пе че нию ус той-
чи во го раз ви тия учеб но го за ве де ния и дос ти же ния 
за дан но го уров ня кон ку рен тос по соб нос ти. Од на-
ко ре зуль та тив ность при ме не ния бенч мар кин га 

за ви сит от вер но го вы бо ра объек та со вер шенс-
тво ва ния, оп ре де ле ния ком па нии-эта ло на и по лез-
нос ти ее опы та для ву за-ре ци пиен та, раз ра бот ки 
сис те мы внед ре ния и под держ ки дан но го опы та 
в дея тель ность об ра зо ва тель ной ор га ни за ции во 
взаи мос вя зи с сис те мой ее ст ра те ги чес ко го ме не-
дж мен та. Это дос та точ но ре сур соем кий про цесс, 
поэто му ис поль зо ва ние ме то ди ки из ме ре ния дос-
ти же ний ву за в ка че ст ве но си те ля и про вай де ра, 
а так же при ме не ние ин тел лек ту аль ных сис тем 
в про цес се внед ре ния бенч мар кин га в ме ха низм 
обес пе че ния кон ку рен тос по соб нос ти – необ хо ди-
мое ус ло вие его эф фек тив ной реали за ции [5-6].
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