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Со ци альные се ти в об ра зо ва тель ном про цес се:  
ана лиз опы та при ме не ния, тен ден ции и перс пек ти вы раз ви тия

Цель исс ле до ва ния – выяв ле ние и ана лиз об ра зо ва тель но го по тен циала со ци аль ных се тей ин
тер не та. Для дос ти же ния це ли исс ле до ва ния бы ли ис поль зо ва ны сле дующие ме то ды исс ле до ва
ния: ког ни тив нообоб щаю щие; диаг нос ти чес кие; ка че ст вен ноко ли че ст вен ный ана лиз и срав не ние 
по лу чен ных дан ных.

В ра бо те предс тав ле ны теоре ти чес кие ас пек ты ор га ни за ции об ра зо ва тель ной дея тель ности в 
со ци аль ных се тях ин тер не та. В статье вы де ле ны ос нов ные прин ци пы ра бо ты и клю че вые ха рак
те рис ти ки ком му ни ка ции в со ци аль ных се тях, об ра зо ва тель ные воз мож нос ти со ци аль ных се тей, 
мо дель дис тан ци он ноин те рак тив но го обу че ния на ос но ве ис поль зо ва ния со ци аль ных се тей как 
пе да го ги чес ко го инс тру мен та. Предс тав лен ана лиз за ру беж но го и ка за хс танс ко го опы та при ме не
ния со ци аль ных се тей в учеб нооб ра зо ва тель ном про цес се школ и ву зов. На его ос но ве ав то ром 
выяв лен и предс тав лен ряд по тен циаль ных воз мож нос тей со ци аль ных се тей в об ра зо ва тель ном 
прост ранс тве. В ра бо те проана ли зи ро ва ны ос нов ные тен ден ции раз ви тия со ци аль ных се тей и свя
зан ные с ни ми перс пек ти вы их ис поль зо ва ния как пе да го ги чес ко го инс тру мен та.

Клю че вые сло ва: ин тер нет, со ци альные се ти, об ра зо ва тель ный про цесс, учеб ная дея тель
ность.

B.E. Khamzina
Social networks in educational process:  

analysis of the experience of application, trends and prospects of development

The research objective is the revelation and analysis of the Internet social networks educational 
potential. For achieving the research objective the following methods of research were used: cognitive 
generalizing ones, diagnostic ones, the qualitative and quantitative analysis, and the comparison of the 
obtained data.

This paper presents the theoretical aspects of the organization of educational activity in the 
social networks of the Internet. The article highlights the basic principles and key characteristics of 
communication in social networks, educational opportunities of social networks, a model of distance and 
interactive learning on the basis the use of social networks as a pedagogical tool.

Also, in this article, the authors provide research and analysis of foreign and Kazakh experience in 
the application of social networks in the educational process. Based on this analysis the paper contains 
some positive aspects of social networks applications in the educational space.In order to use educational 
opportunities for social networks, the authors also consider the prospects of the development of elearning 
in the context of the positive aspects of theirusage.

Key words: internet, social networks, educational process, learning activity



ISSN 1563-0293                         KazNU Bulletin. «Pedagogical sciences» series. №2 (42). 2014

43Б.Е. Хам зи на

Б.T. Хам зи на
Бі лім беру үдері сін дегі әлеу мет тік желі лер:  

даму үр діс тері, болашағы және қол дану тәжірибеле рін тал дау

Зерт теу дің мақ са ты – ин тер нет тік әлеу мет тік же лі лер дің бі лім дік әлеуе тін ай қын дау жә не тал дау. 
Зерт теу мақ са ты на же ту де мы на дай әдіс тер қол да ныл ған: ког ни тив тікжал пы лау; диаг нос ти ка жа
сау; са па лықсан дық тал дау жә не алын ған мә лі мет тер ді са лыс ты ру.

Бұл жұ мыс та ин тер нет тің әлеу мет тік же лі ле рін де оқу ісәре ке тін ұйым дас ты ру дың теория лық 
ас пек ті ле рі бе рі ле ді. Ма қа ла да әлеу мет тік же лі лер де жұ мыс жа саудың не гіз гі ұстаным да ры, әлеу
мет тік же лі лер де қа рымқа ты нас жа саудың түйін ді си пат та ма сы әлеу мет тік же лі лер дің бі лім дік мүм
кін дік те рі жә не әлеу мет тік же лі лер ді қа шық тық тан ин те рак тив ті оқы ту мо де лін де пе да го ги ка лық 
құ рал ре тін де гі қол да ну бө ліп көр се ті ле ді. Әлеу мет тік же лі лер ді мек теп жә не жо ға ры оқу орын да ры
ның оқубі лім бе ру үде рі сін де гі ше тел дік жә не қа зақ стан дық тә жі ри бе лер де қол да ну да ғы тал дауы 
бе рі ле ді. Осы ның не гі зін де ав тор әлеу мет тік же лі лер дің бі лім бе ру ке ңіс ті гін де гі әлеует тік мүм кін дік
те рін анық тап ұсын ған. Жұ мыс та әлеу мет тік же лі лер дің не гіз гі үр діс те рі не жә не олар ды пе да го ги ка
лық құ рал ре тін де қол да ну ға бай ла ныс ты да му бо ла ша ғы на тал дау жа сал ған.

Түйін сөз дер: ин тер нет, әлеу мет тік же лі лер, бі лім бе ру үде рі сі, оқу ісәре ке ті.

Вве де ние

В нас тоящее вре мя на шу жиз нь труд но 
предс та вить без ин тер не та, ко то рый ох ва ти л 
весь мир и все сфе ры на шей жиз не деятель-
ности. Ин тер нет стал пло щад кой для без барьер-
ной пе ре да чи и об ме на ин фор ма цией, зна ниями 
и об ще ния лю дей раз ных го ро дов и ст ран. Ст-
ре ми тель ный прог ресс и пос тоян ное об нов ле-
ние в об лас ти ин фор ма ци он ных тех но ло гий 
дает воз мож нос ть ис поль зо вать воз мож нос ти 
ин тер нет тех но ло гий в ка че ст ве эф фек тив но го 
средс тва обу че ния. При ис поль зо ва нии гло баль-
ной ин тер нет се ти проис хо дит фор ми ро ва ние 
ин фор ма ци он но-об ра зо ва тель ной сре ды, ко то-
рая поз во ляет в пол ной ме ре реали зо вать сов ре-
мен ные тех но ло гии обу че ния. В этих ус ло виях 
те ма ис поль зо ва ния со ци аль ных се тей как пе-
да го ги чес ко го инс тру мен та  стано вит ся край не 
ак ту аль ной. Осо бен но она ак ту альна у за ру беж-
ных исс ле до ва те лей, в их ра бо тах со ци альная 
сеть спо со бс твует сот руд ни чест ву и об ме ну 
зна ниями [1-3], сд ви гает роль учи те ля от инст-
рук то ра до парт не ра [4], при но сит реальную 
прак ти чес кую поль зу в об ра зо ва нии [5] и т.д. В 
рос сийс ких дис сер та цион ных исс ле до ва ниях и 
научных статьях пе да го ги чес кий по тен циал со-
ци аль ных се тей расс мат ри вает ся с раз ных по зи-
ций: как средс тво ин фор ма ти за ции об ра зо ва ния 
и раз ви тия дис тан ци он но го обу че ния, средс тво 
вос пи та ния [6]. Исс ле до ва те ли расс мат ри вают 
ка че ст вен ные и ко ли че ст вен ные ха рак те рис-
ти ки со ци аль ной се ти как суб ъек тив ный об раз 

меж лич но ст ных взаимо дей ст вий и ее вре мен-
ную ди на ми ку [7], раз ра ба ты вают ме то ди чес кие 
ос но вы ор га ни за ции обу че ния ин фор ма ци он ной 
бе зо пас нос ти на ба зе те ле ком му ни ка цион ных 
ре сур сов се ти ин тер нет [8]. Ка за хс танс кие ис- 
с ле до ва те ли толь ко на чи нают расс мат ри вать со-
ци альную сеть как пе да го ги чес кий инс тру мент. 
Исс ле до ва ний в об лас ти при ме не ния ин фор ма-
ци он но-ком му ни ка цион ных тех но ло гий в ка за-
хс танс кой сис те ме об ра зо ва ния боль шое ко ли-
че ст во [9-10]. 

При дос та точ но ши ро ком спект ре исс ле-
дуемых ас пек тов ис поль зо ва ния об ра зо ва-
тель но го по тен циала со ци аль ных се тей, при 
воз рас тающем ин те ре се пе да го гов и уче ных к 
ин фор ма ци он ным тех но ло гиям обу че ния мож но 
конс та ти ро вать так же, что в ин те ре сующем нас 
ас пек те на прак ти ке еще не уде ляет ся долж но-
го вни ма ния при ме не нию со ци аль ных се тей для 
внеауди тор ной (внеу роч ной) об ра зо ва тель ной 
дея тель ности сту ден тов и школьни ков. Поэто му 
целью исс ле до ва ния яв ляет ся выяв ле ние и ана-
лиз об ра зо ва тель но го по тен циала со ци аль ных 
се тей ин тер не та. 

Ме то ды исс ле до ва ния

Для дос ти же ния це ли исс ле до ва ния бы ли 
ис поль зо ва ны сле дующие ме то ды: ког ни тив-
но-обоб щающие (теоре ти чес кий ана лиз науч-
но-ме то ди чес кой ли те ра ту ры по проб ле ме исс-
ле до ва ния, исс ле до ва ние раз лич ных тех но ло гий 
по ко ле ния Web2.0); диаг нос ти чес кие (наб лю де-
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ние, ан ке ти ро ва ние, ин тер вьюиро ва ние, тес ти-
ро ва ние); ка че ст вен но-ко ли че ст вен ный ана лиз 
и срав не ние по лу чен ных дан ных.

Дис тан цион но-ин те рак тив ное обу че ние и 
со ци альные се ти

В хо де исс ле до ва ния был про ве ден теоре-
ти чес кий ана лиз ли те ра ту ры и ме то ди чес кий 
ана лиз ис поль зо ва ния воз мож нос тей ин тер нет 
тех но ло гий по проб ле ме исс ле до ва ния. Дан ный 
этап исс ле до ва ния поз во лил выя вить от ли чи-
тель ную осо бен ность обу че ния пос редст вом 
со ци аль ных се тей, ко то рую мож но наз вать дис-
тан ци он но-ин те рак тив ным обу че нием и ко то-
рая вы ра жает ся в воз мож нос ти приоб ре те ния 
зна ний за счет ин те рак тив нос ти, т.е. взаимо дей-
ст вия с дру ги ми участ ни ка ми об ра зо ва тель но го 
про цес са «на расс тоя нии», – на дис тан ции.

Ос нов ная идея ме то ди ки дис тан ци он но-ин-
те рак тив но го обу че ния сво дит ся к соз да нию 
осо бой ин те рак тив ной вир туаль ной сре ды, в ко-
то рой обу чаемый по лу чал бы зна ния в наибо лее 
удоб ной для се бя фор ме и тог да, ког да ему это 
удоб но. Се год ня в сов ре мен ной теории дис тан-
ци он но го обу че ния су ще ст вуют раз нооб раз ные 
мо де ли дис тан ци он но го обу че ния, как ин тег-
ра ция оч ных и дис тан ци он ных форм обу че ния; 
се те вое обу че ние (ав то ном ные се те вые кур сы; 
ин фор ма ци он но-пред мет ная сре да); кейс-тех-
но ло гии, дис тан ци он ное обу че ние на ба зе ин те-
рак тив но го те ле ви де ния или ком пью тер ных ви-
деокон фе рен ций; мо биль но го обу че ния.

В пла не на ше го исс ле до ва ния, наибо лее 
прием ле ма мо дель, ос но ван ная на ин тег ра ции 
ауди тор ных (лек ции, се ми на ры, прак ти чес кие 
за ня тия и т.д.) и дис тан ци он но-ин те рак тив ных 
форм обу че ния (ве би на ры, ви де оза пи си, ви-
деокон фе рен ции, фо ру мы, об суж де ния, дис-
кус сии, те ле кон фе рен ции и т. д.). Та кая мо дель 
пред по ла гает ин ди ви ду али за цию и в то же вре-
мя ши ро кую ин те рак тив нос ть в обу че нии, что 
в сов ре мен ном ву зо вс ком об ра зо ва нии предс-
тав ляет ся наибо лее перс пек тив ным, пос кольку 
уве ли чи вает воз мож нос ти са мос тоя тель но го и 
груп по во го уг луб ле ния в изу чаемый ма те ри ал, 
соз дает ус ло вия ис поль зо ва ния исс ле до ва тельс-
ких под хо дов в обу че нии, са мос тоя тель но го и 
груп по во го поис ка ин фор ма ции для ре ше ния 
проб ле мы, уме ния ра бо тать с ин фор ма цией ин-
ди ви ду ально, в ко ман де, в ком му ни ка ции. Та-

ко го ро да мо дель ин тен си фи ци рует об ра зо ва-
тель ный про цесс, а со ци альная сеть ин тер не та 
 стано вит ся од ной из наибо лее прием ле мой и 
при ме няемой плат фор мой для ее ор га ни за ции.

В пос лед ние го ды в ми ро вом пе да го ги чес-
ком сооб ще ст ве воп ро сы при ме не ния со ци аль-
ных се тей в об ра зо ва нии бур но об суж дают ся. 
Мно гие ме то дис ты скеп ти чес ки от но сят ся к 
воз мож нос ти ис поль зо ва ния се тей как пе да го ги-
чес ко го средс тва обу че ния, так как тра ди ци он но 
со ци альные се ти расс мат ри вают ся как сре да для 
про ве де ния сво бод но го вре ме ни и разв ле че ния. 
Од ноз нач но, со ци альные се ти не мо гут быть 
единст вен ным средст вом се те во го обу че ния, 
но и их об ра зо ва тель ные воз мож нос ти ими яв-
но не до оце не ны. На наш взг ляд, при серь ез ном 
и гра мот ном под хо де к ор га ни за ции об ра зо ва-
тель ной дея тель ности пос редст вом со ци аль ных 
се тей пер во на чаль ный не га тив кри ти ков бу дет 
снят, а уси лия – воз наг раж де ны.

Се год ня наибо лее по пу ляр ны ми со ци альны-
ми се тя ми яв ляют ся «Facebook», «Twitter», 
«YouTube», «Google+», «Linkeldn», «ВКон так-
те», «Од нок ласс ни ки», «Мой мир». Им уда лось 
тех ни чес ки реали зо вать то, в чем нуж дает ся сов-
ре мен ная мо ло дежь, а имен но, об ще дос туп ные 
со ци альные инс тру мен ты и средс тва взаимо дей-
ст вия для пост рое ния своей собст вен ной учеб-
ной или ра бо чей зо ны. Их по тен циал не ма лый, 
воз мож нос ти мно гоп ла но вые, а эф фек тив нос ть 
уже не ста вит ся под сом не ние, во вся ком слу чае, 
в за ру беж ной прак ти ке.

Bыбор со ци аль ных се тей в ка че ст ве плат-
фор мы для ор га ни за ции дис тан ци он но-ин те рак-
тив но го обу че ния имеет ряд ар гу мен тов. Прин-
ци пы пост рое ния мно гих со ци аль ных се тей, как 
иден ти фи ка ция, об ще ние, при су тс твие на сайте, 
взаимоот но ше ния, груп пы, ре пу та ция, об мен, по-
иск, ин тег ра ция с дру ги ми пред ло же ниями, очень 
хо ро шо под хо дят для соз да ния у чеб ной груп пы, 
клас са в он-лайн прост ранс тве, в со ци аль ной се-
ти. Раз ме ще ние об ра зо ва тель но го ре сур са на ба зе 
со ци аль ных се тей ав то ма ти чес ки устанав ли вает 
пря мую эф фек тив ную ком му ни ка цию меж ду 
пре по да ва те лем и сту ден том, меж ду сту ден том 
и сту ден том. Это обес пе чи вает неп ре рыв ность 
учеб но го про цес са и бо лее глу бо кое пла ни ро ва-
ние учеб ной и исс ле до ва тельс кой ра бо ты сту-
ден тов, не ог ра ни чен ной рам ка ми ауди тор ных 
за ня тий. Мож но так же от ме тить, что со ци альные 
се ти де лают пре по да ва те лей бо лее со ци ально 
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дос туп ны ми для сту ден тов в пла не ком му ни ка-
ции. Сле дующей глав ной ха рак тер ной осо бен-
ностью со ци аль ных се тей яв ляет ся то, что их со-
дер жа ние на пол няет ся са ми ми участ ни ка ми се ти 
и что реально су ще ст вуют установ лен ные свя зи 
меж ду ее участ ни ка ми.

В свя зи с необ хо ди мос тью изу че ния воз мож-
нос тей ис поль зо ва ния со ци аль ных се тей в об ра-
зо ва нии на За па де  стано вит ся ак ту аль ной теория 
со ци ально го обу че ния, ко то рая пред по ла гает, 
что лю ди учат ся наибо лее эф фек тив но, ког да 
они взаимо дей ст вуют с дру ги ми обу чаемы ми 
в рам ках ка кой-то те мы или пред ме та. Ри чард 
Лайт  исс ле до вал и до ка зал необ хо ди мос ть со-
ци ально го взаимо дей ст вия в про цес се обу че-
ния. Он при шел к вы во ду, что один из силь ных 
фак то ров ус пеш нос ти сту ден тов в об ра зо ва нии 
– это их спо соб ность соз да вать и участ во вать 
в не боль ших исс ле до ва тельс ких груп пах [11]. 
Со ци альное обу че ние сд ви гает фо кус вни ма-
ния пре по да ва те лей от со дер жа ния пред ме та в 
учеб ной дея тель ности к взаимо дей ст вию обу-
чаемых, вок руг ко то рых это со дер жа ние на хо-
дит ся. Имен но поэто му за ру беж ные экс пер ты 
элект рон но го обу че ния при зы вают раз ра бот чи-
ков прог рамм ных про дук тов соз да вать сис те мы 
уп рав ле ния обу че ния, ин тег ри ро ван ные с по пу-
ляр ны ми со ци альны ми сер ви са ми. Но по ка эф-
фек тив ной и про ве рен ной ин тег ра ции сис тем 
уп рав ле ния обу че нием с со ци альны ми сер ви са-
ми на се год ня не су ще ст вует. Пе да го ги чес ко му 
же сооб ще ст ву при хо дит ся ид ти в «Facebook», 
«Twitter», «Вкон так те» и дру гие со ци альные се-
ти и про во дить экс пе ри мен ты по ор га ни за ции 
со ци ально го (дис тан ци он но-ин те рак тив но го) 
обу че ния школьни ков и сту ден тов. 

Опыт Ка за х стана

Ка за хс тан и ст ра ны СНГ этот инс тру мент 
толь ко на чи нают ос ваивать. Он не по лу чил пов-
се ме ст но го приз на ния, и, на  наш взг ляд, до это го 
еще дос та точ но да ле ко. По ка удач ных при ме ров 
– еди ни цы. Осо бен но ма ло вни ма ния уде ляет-
ся ас пек ту ис поль зо ва ния со ци аль ных се тей в 
це лях обу че ния. Важ ней ший воп рос, ко неч но, 
сос тоит в том, нас колько дан ная тех но ло гия ис-
поль зо ва ния со ци аль ных се тей по лез на при ее 
при ме не нии к на шей ка за хс танс кой сис те ме 
об ра зо ва ния. Од на ко знать о но вых тех но ло гиях 
и их воз мож нос тях то же хо ро шо. Как го во рил 

Гип пок рат, «Все есть ле ка рс тво, и все есть яд 
– все де ло в до зе», т.е. все за ви сит от ра зум но го 
при ме не ния. 

Се год ня для Ка за х стана важ ным ша гом для 
даль нейшей мо дер ни за ции сис те мы об ра зо ва-
ния яв ляет ся реали за ция проек та сис те мы элект-
рон но го обу че ния, яв ляющаяся важ ным нап рав-
ле нием Го су да рст вен ной прог рам мы раз ви тия 
об ра зо ва ния. Элект рон ное обу че ние – это но вая 
па ра диг ма обу че ния, ког да от но ше ния участ ни-
ков об ра зо ва тель но го про цес са выст раивают-
ся в ус ло виях их мо биль но го дис тан ци он но го 
взаимо дей ст вия, и са мое глав ное – всем обу-
чаемым пре дос тав ляют ся рав ные воз мож нос ти. 
Ми нис терс тво об ра зо ва ния и нау ки Ка за х стана 
на ме ре но ак тив но внед рять но вые проек ты. Од-
на ко ус пех пос тав лен ных за дач нап ря мую за-
ви сит от раз ви тия ши ро ко по лос но го дос ту па к 
гло баль ной се ти. В нас тоящее вре мя внед ре нию 
но вых тех но ло гий в об ра зо ва тель ный про цесс 
пре пя тс твует ин тер нет. Как конс та ти руют чи-
нов ни ки, гло баль ной сетью ох ва че ны все шко-
лы рес пуб ли ки – от сто лич ной до сельс кой. Од-
на ко, не ко то рые шко лы на пе ри фе рии от ре за ны 
от вир туально го прост ранс тва. Там, где есть ин-
тер нет, его ско рос ть ос тав лять же лать луч ше го. 
Проб ле ма с дос ту пом в ин тер нет есть и в уни-
вер си те тах, сту ден ты вы нуж де ны ис кать дру гие 
зо ны для ска чи ва ния ма те риалов. Да же в го ро де 
бесп лат ный Wi-Fi на хо дишь с тру дом.

Ст рук ту ра ин тер нет-тра фи ка ка за хс танс-
ки ми поль зо ва те ля ми сле дующая: 40% – со ци-
альные ме диа, 30% – YouTube, 30% – ос таль ной 
ин тер нет. Са мая по пу ляр ная в Ка за х стане со-
ци альная сеть – это «Мой Мир». Ей при над ле-
жит 54% про цен та ак каун тов. На вто ром мес те 
– «ВКон так те» с до лей при мер но 26%. Третье 
мес то за ни мает «Од нок ласс ник» с 14%. Чет вер-
тое и пя тое мес та де лят меж ду со бой Facebook 
и Тwitter. 35% ка за хс танс ких поль зо ва те лей 
со ци аль ных се тей сос тав ляют мо ло дые лю ди 
18-24 лет. Для срав не ния: ежед нев ная ауди то-
рия со ци аль ной се ти «Мой Мир» в Ка за х стане 
– бо лее 1,5 млн. че ло век, «ВКон так те» – бо лее 
1 млн. че ло век, а Facebook яв ляет ся наиме нее 
по се щаемой сетью, его еже ме сяч ная ауди то рия 
рав на 700 тыс. че ло век. Спе циалис ты на зы вают 
ка за хс танс кий ры нок уни каль ным. За пос лед ние 
го ды за фик си ро ван ак тив ный рост ежед нев ной 
ауди то рии: «ВКон так те» – на 213%, «Од но - 
к ласс ни ки» – на 143%, Facebook – на 61%. Ес-
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ли го во рить о ка за хс танс ких со ци аль ных се тях, 
то их нас чи ты вает ся бо лее 20, но са мы ми по пу-
ляр ны ми яв ляют ся Центр тя жес ти (ct.kz), Ки ви 
(kiwi.kz), Мой Нур (nur.kz), Yourvision (yvision.
kz) и J-NetWork (jnet.kz) [12].

Опыт при ме не ния со ци аль ных се тей в учеб-
ном про цес се ка за хс танс ких об ра зо ва тель ных 
уч реж де ний имеет ся, но, на наш взг ляд, по ка 
не боль шой. Нап ри мер, в «Тwitter» нас чи ты вает-
ся око ло 30 ак каун тов ка за хс танс ких ву зов (из 
139 фук цио ни рующих ву зов) или их от дель-
ных фа куль те тов. Не ко то рые шко лы Астаны и 
Усть-Ка ме но горс ка уже ап ро би руют уро ки с ис-
поль зо ва нием со ци аль ных се тей. Ли ди рующую 
по зи цию по элект рон но му обу че нию за ни мают 
На зар баев шко лы. Сайты этих школ (nis.edu.
kz) имеют при ло же ния «Вир туальная шко ла» и 
«Ка ни ку ляр ная шко ла», где пре тен ден ты мо гут 
за ре ги ст ри ро вать ся на обу че ние в ре гиональ ной 
Ин тел лек ту аль ной шко ле, по лу чить за да ния и 
ре ко мен да ции по вы пол не нию, по лу чить ин-
ди ви ду альную кон сульта цию пе да го га. Так же 
здесь уче ни ки мо гут прос мот реть за пи си он лайн 
уро ков и се ми на ров и раз мес тить свои воп ро сы.

Оп ре де лен ный опыт ис поль зо ва ния воз-
мож нос тей ин тер не та имеет Ка ра ган динс кий 
го су да рст вен ный тех ни чес кий уни вер си тет, 
где внед ре на но вая тех но ло гия вос пи та тель но-
го взаимо дей ст вия уни вер си те та с ро ди те ля ми 
сту ден тов, ко то рая поз во ляет на ла дить об ще ние 
че рез поч то вый сер вер ZimbraCollaborationSuite, 
пол но цен ный поч то вый сер вер и сис те ма груп-
по вой ра бо ты, бла го да ря ко то рой ро ди те ли, в 
пер вую оче редь, опе ра тив но по лу чают от че ты 
об учеб ных дос ти же ниях своих де тей. Прак ти-
чес кая зна чи мос ть внед ре ния пря мой и об рат ной 
свя зи уни вер си те та с ро ди те ля ми зак лю чает ся 
в воз мож нос ти сфор му ли ро вать пу ти улуч ше-
ния об ра зо ва тель но го про цес са, ока за нии по мо-
щи пе да го ги чес ко му кол лек ти ву в обес пе че нии 
глу бо ких и проч ных про фес сио наль ных зна ний 
у сту ден тов [13].

Ев ра зийс кий на циональ ный уни вер си тет 
им. Л.Н. Гу ми ле ва за пус тил в 2011 го ду пер-
вую в Ка за х стане сту ден чес кую со ци альную 
сеть Enulife. kz, ко то рая ориен ти ро ва на на прив-
ле че ние сту ден тов к науч но-ин но ва ци он ной 
дея тель ности. В э той се ти соз дают ся груп пы, 
возг лав ляемые уче ны ми уни вер си те та. Учас тие 
в сту ден чес кой со ци аль ной се ти дает сту ден-
там до пол ни тель ное преиму ще ст во – их бу дут 

знать с луч шей сто ро ны пре по да ва те ли, дру гие 
сту ден ты, у них бу дет воз мож нос ть ис пы тать 
се бя в научной ра бо те. Та ким об ра зом, вов ле-
кая сту ден тов в сеть, уче ные сти му ли руют их к 
научной ра бо те и, од нов ре мен но, соз дают для 
них воз мож нос ть быть чле на ми оп ре де лен но го 
прес тиж но го сооб ще ст ва.

Опыт за ру беж ных ст ран

В хо де исс ле до ва ния мы изу чи ли, срав ни-
ли и проана ли зи ро ва ли ус пеш ный за ру беж ный 
опыт при ме не ния со ци аль ной се ти как об ра зо-
ва тель но го инс тру мен та в не ко то рых шко лах и 
ву зах США, Ве ли коб ри та нии и Рос сии.

Нап ри мер, од ной из по пу ляр ных со ци-
аль ных се тей, ис поль зуе мой в об ра зо ва тель-
ных це лях мно ги ми за ру беж ны ми школьни ка-
ми и учи те ля ми, яв ляет ся Глогс тер (Glogster), 
поз во ляющий поль зо ва те лям лег ко соз да вать 
бесп лат ные ин те рак тив ные пос те ры-пла ка-
ты (гло ги(glogs)) и «взаимо дей ст во вать» с ди-
на ми чес ким со дер жа нием. Это средс тво для 
по лу че ния пер вых ди зай нерс ких на вы ков в 
сос тав ле нии пре зен та ци он ных ма те риалов, в ра-
бо те с муль ти ме диа, пос ле дующей пуб ли ка ции 
проек та и его прод ви же нию в се ти. Учи ты вая 
важ ность зри тель ной ин фор ма ции в обу че нии и 
то, что пре зен та ции, бло ги, ди на ми чес кие и ин-
те рак тив ные веб-тех но ло гии пос те пен но вхо дят 
и в на шу сис те му об ра зо ва ния, воз мож но, что 
дан ный проект бу дет со вре ме нем ин те ре сен 
и для ка за хс танс ких школ. Час ть дан ной со ци-
аль ной се ти – это об ра зо ва тель ный Глогс тер 
(Glogster EDU), ко то рый  сде лан та ким об ра-
зом, что учи тель имеет воз мож нос ть соз дать 
свою груп пу, класс, за ре ги ст ри ро вать и приг ла-
сить уче ни ков. По дан ным анг лоя зыч ной Ви ки-
пе дии, об ра зо ва тель ным глогс те ром поль зуют ся 
бо лее чем 150 ты сяч учи те лей из раз ных ст ран, 
возг лав ляю щих два мил лиона сту ден тов. На 
наш взг ляд, в Ка за х стане дан ный проект по ка не 
по лу чил ши ро ко го расп рост ра не ния. 

В ка че ст ве дру го го при ме ра эф фек тив но-
го ис поль зо ва ния об лач ных тех но ло гий (Web 
2.0) в шко ле и ву зе яв ляет ся со ци альная сеть 
4portfolio. ru. Сеть пред наз на че на для соз да-
ния, ве де ния и раз ме ще ния веб-порт фо лио 
обу чаемо го и пе да го га. Веб-порт фо лио предс-
тав ляет со бой ком би на цию воз мож нос тей тех-
но ло гии порт фо лио и со ци аль ной се ти. Пол ный 
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конт роль за бе зо пас ностью пер со наль ных дан-
ных обу чаемо го обес пе чи вает ся при вы де ле нии 
для учеб но го за ве де ния собст вен ной со ци аль-
ной ми ни се ти. Эта оп ция поз во лит рас ши рить 
воз мож нос ти сайта шко лы (ву за), обес пе чить 
внут рен нее ин фор ма ци он ное прост ранс тво для 
об ще ния меж ду уче ни ка ми, ро ди те ля ми, учи-
те ля ми, прост ранс тво, в ко то рое зак рыт дос туп 
пос то рон ним. 

В США и ев ро пейс ких ст ра нах опыт ис поль-
зо ва ния со ци аль ной се ти «Facebook» в обу че нии 
дос та точ но бо гат, че го нель зя ска зать о Ка за х-
стане. Так, нап ри мер, по дан ным исс ле до ва ния 
Мас са чу се тс ко го уни вер си те та, 98% выс ших 
учеб ных за ве де ний США имеют свои офи ци-
альные ст ра нич ки в Facebook, 84% – в Twitter, 
86% – в YouTube [12, 13]. Бо лее то го, 90% оп-
ро шен ных об ра зо ва тель ных уч реж де ний США 
счи тают, что их опыт ис поль зо ва ния со ци аль-
ных се тей в об ра зо ва тель ном прост ранс тве 
яв ляет ся ус пеш ным. Со ци альные се ти спо со-
бс твуют раз ви тию элект рон но го обу че ния и об-
ра зо ва ния, пред ла гая но вые тех ни чес кие и ме то-
ди чес кие ре ше ния учеб ных за дач. 

Так, нап ри мер, в 2010 го ду Лон донс кая 
шко ла биз не са и фи нан сов ста ла ини ци ато-
ром транс фор ма ции тра ди ци он но го обу че ния 
в клас сах с воз мож нос тью он-лайн об ра зо ва-
ния с по мощью все мир но из ве ст ной со ци аль-
ной се ти «Facebook» [14, 15]. Но вые учеб ные 
кур сы дан ной шко лы поз во ляют прис ту пить к 
про хож де нию ка че ст вен ных лек ций уси лием 
од но го кли ка мы ши. Сту ден ты со все го ми ра 
мо гут под пи сать ся на бесп лат ные он-лайн уро-
ки и пройти курс обу че ния в удоб ном для се бя 
ре жи ме на mit.edu. Учеб ный ма те ри ал прог рам-
мы за пи сан в ка че ст вен ном ви деофор ма те, где 
сту ден ты мо гут не толь ко прос мот реть лек ции, 
но и под дер жи вать связь с про фес сорс ко-пре-
по да ва тельс ким сос та вом шко лы, участ во вать 
в дис кус си он ных па не лях, и в том чис ле, вмес-
те с ли де ра ми раз лич ных ин ду ст рий биз не са и 
фи нан сов [14, 15]. Для тех ни чес кой реали за ция 
этой идеи спе циалис та ми шко лы бы ло раз ра бо-
та но спе ци альное при ло же ние для «Facebook» 
– LSBF GlobalMBA™. Та ким об ра зом, на ба зе 
из ве ст но го прог рамм но го про дук та «Facebook» 
соз дает ся дос туп ная, по лез ная и по нят ная сис-
те ма. 

Ре зуль та ты на ше го ан ке ти ро ва ния, про-
ве ден но го в хо де на ше го исс ле до ва ния сре ди 

сту ден тов Бру нель ско го уни вер си те та Ве ли-
коб ри та нии, еще од но до ка за тель ст во перс пек-
тив нос ти при ме не ния со ци аль ных се тей в обу-
че нии: 29% его сту ден тов ис поль зуют ин тер нет 
для обу че ния и счи тают (59%), что ус пеш ность 
их обу че ния за ви сит от не го, 46% пред по чи-
тают «Facebook», до пус кают (45%), что иног да 
ин тер нет вре ден и от ме чают (41%), что их пре-
по да ва те лей ис поль зуют, в ос нов ном Google, 
YouTube и Facebook в ка че ст ве об ра зо ва тель но-
го инс тру мен та. Та ким об ра зом, вы ше пе ре чис-
лен ные при ме ры и ре зуль та ты ан ке ти ро ва ния 
по ка зы вают, для раз ви тия элект рон но го обу че-
ния сей час и в бу ду щем, его ор га ни за ции и его 
ме то ди чес кой под держ ки нуж но де лать став ку и 
на по пу ляр ные со ци альные се ти. 

Са мым по пу ляр ным и ин те рес ным со ци аль-
ным ре сур сом для рос сийс ких поль зо ва те лей 
от 14 до 24 лет, а так же ли де ром по ак тив нос-
ти по се ще ния проек та поль зо ва те ля ми яв ляет ся 
«ВКон так те»: 45% за ре ги ст ри ро ван ных на этом 
ре сур се по се щают его ежед нев но, а 70% – ча-
ще, чем 1 раз в сут ки. Каж дый тре тий участ ник 
«ВКон так те» тра тит на од но по се ще ние бо лее 
30 ми нут своего вре ме ни [16]. Имен но со ци-
альная сеть «ВКон так те» из-за вы со кой сте пе ни 
ак тив нос ти и вов ле чен нос ти в неё сов ре мен ных 
рос сийс ких сту ден тов бы ла выб ра на в ка че ст ве 
пло щад ки для ор га ни за ции учеб ной ра бо ты с 
при ме не нием ин фор ма ци он но-ком му ни ка цион-
ных тех но ло гий. 

Сре ди рос сийс ких ву зов мож но вы де лить 
фи ло со фс кий фа куль тет Томс ко го го су да рст-
вен но го уни вер си те та, имею щий ин те рес ный 
опыт ис поль зо ва ния «В кон так те» и блог-хос-
тинг «blogspot.com» в обу че нии сту ден тов гу-
ма ни тар ных фа куль те тов [17]. Расс мот рим опыт 
фа куль те та ис ку сс тв Шуй ско го го су да рст вен-
но го пе да го ги чес ко го уни вер си те та, ак тив но 
ис поль зующе го со ци альные се ти как плат фор-
мы обу че ния. В ка че ст ве тех ни чес кой ба зы для 
осу ще ст вле ния дис тан ци он но го обу че ния пре-
по да ва те ля ми фа куль те та ис ку сс тв бы ли выб-
ра ны два сер ви са: «ВКон так те» и блог-хос тинг 
«livejournal.com». На ос но ве имеюще го ся на 
сайте «ВКон так те» сер ви са «сооб ще ст во» ор-
га ни зо ва ны подг руп пы, соот ве тс твующие изу-
чаемым дис цип ли нам. Сре ди до пол ни тель ных 
воз мож нос тей се ти «ВКон так те» есть сер вис 
«ста тис ти ка», по ко то ро му пре по да ва те ли мо-
гут отс ле жи вать ак тив ность сту ден тов в груп пе, 
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ка кие имен но раз де лы поль зуют ся наи боль шей 
по пу ляр ностью, ка кие ма те ри алы ска чи вают-
ся, ка кой ин фор ма цией сту ден ты де лят ся друг 
с дру гом пу тем ко пи ро ва ния её на свою пер со-
наль ную ст ра ни цу. Лен та но вос тей поз во ляет 
участ ни кам проек та быть все вре мя в кур се ма-
лей ших из ме не ний, проис хо дя щих в про цес-
се учеб ной дея тель ности. Пре по да ва тель мо-
жет наб лю дать за ра бо той сту ден тов и вов ре мя 
коор ди ни ро вать их дей ст вия, нап рав ляя поис-
ко вую дея тель ность уча щих ся в нуж ное рус ло. 
Со ци альная сеть «ВКон так те» не ог ра ни чи вает 
объем раз ме щаемой ин фор ма ции, поэто му пе да-
го ги и сту ден ты мо гут соз да вать гло баль ный ин-
фор ма ци он ный пласт по изу чаемо му пред ме ту. 
Сооб ще ст ва, соз дан ные на ба зе со ци аль ной се ти 
«ВКон так те», ис поль зуют ся пре по да ва те ля ми в 
об ра зо ва тель ном про цес се в ка че ст ве до пол ни-
тель ной фор мы взаимо дей ст вия пе да го га и сту-
ден тов, а не за ме ны ауди тор ных за ня тий. 

Се год ня ву зы ис поль зуют раз лич ные ав то-
ном ные сис те мы уп рав ле ния об ра зо ва нием. С их 
по мощью ву зы  стано вят ся кон ку рен тос по соб-
ны ми и пре дос тав ляют сту ден там ин те рак тив-
ную, мо биль ную и вов ле кающую в обу че ние и 
об ще ние сре ду, соот ве тс твующую гло баль ным 
трен дам на рын ке. И в то же вре мя они имеют и 
сла бые мес та, та кие, как уни вер саль нос ть в рам-
ках учеб но го за ве де ния и еди но об ра зие в рам ках 
всех учеб ных за ве де ний, что од но-единст вен ное 
при ло же ние мо жет быть гиб ко нас только, что-
бы пре дос та вить весь функ цио наль ный спектр, 
необ хо ди мый для осу ще ст вле ния эф фек тив но го 
учеб но го про цес са. К со жа ле нию, они яв ляют-
ся не гиб ки ми инс тру мен та ми, и ста вят учеб ные 
уч реж де ния, пре по да ва те лей и сту ден тов пе ред 
вы бо ром – «вы с на ми или про тив нас». Нап-
ри мер, сис те ма с отк ры тым ко дом, как Moodle, 
не поз во ляет (без су ще ст вен ной наст рой ки) ис-
поль зо вать ком по нен ты дру гих раз ра бот чи ков, 
и вы нуж дает ис поль зо вать сис те му под го тов ки 
кон тен та Moodle, сис те му тес ти ро ва ния Moodle, 
жур нал ус пе вае мос ти Moodle и т.д. 

Ана лиз тен ден ций раз ви тия со ци аль ных 
се тей для об ра зо ва ния

Со ци альные се ти – от но си тель но но вое яв-
ле ние, за воевав шее все мир ную по пу ляр ность в 
пос лед ние нес колько лет, поэто му в дан ный мо-

мент они пе ре жи вают не толь ко ста дию пи ка по-
пу ляр нос ти, но и ста дию ст ре ми тель но го раз ви-
тия. Прог но зи ро ва ние то го, ка ки ми со ци альные 
се ти  станут в бли жай шие го ды, важ но для пла-
ни ро ва ния воз мож нос тей ис поль зо ва ния их в 
об ра зо ва тель ной дея тель ности на этот пе ри од. 
Го во ря о тен ден циях раз ви тия со ци аль ных се-
тей на бли жай шее бу ду щее и пы таясь сп рог но-
зи ро вать то, ка ки ми они  станут, важ но вы де лить 
две ос нов ных до пол няю щих друг дру га тен ден-
ции. Пер вой тен ден цией яв ляет ся ин тен сив ное 
ук руп не ние и ст рем ле ние к всеох ват нос ти у 
наибо лее из ве ст ных со ци аль ных се тей об щей 
нап рав лен нос ти. Вто рой тен ден цией раз ви тия 
со ци аль ных се тей, до пол няю щей пер вую, бу дет 
воз ник но ве ние боль шо го ко ли че ст ва ма лень ких 
уз ко нап рав лен ных спе ци али зи ро ван ных со ци-
аль ных се тей вдо ба вок к нем но го чис лен ным 
ме га се тям [18].

Для об ра зо ва тель ной дея тель ности в со ци-
аль ных се тях прак ти чес кую зна чи мос ть име-
ет не толь ко ст рем ле ние всех ос нов ных се тей 
как мож но быст рее наб рать боль шее ко ли че-
ст во за ре ги ст ри ро ван ных поль зо ва те лей, но и 
объек тив ная тен ден ция всех наибо лее круп ных 
со ци аль ных се тей к ус лож не нию своей внут рен-
ней ст рук ту ры. Эту тен ден цию мож но оха рак-
те ри зо вать как прев ра ще ние со ци аль ных се тей 
в ме га се ти, объеди няющие в се бе под од ной 
ст рук ту рой собст вен но со ци альную сеть с бло-
га ми, фо ру ма ми и ча та ми. При этом поль зо ва-
тель за во дит один про филь в се ти и из не го по-
лу чает дос туп ко всем этим ус лу гам, что очень 
удоб но для не го. В нас тоя щий мо мент наибо лее 
яр ким вы ра же нием тен ден ции к ук руп не нию и 
всеох ват нос ти со ци аль ных се тей яв ляет ся круп-
нейшая в ми ре со ци альная сеть MySpace, уже 
сей час яв ляющаяся та кой ме га сетью. Од на-
ко дру гие то же круп ные со ци альные се ти, как 
Facebook, так же пос тоян но рас ши ряют свои 
функ цио наль ные воз мож нос ти и до бав ляют но-
вые сер ви сы [11]. Эта же тен ден ция ха рак тер на 
и для рос сийс ких и ка за хс танс ких со ци аль ных 
се тей.

Тен ден ция к ук руп не нию и всеох ват нос ти 
уве ли чи вает об ра зо ва тель ные воз мож нос ти со-
ци аль ных се тей. За ни мать ся обу че нием в од ной 
боль шой се ти зна чи тель но быст рее и эф фек тив-
нее, чем осу ще ств лять эту дея тель ность од но - 
в ре мен но во мно же ст ве от но си тель но ма лень-
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ких се тей, в каж дой из ко то рых необ хо ди мо от-
дель но осу ще ств лять оп ре делённые ша ги. Бо лее 
то го, фо ку си руясь на од ной се ти и не рас пы ляя 
ре сур сы на мно же ст во мел ких се тей, что так же 
по вы сит её эф фек тив нос ть.

С точ ки зре ния оформ ле ния и ин тер фейса 
ос нов ной тен ден цией со ци аль ных се тей се год ня 
яв ляет ся воз ра стание воз мож нос тей по кас то ми-
за ции внеш не го ви да и ст рук тур но го на пол не-
ния про фи ля поль зо ва те ля. Это так же по вы шает 
об ра зо ва тель ные воз мож нос ти ис поль зо ва ния 
со ци аль ных се тей, ведь пе ре дат чик сооб ще ния 
мо жет по дать его в наибо лее эф фек тив ной фор-
ме с по мощью наибо лее эф фек тив ных средс тв. 
Нап ри мер, в се ти Facebook поль зо ва тель сам 
вы би рает, где и как на ст ра ни це его про фи ля 
рас по ло же ны её эле мен ты, а так же вы би рает 
сам на бор этих эле мен тов. В се ти MySpace поль-
зо ва тель вооб ще мо жет ис поль зо вать язык html, 
соз да вая собст вен ное уни каль ное оформ ле ние и 
со дер жа тель ные эле мен ты своей ст ра ни цы.

Прог рамм ное обес пе че ние в об лас ти ин тер-
нет тех но ло гий с 2008 го да дает воз мож нос ть 
ря до во му поль зо ва те лю соз да вать и раз ме щать 
в ин тер не те свои собст вен ные со ци альные се-
ти. Это при ве ло к рез ко му рос ту чис ла со ци аль-
ных се тей не боль шо го раз ме ра, ор га ни зо ван-
ных для об ще ния ка кой-то оп ре делённой уз кой 
прос лойки лю дей. Перс пек ти вы ис поль зо ва ния 
та ких се тей в качестве пе да го ги чес ко го инс тру-
мен та по ка предс тав ляют ся не до кон ца по нят-
ны ми, од на ко, по доб ные се ти бу дут прив ле кать 
очень од но род ную ауди то рию, что поз во лит 
нап рав лять этой ауди то рии соот ве тс твующие 
имен но ей пер со наль ные сооб ще ния, что бу дет 
мак си маль но эф фек тив но.

Все эти тен ден ции раз ви тия со ци аль ных 
се тей соз дают си туацию, ког да всеох ват ность 
ауди то рии и од нов ре мен ное ис поль зо ва ние мак-
си маль но го ко ли че ст ва пре дос тав ляемых сов ре-
мен ны ми ин тер нет тех но ло гиями воз мож нос тей 
пе ре во дят об ра зо ва тель ную ак тив ность сту ден-
тов и школьни ков на аб со лют но дру гой, зна чи-
тель но бо лее вы со кий уро вень, где со ци альные 
се ти яв ляют ся важ ным об ра зо ва тель ным инс-
тру мен том шко лы и ву за. 

Та ким об ра зом, проана ли зи ро вав и оце нив 
ус пеш ный за ру беж ный и не боль шой ка за хс танс-
кий опыт ис поль зо ва ния и тен ден ции раз ви тия 
со ци аль ных се тей в об ра зо ва тель ных це лях, мож-
но вы де лить сле дующие по тен циальные воз мож-

нос ти при ме не ния со ци аль ных се тей в дис тан ци-
он но-ин те рак тив ном обу че нии в перс пек ти ве:

1. Но виз на тех но ло гии яв ляет ся од ним из мо-
ти ви рую щих фак то ров в обу че нии. Поч ти каж-
дый сту дент дав но зна ком с «Facebook», «Twitter» 
и дру ги ми се тя ми, по зи тив но от но сит ся, же лает и 
го тов к осу ще ст вле нию учеб ной дея тель ности с 
ис поль зо ва нием со ци аль ной се ти.

2. Это – бесп лат ный ре сурс. Мно гие шко-
лы и ву зы вы нуж де ны по ку пать до ро гие спе-
ци альные прог рамм ные про дук ты (ав то ном ные 
сис те мы уп рав ле ния об ра зо ва нием) и со дер жать 
сер ве ра для хра не ния циф ро вых дан ных и ор га-
ни за ции ком му ни ка ции в се ти. У со ци аль ных 
се тей все это бесп лат но.

3. Со ци альны ми се тя ми сту ден ты ув ле че ны 
боль ше, чем дру ги ми элект рон ны ми ре сур са ми. 
Ав то ном ные сис те мы уп рав ле ния об ра зо ва нием, 
ко то рые знают и ис поль зуют пре по да ва те ли, 
сту ден ты ис поль зуют ре же, по необ хо ди мос ти, 
в то вре мя как в со ци аль ных се тях они бы вают 
по нес колько раз в день.

4. Функ цио наль ные воз мож нос ти со ци аль-
ных се тей поз во ляют опе ра тив но де лить ся со 
сту ден та ми важ ной ин фор ма цией, тем, че му они 
нау чи лись, де лать на по ми на ния и не толь ко со 
своими со ку рс ни ка ми, но и со всем ми ром, ис-
поль зуя та кие сер ви сы, как «Дос ка объяв ле ний», 
«Бе се да», «Сте на», «Рас сыл ка» и так да лее.

5. Со ци альные се ти имеют ши ро кий диапа-
зон воз мож нос тей и форм взаимо дей ст вия, раз-
нооб ра зие форм ком му ни ка ции. Они обес пе чи-
вают ши ро кие воз мож нос ти сов мест ной ра бо ты 
сту ден тов и пре по да ва те лей, при ви вают на вы ки 
вла де ния средс тва ми и спо со ба ми ком му ни ка-
ции со сту ден та ми, пре по да ва те ля ми и не толь-
ко своего ву за. 

6. Опыт ис поль зо ва ния со ци аль ных се тей 
для ре ше ния об ра зо ва тель ных и исс ле до ва-
тельс ких за дач по мо гает сту ден там в по ни ма-
нии их мощ ных по тен циаль ных воз мож нос тей 
при ме не ния в их бу ду щей про фес сио наль ной 
дея тель ности.

7. Ин фор ма ци он ная под держ ка учеб но го 
кур са с по мощью со ци аль ной се ти поз во ляет 
сту ден там, от су тс твую щим на ауди тор ных за ня-
тиях (по ка ким ли бо при чи нам), или сту ден там 
с ог ра ни чен ны ми фи зи чес ки ми воз мож нос тя-
ми (ин ва ли дам) наб лю дать за учеб ной дея тель-
ностью и при ни мать в ней не пос редст вен ное и 
ак тив ное учас тие в ре жи ме он лайн. 
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8. Воз мож ность пос тоян но го взаимо дей ст-
вия сту ден тов и пре по да ва те лей в се ти в ком-
форт ное для них вре мя обес пе чи вает неп ре-
рыв ность учеб но го про цес са. Пре по да ва тель 
вмес те со своими сту ден та ми имеют воз мож-
нос ть об ме ни вать ся и об суж дать ин те рес ные 
ре сур сы, бо лее де таль но пла ни ро вать учеб ные 
и исс ле до ва тель ские ра бо ты, по лу чать за да ния 
и кон сульта ции каж дый день. Пре по да ва тель 
 стано вит ся в пла не ком му ни ка ции бо лее со ци-
ально дос туп ным для сту ден тов.

9. Ис поль зо ва ние пре по да ва те ля ми со ци-
аль ных се тей для ре ше ния своих про фес сио-
наль ных за дач по вы шает и со вер шенс твует их 
уро вень ком му ни ка тив ных ком пе тен ций и их 
зна ния по при ме не нию ком пью тер ных тех но ло-
гий без до пол ни тель ных уси лий, то есть поз во-
ляет быть в но гу с тех но ло гиями.

10. Со ци альные се ти дают воз мож нос ть пре-
по да ва те лю про во дить ауди тор ные лек цион ные 
за ня тия в ин те рак тив ном ре жи ме. Нап ри мер, с 
по мощью «Twitter» сту ден ты в про цес се прос-
лу ши ва ния лек ции мо гут за да вать сра зу воп ро-
сы, не отк ла ды вая, а за тем об су дить ма те ри ал 
лек ции в фор ма те мик роб ло га, при этом не ме-
шая пре по да ва те лю. 

11. В об ра зо ва тель ный про цесс мо гут быть 
вов ле че ны и ро ди те ли. В ус ло виях сов ре мен но-
го жиз нен но го рит ма ро ди те ли не всег да имеют 
воз мож нос ть быть в кур се всех со бы тий школь-
ной или сту ден чес кой жиз ни своего ре бен ка. 
Ис поль зо ва ние се те во го прост ранс тва поз во лит 
не по те рять связь учи те ля шко лы или ку ра то ра 
сту ден чес кой груп пы с ро ди те ля ми.

12. Соз дан ный вир туаль ный класс в со ци-
аль ной се ти мо жет быть дос туп ным для сту ден-
тов вез де, где бы они ни на хо ди лись, с по мощью 
мо биль но го те ле фо на и ин тер не та.

13. Пре по да ва те лю не нуж но рас пе ча ты вать 
и раз да вать раз да точ ный учеб ный ма те ри ал в 
бу маж ном ва ри ан те, дос та точ но его прик ре пить 
к вир туаль ной груп пе в со ци аль ной се ти в ви де 
фай ла.

14. Зас тен чи вые сту ден ты, обыч но не ак-
тив ные на ауди тор ных за ня тиях, в со ци аль-
ных се тях чувс твуют се бя бо лее ком форт но и 
 стано вят ся бо лее ак тив ны ми участ ни ка ми учеб-
но го про цес са, уве рен ны ми в се бе.

15. Тех ни чес кое обес пе че ние мно гих учеб-
ных ауди то рий школ и ву зов не всег да имеют 
воз мож нос ть пре по да ва те лю и сту ден там про-

де мо нс три ро вать на за ня тиях наг ляд ные ма те-
ри алы в элект рон ном фор ма те. В со ци аль ной 
се ти нуж ные фай лы мож но заг ру зить за ра нее. 
Мно гие смо гут их уви деть пря мо на за ня тии с 
по мощью мо биль но го ин тер не та на своих те ле-
фо нах и план ше тах, дру гие же – до ма, а это – 
эко но мия бу ма ги и де нег.

16.  Стано вит ся воз мож ным сов мест ное 
(пре по да ва те ля со сту ден том) пла ни ро ва ние и 
на пол не ние учеб но го кон тен та, собст вен ных 
элект рон ных об ра зо ва тель ных ма те риалов, где 
долж но быть рав но ве сие меж ду сво бо дой и 
твор чест вом при раз ра бот ке собст вен но го опы-
та обу че ния и обес пе че нием вы пол не ния его 
це лей и сро ков. Кро ме то го, в со ци аль ной се ти 
су ще ст вует воз мож нос ть прив ле че ния к учас-
тию в об ра зо ва тель ном про цес се «треть их» лиц: 
экс пер тов, кон суль тан тов, спе циалис тов в изу-
чаемой ими об лас ти.

17. Со ци альная сеть сб ли жает пре по да ва те-
ля со сту ден том, он ви зу ально луч ше за по ми-
нает сту ден тов и уз нает их ин те ре сы че рез соз-
дан ные ими про фи ли в со ци аль ной се ти. 

18. Фор ми ро ва ние ос нов ин фор ма ци он но-
ком му ни ка цион ной куль ту ры у сов ре мен ных 
школьни ков и сту ден тов, к со жа ле нию, проис-
хо дит не на уро ках ин фор ма ти ки в шко ле и в ву-
зе и не с по мощью ка че ст вен ных се те вых об ра-
зо ва тель ных ре сур сов, соз дан ных пе да го га ми, а 
в прост ранс тве той или иной со ци аль ной се ти. 

19. Не ко то рые со ци альные се ти имеют боль-
шой вы бор при ло же ний, для ис поль зо ва ния в 
учеб ных це лях. Нап ри мер, для «Facebook» их 
бо лее 25.

20. По нят ность кон цеп ции и ин тер фейса 
со ци аль ных се тей поз во ляет сту ден там зна чи-
тель но сэ ко но мить вре мя на пог ру же ние в сре ду 
элект рон но го обу че ния. 

21. Ак тив ность обу чаемых мож но прос-
ле дить че рез лен ту но вос тей, дан ный инс тру-
мент поз во ляет не рас те рять ся им в ог ром ном 
ин фор ма ци он ном по то ке и осу ще ств лять эф-
фек тив ный мо ни то ринг об нов ле ний кон тен та. 
Сту ден ты мо гут быть в кур се всех из ме не ний, 
проис хо дя щих в про цес се учеб но-вос пи та тель-
ной дея тель ности, отс ле жи вать об ра зо ва тель-
ную ак тив ность од но курс ни ко ви пре по да ва те ля, 
ко то рый, в свою оче редь, наб лю дает и коор ди-
ни рует ра бо ту своих по до печ ных.

22. Со ци альные се ти яв ляют ся мощ ным инс-
тру мен том взаимо дей ст вия ву зов, кол лед жей с 
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их це ле вой ауди то рией – бу ду щи ми аби ту риен-
та ми, в прив ле че нии имен но «до го вор ных» аби-
ту риен тов и их удер жа нии, че рез их под го тов ку 
для пос туп ле ния пос редст вом со ци аль ных ме диа.

Это лишь не ко то рые по тен циальные воз-
мож нос ти со ци аль ных се тей из безг ра нич но го 
мо ря воз мож нос тей, ко то ры ми мо жет поль зо-
вать ся учи тель или пре по да ва тель, не боя щий-
ся сов ме щать тра ди ци он ные фор мы обу че ния с 
но вы ми дос ти же ниями че ло ве чест ва в об лас ти 
при ме не ния ин тер нет тех но ло гий. 

С дру гой сто ро ны, на рав не с вы де лен ным 
об ра зо ва тель ным по тен циа лом су ще ст вуют 
проб лем ные мо мен ты ис поль зо ва ния со ци аль-
ных се тей:

1) от су тс твие удоб но го инс тру мен та рия, спе-
ци ально раз ра бо тан но го в учеб ных це лях (нап ри-
мер, ве де ние элект рон ной ве до мос ти или жур на-
ла), как в сис те мах уп рав ле ния обу че нием;

2) от су тс твие дос ту па к со ци аль ным се тям 
из учеб ных ауди то рий школ и ву зов;

3) ак тив ная ком му ни ка ция, об шир ный ин-
фор ма ци он ный по ток и оби лие разв ле ка тель но-
го кон тен та вмес те с об ра зо ва тель ным кон тен-
том, отв ле кающего от учеб но го про цес са;

4) вы со кая сте пень вре ме ни и тру до зат рат 
для ор га ни за ции и под держ ки учеб но го про цес-
са в ус ло виях неп ре рыв но го обу че ния в со ци-
аль ной се ти для пре по да ва те ля;

5) отк ры тос ть учеб но го прост ранс тва все-
му ин тер нет-сооб ще ст ву, ко то рое неп рием ле мо 
или не ком форт но для учеб но го про цес са;

6) не воз мож нос ть оце ни ва ния ра бо ты пре-
по да ва те ля в со ци аль ном обу че нии для оп ла ты 
его тру да.

Зак лю че ние

Выяв лен ные и при ве ден ные проб ле мы, мы 
ду маем, мож но ре шить пу тем бо лее глу бо ко-
го изу че ния об ра зо ва тель ных воз мож нос тей 
со ци аль ных се тей, вы ра бот ки и ап ро ба ции эф-
фек тив ных ме то дик их при ме не ния в об ра зо ва-
тель ном прост ранс тве, раз ра бот ки спе ци али зи-
ро ван ных при ло же ний для со ци аль ных се тей, 
рас ши ре ния воз мож нос тей ор га ни за ции и уп-
рав ле ния со ци аль ным обу че нием, оп ре де ле ния 
кри те риев объек тив ной оцен ки ре зуль та тов ра-
бо ты учи тель ско го и про фес сорс ко-пре по да ва-
тель ско го сос та ва с ис поль зо ва нием по доб ных 
тех но ло гий и сп ра вед ли вой оцен ки его тру да. 
Ко неч но, что бы со ци альные се ти прев ра ти лись 
в пол но цен ное об ра зо ва тель ное прост ранс тво, 
необ хо ди мо преодо леть ряд труд нос тей и проб-
лем раз но го ха рак те ра, нуж ны сов мест ные ком-
пе те нт ные уси лия спе циалис тов по ИТ-тех но ло-
гиям, учи те лей и пре по да ва те лей, нуж но найти 
ба ланс меж ду гиб ки ми ст ра те гиями обу че ния 
и ка че ст вом пре по да ва ния. В це лом же, про бо-
вать ли но вую со ци альную сеть для об ра зо ва-
ния уже сей час, или же от ло жить на завт раш ний 
день – за ви сит от ре ше ния учи те лей и пре по-
да ва те лей. Пе да го ги сна ча ла долж ны поп ро бо-
вать са ми, что бы вы нес ти суж де ние. Но, тем не 
ме нее, со ци альные се ти – мощ ный и эф фек тив-
ный инс тру мент, имею щий ши ро кий диапа зон 
воз мож нос тей и уни каль ных по ло жи тель ных 
осо бен нос тей, по тен циал ко то ро го необ хо ди мо 
ис пы тать и сме ло ис поль зо вать в сов ре мен ном 
об ра зо ва тель ном ми ре.
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