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К воп росу изуче ния ко пинг-страте гий поведе ния под рост ков

В статье на ос но ве ана ли за клас си чес кой и сов ре мен ной за ру беж ной и оте че ст вен ной ли те ра
ту ры расс мот ре но по ня тие ко пингст ра те гий по ве де ния, проана ли зи ро ва ны под хо ды к по ни ма нию 
ко пин га. Теоре ти чес ки обос но ва но, что ко пинг – это ин ди ви ду аль ный спо соб взаимо дей ст вия с 
си туацией сог лас но ее собст вен ной ло ги ке, пси хо ло ги чес ки ми воз мож нос тя ми и ее зна чи мос тью в 
че ло ве чес кой жиз ни, что уро вень раз ви тия ко пингре сур сов обес пе чи вает ус пеш ность адап та ции 
к ст рес сам.

Из ана ли за теоре ти чес ких дан ных установ ле но, что неоп ре де лен ность со бы тия для че ло ве ка 
мо жет яв лять ся следс твием как объек тив но за дан ных па ра мет ров си туации, так и его суб ъек тив
ной ин те рп ре та ции, ко то рая свя за на с лич ност ны ми осо бен нос тя ми че ло ве ка, от су тс твием опы та 
или на вы ков в ре ше нии проблем дан но го ти па жиз нен ных со бы тий. 

Так же сле дует от ме тить, что в статье под чер ки вает ся и уточ няет ся необ хо ди мос ть уси лен ной 
ра бо ты по со вер шенс тво ва нию со ци альнопе да го ги чес кой под держ ки сов ла дающе го по ве де ния. 
Зна чи мос ть сов ла да ния зак лю чает ся в том, что бы по мочь под рост ку эф фек тив нее адап ти ро вать ся 
к тре бо ва ниям си туации, поз во ляя ему ов ла деть ею, по га сить ст рес со вое дей ст вие си туации, твор
чес ки пе ре ра бо тать и стать ак тив ным суб ъек том. С уче том все го это го в зак лю чи тель ном раз де ле 
статьи предс тав ле на мо дель со ци альнопе да го ги чес ких ус ло вий фор ми ро ва ния про дук тив ных ко
пингст ра те гий у школьни ков под рост ко во го воз рас та. 

Клю че вые сло ва: вос пи та ние, ко пингст ра те гии, об ра зо ва тель ная сре да. 

Г.А. Ка сен, М.Ж. Ка биева
Жа сөс пі рім дер дің мі нез-құлық  

ко пинг-стратегияла рын оқып-үйрену мәселесі туралы 

Ма қа ла да клас си ка лық жә не қа зір гі отан дық жә не ше тел әде биеті нің не гі зін де мі незқұлық ко
пингст ра те гияла ры ұғы мы қа рас ты ры лып, ко пи нг ті тү сі ну дің тұр ғы ла ры на тал дау жа сал ған. Ко
пингбұл жағ даят тың өз ло ги ка сы на, пси хо ло гия лық мүм кін дік те рі не жә не оның адам өмі рін де гі 
ма ңы зы ның өза ра әре кет тес ті гі не сәй кес қол да ны ла тын же ке да ра лық тә сіл екен ді гі жә не ко пинг
ре су рс тар дың күй зе ліс тер ге бейім де лу ді қам та ма сыз ете ті ні теория лық тұр ғы да не гіз дел ген. 

Теория лық мә лі мет тер ді тал дау ба ры сын да бо лып жат қан жағ дай дың бел гі сіз ді гі адам үшін шы
найы жағ даят тық кө рі ніс бо луы мүм кін екен ді гі анық тал ды, өйт ке ні адам ның осы тип тес өмір лік 
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жағ даят тар дың ше ші мін та бу да тә жі ри бе сі нің жоқ ты ғы жә не дағ ды ла ры ның бол мауы оның тұл ға
лық ерек ше лік те рі мен суб ъек тив ті түр де бай ла ныс ты бо ла ды. 

Со ны мен қа тар, ма қа ла да мұн дай мі незқұлық иеле рі не әлеу мет тікпе да го ги ка лық қол дау көр
се ту ді же тіл ді ру де көп жұ мыс жа са луы қа жет екен ді гі де ашып көр се тіл ді. Өза ра кө мек тің ма ңыз
ды лы ғы жа сөс пі рім ді атал ған жағ даят тар дың та лап та ры на бейім де лу ге баулу, со ны мен қа тар оған 
сол жағ даят та туын да ған күй зе ліс ті шы ғар ма шы лық пен же ңе бі лу де өзін бел сен ді суб ъект ре тін де 
көр се те алуы мен тұ жы рым да ла ды. 

Осы айт ыл ған дар ды есеп ке ала оты рып, ма қа ла ның қо ры тын ды бө лі мін де мек теп оқу шы ла ры
ның жа сөс пі рім ке зін де гі ко пингст ра те гияла ры ның қа лып та су ын да ұтым ды лық та ны та тын әлеу
мет тікпе да го ги ка лық шарт та ры ның мо де лі ұсы ны ла ды. 

 Түйін сөз дер: тәр бие, ко пингст ра те гиялар, бі лім бе ру ор та сы. 

G. Kassen, M. Kabieva 
To the question study of the coping strategies by behavior of teenagers 

In article on the basis of a thorough analysis of classical and modern foreign and domestic literature 
considers the concept of copying strategies of behavior, the approaches to understanding of coping. 
Theoretically substantiated the fact that copying is an individual way of dealing with the situation according 
to its own logic, psychological capabilities and its importance in human life, the level of development of 
coping resources ensures the success of adaptation to stress.

The analysis of the theoretical data, we found that the uncertainty of events for a person may be due 
as objectively given parameters of the situation and its subjective interpretation, which is related to the 
individual’s personal qualities, lack of experience or skills in solving this type of life events. Also, it should 
be noted that the article emphasizes and clarifies the need for intensified work on improvement of social
pedagogical support coping behavior.

The importance of coping is to help the teenager better to adapt to the requirements of the situation, 
allowing him to possess it, to repay stressful action situation creative process and become an active 
subject. With all this in mind in the final section of the paper presents the model of socialpedagogical 
conditions of forming productive coping strategies among inschool adolescents.

Key words: upbringing, coping strategies, educational environment.

Вве де ние

Для сов ла де ния со ст рес со вы ми си ту ациями 
че ло век на про тя же нии своей жиз ни вы ра ба ты-
вает так на зы ваемые ко пинг-ст ра те гии – сис те-
му це ле нап рав лен но го по ве де ния по соз на тель-
но му ов ла де нию си туацией для умень ше ния 
вред но го влия ния ст рес са.

По ня тие «сoping» бы ло вве де но аме ри ка нс-
ким пси хо ло гом Аб ра ха мом Мас лоу [1]. Изу че-
нием проб ле мы ко пинг-по ве де ния занимались 
та кие исс ле до ва те ли, как Р. Ла за рус и С. Фолк-
мен [2], П. Кос та и Р. Макк рей [3], У. Лер и 
Х.  То мэ [4].

Ос нов ные под хо ды к по ни ма нию ко пинг-
по ве де ния преиму ще ст вен но раз ра бо та ны за ру-
беж ны ми исс ле до ва те ля ми (Miller S.M., Green 
M.L [5], Amirchan J. [6], Carver C., Thoits P. [7] 
и др.). 

Исс ле до ва ния уче ных ст ран СНГ расс мат-
ри ва ли проб ле му в рам ках изу че ния лич нос ти и 
жиз нен но го пу ти (Ан цы фе ро ва Л.И. [8] Ли бин 
А.В. [9]). Так же изу че нию раз лич ных ас пек тов 

проб ле мы ко пинг-по ве де ния пос вя ще ны ра бо ты 
Де ми ной Л.Д [10], Нар то вой-Бо ча вер С.К. [11], 
Ха зо вой С.А.12], Си ро та Н.А. [13], Ял то нс ко го 
В.М. [14], На биул ли ной Р.Р., Тух та ро вой И.В. 
[15] и др. Идеи о том, что ак тив ное  станов ле ние 
ко пинг-ст ра те гий при хо дит ся на под рост ко вый 
воз раст, вы ра зи ла Тыш ко ва М. [16].

В Рес пуб ли ке Ка за хс тан исс ле до ва нием ко-
пинг-ст ра те гий за ни мают ся Ба ра ба но ва Е.И. 
[17], Аб деева С.Б., Шмидт М.А., Кор неева А.Д. 
[18], Дер гачёва Е.В. [19] и др. При этом оте че-
ст вен ные исс ле до ва те ли под роб нее останав-
ли вают ся на воп ро сах изу че ния осо бен нос тей 
ко пинг-ст ра те гий суб ъек тов раз лич ной про фес-
сио наль ной   дея тель ности, фор ми ро ва ния эф-
фек тив ных ко пинг-ст ра те гий у обу чающих ся.

По ня тие ко пинг-ст ра те гий по ве де ния

Опи раясь на идею, выс ка зан ную X. Хек-
хаузе не ном: «осо бен нос ти си туации... в боль-
шей сте пе ни де тер ми ни руют по ве де ние, чем 
дис по зи ции суб ъек та» [20], мож но пред по ло-
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жить, что лю бая ст рес со вая си ту ация ока зы вает 
на че ло ве ка зна чи тель ное влия ние, а осо бен но 
это му под вер же ны под рост ки – в си лу обост-
рен нос ти мно гих эмо циональ но-чувст вен ных 
прояв ле ний его пси хи ки: чувс тва сп ра вед ли вос-
ти, люб ви, друж бы, не на вис ти и т.п. 

Здесь мы сог лас ны с мне нием Л.И. Ан цы-
фе ро вой, ко то рая в своих исс ле до ва ниях ука зы-
вает на то, что по ве де ние во мно гом де тер ми ни-
ро ва но не объек тив но за дан ной си туацией, а ее 
суб ъек тив ной оцен кой и восп риятием, од на ко, 
нель зя не учи ты вать и объек тив ные по ка за те ли 
си туации, ко то рые от ра жают ся в суб ъек тив ной 
реп ре зен та ции де тей под рост ко во го воз рас та 
[21].

Проб ле ма ко пин га как ин ди ви ду ально го спо-
со ба взаимо дей ст вия лич нос ти с труд ны ми жиз-
нен ны ми си ту ациями на ча ла расс мат ри вать ся 
во вто рой по ло ви не ХХ ве ка. Тер мин «ко пинг» 
был пред ло жен Аб ра ха мом Мас лоу [1], а эти мо-
ло гия по ня тия воз ник ла от анг лий ско го сло ва 
«to cope» – сов ла дать, преодо ле вать. Рос сийские 
исс ле до ва те ли пе ре во дят его как сов ла дающее 
по ве де ние или пси хо ло ги чес кое преодо ле ние. 

Из на чаль но по ня тие «ко пинг-по ве де ние» 
ис поль зо ва лось в рам ках пси хо ло гии ст рес са и 
бы ло оп ре де ле но как сум ма ког ни тив ных и по-
ве ден чес ких уси лий, зат ра чи ваемых ин ди ви дом 
для ос лаб ле ния влия ния ст рес со вых си туаций. В 
нас тоящее вре мя, по выс ка зы ва нию С.К.  Нар то-
вой-Бо ча вер, бу ду чи сво бод но упот реб ляемым 
в раз лич ных ра бо тах, по ня тие «coping» расс-
мат ри вает об шир ный спектр че ло ве чес кой дея-
тель ности – от раз лич но го ро да ме ха низ мов 
пси хо ло ги чес ких за щит до це ле нап рав лен но го 
«сов ла дающе го по ве де ния» [11].

В свя зи с пос лед ни ми исс ле до ва ниями под 
«ко пин гом» под ра зу ме вают ся ког ни тив ные, эмо  - 
циональ ные и по ве ден чес кие по пыт ки сп ра вить-
ся со спе ци фи чес ки ми тре бо ва ниями, ко то рые 
оце ни вают ся как нап ря же ние или пре вы шают 
ре сур сы че ло ве ка.

Такм об ра зом, ко пинг – это ин ди ви ду аль ный 
спо соб взаимо дей ст вия с си туацией сог лас но 
ее собст вен ной ло ги ке, пси хо ло ги чес ки ми воз-
мож нос тя ми и ее зна чи мос тью в че ло ве чес кой 
жиз ни. 

В рус ле пос лед них оте че ст вен ных изыс ка-
ний глав ной за да чей ко пинг яв ляет ся под дер-
жа ние и обес пе че ние бла го сос тоя ния лич нос ти, 
пси хи чес ко го и фи зи чес ко го здо ровья [18].

Под хо ды к по ни ма нию при ро ды ко пин га

К по ни маю «ко пин га» тра ди ци он но сло жи-
лось нес колько раз лич ных под хо дов.

Пер вый под ход – неоп си хоана ли ти чес кий. 
Ко пинг-про цес сы расс мат ри вают ся как эго-про-
цес сы, нап рав лен ные на про дук тив ную адап-
та цию лич нос ти в труд ных си ту ациях. Функ-
цио ни ро ва ние ко пинг-про цес сов пред по ла гает 
вк лю че ние ког ни тив ных, мо раль ных, со ци аль-
ных и мо ти ва цион ных ст рук тур лич нос ти в про-
цес се сов ла да ния с проб ле мой. В слу чае нес по-
соб нос ти лич нос ти к адек ват но му преодо ле нию 
проб ле мы вк лю чают ся за щит ные ме ха низ мы, 
спо со бс твующие пас сив ной адап та ции. Та кие 
ме ха низ мы оп ре де ляют ся как ри гид ные, де за-
дап тив ные спо со бы сов ла да ния с проб ле мой, 
пре пя тс твующие адек ват ной ориен та ции ин ди-
ви да в реаль ной дей ст ви тель ности. Ина че го во-
ря, ко пинг и за щи та функ цио ни руют на ос но-
ва нии оди на ко вых эго-про цес сах, но яв ляют ся 
раз но нап рав лен ны ми ме ха низ ма ми в преодо ле-
нии проб лем [15].

Вто рой под ход оп ре де ляет ко пинг как ка-
че ст ва лич нос ти, поз во ляющие ис поль зо вать 
от но си тель но пос тоян ные ва ри ан ты от ве та на 
ст рес со вые си туации. В соот ве тс твии с этим 
под хо дом А. Бил лингс и Р. Моос вы де ляют три 
спо со ба сов ла да ния со ст рес со вой си туацией:

1) ко пинг, на це лен ный на оцен ку, – преодо-
ле ние ст рес са, вк лю чающее в се бя по пыт ку оп-
ре де лить зна че ние си ту ации и ввес ти в дей ст вие 
оп ре де лен ные ст ра те гии: ло ги чес кий ана лиз, 
ког ни тив ная пе реоцен ка;

2) ко пинг, на це лен ный на проб ле му, – сов-
ла да ние со ст рес сом, имеющее целью мо ди фи-
ци ро вать, умень шить или уст ра нить ис точ ник 
ст рес са;

3) ко пинг, на це лен ный на эмо ции, – преодо-
ле ние ст рес са, вк лю чающее в се бя ког ни тив ные, 
по ве ден чес кие уси лия, с по мощью ко то рых че-
ло век пы тает ся умень шить эмо циональ ное нап-
ря же ние и под дер жать аф фек тив ное рав но ве сие 
[5].

В треть ем под хо де ко пинг выс ту пает как 
ди на ми чес кий про цесс, ко то рый оп ре де ляет-
ся суб ъек тив ностью пе ре жи ва ния си ту ации и 
мно ги ми дру ги ми фак то ра ми. При этом под-
хо де пси хо ло ги чес кое преодо ле ние как ког ни-
тив ные и по ве ден чес кие уси лия лич нос ти, нап-
рав лен ные на сни же ние влия ния ст рес са, бы ли 
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обоз на че ны Р. Ла за ру сом и С. Фоль кма ном [2]. 
Ак тив ная фор ма ко пинг-по ве де ния, ак тив ное 
преодо ле ние, яв ляет ся це ле нап рав лен ным уст-
ра не нием или ос лаб ле нием влия ния ст рес со вой 
си туации. Пас сив ное ко пинг-по ве де ние, или 
пас сив ное преодо ле ние, пред по ла гает ис поль-
зо ва ние раз лич но го ар се на ла ме ха низ мов пси-
хо ло ги чес кой за щи ты, ко то рые нап рав ле ны на 
сни же ние эмо циональ но го нап ря же ния, а не на 
из ме не ние ст рес со вой си ту ации [15].

Дос та точ но не дав но исс ле до ва те ли, за ни-
мающиеся проб ле ма ти кой ко пинг-ст ра те гий у 
ус пе ваю щих и сла боус пе ваю щих под рост ков, 
при вз гля де на ко пинг ста ли при дер жи вать ся 
так на зы ваемо го ре су рс но го под хо да. Ре су рс-
ный под ход де лает ак цент на то, что су ще ст-
вует про цесс «расп ре де ле ния ре сур сов», ко то-
рый объяс няет тот факт, что не ко то рым лю дям 
удает ся сох ра нять здо ровье и адап ти ро вать ся, 
нес мот ря на раз лич ные жиз нен ные обс тоя тель-
ст ва [22, с. 132].

Ре су рс ные теории пред по ла гают, что су ще-
ст вует не ко то рый комп лекс клю че вых ре сур сов, 
ко то рые «уп рав ляют» или нап рав ляют об щий 
фонд ре сур сов, где «клю че вой ре сурс – важ ное 
средс тво, про ве ряющее и ор га ни зующее расп ре-
де ле ние про чих».

В рам ках ре су рс но го под хо да расс мат ри-
вают ши ро кий спектр раз лич ных ре сур сов, как 
сре до вых (дос туп нос ть инс тру мен таль ной, мо-
раль ной и эмо циональ ной по мо щи со сто ро ны 
со ци аль ной сре ды), так и лич ност ных (на вы ки 
и спо соб нос ти ин ди ви да). Хоб фолл пред ла гает 
теорию сох ра не ния ре сур сов, в ко то рой расс-
мат ри вает два клас са ре сур сов: ма те ри альные и 
со ци аль ные, или свя зан ные с цен нос тя ми. Так, 
нап ри мер, М. Се лиг ман в ка че ст ве глав но го ре-
сур са в сов ла да нии со ст рес сом расс мат ри вает 
оп ти мизм. Дру гие исс ле до ва те ли в ка че ст ве од-
но го из ре сур сов, влияю щих на ис поль зуемые 
ко пинг-ст ра те гии, пред ла гают конст рукт «жиз-
нес той кос ть» [23, с. 162].

Конст рукт са моэф фек тив нос ти, раз ра бо тан-
ный А. Бан ду рой, так же мож но расс мат ри вать 
как важ ный ре сурс, влияю щий на ко пин го вое 
по ве де ние. По Э. Фрай ден берг, с са моэф фек-
тив нос тью свя за ны поз на ва тель ные про цес сы, 
ко то рые от но сят ся к внут рен ним убеж де ниям 
лю дей об их собст вен ной спо соб нос ти сов ла-
да ния. Это убеж де ние в че ло ве ке под чер ки вает 
спо соб ность к «цент раль ной» ор га ни за ции и 

ис поль зо ва нию собст вен ных ре сур сов, а так же 
спо соб ность к по лу че нию ре сур сов из ок ру жаю-
щей сре ды [24, с. 341].

От ли чи тель ным приз на ком сов ре мен но го 
под хо да к по ни ма нию ко пинг-по ве де ния яв-
ляет ся пе ре нос расс мот ре ния проб ле мы сов-
ла да ния на бо лее ши ро кий круг си туаций, не 
толь ко экс тре маль ных, но и прос то суб ъек тив но 
зна чи мых. Так, С.К. Нар то ва-Бо ча вер го во рит о 
том, что «со вре ме нем по ня тие coping «отор ва-
лось» от проб ле ма ти ки экс тре маль ных ус ло вий 
и ста ло ус пеш но при ме нять ся для опи са ния по-
ве де ния лю дей в по во рот ные жиз нен ные мо мен-
ты, а за тем – в ус ло виях хро ни чес ких ст рес со ров 
и пов сед нев ной дей ст ви тель ности» [11, с. 22].

С пе да го ги чес кой точ ки зре ния, по ня тие 
«ко пинг» яв ляет ся но вым и предс тав ляет со бой 
це лое нап рав ле ние но вых исс ле до ва ний.  Пе-
да го ги чес кий кон текст ко пин га, а имен но спе-
ци фи ка и осо бен нос ти со бы тия, с ко то ры ми 
взаимо дей ст вуют уча щиеся в про цес се преодо-
ле ния, спо соб ны влиять на про цесс сов ла да ния. 
Зна че ние си ту ацион ных де тер ми нант под чер ки-
вает ся в ря де ра бот (Аб деева С.Б., Шмидт М.А., 
Кор неева А.Д. [18], Нар то ва-Бо ча вер С.К. [11], 
Ха зо ва С.А. [12]). 

Ко пинг-ст ра те гии и ме ха низ мы пси хо ло-
ги чес кой за щи ты

В ус ло виях ст рес са пси хо ло ги чес кая адап-
та ция че ло ве ка проис хо дит, глав ным об ра зом, 
пос редст вам двух ме ха низ мов:  

– ко пинг-ст ра те гий;
– ме ха низ мов пси хо ло ги чес кой за щи ты [10].
Об ще из ве ст но, что од ни и те же со бы тия 

жиз ни мо гут иметь раз лич ные оцен ки. Ст рес-
со вое со бы тие на чи нает ся с оцен ки ка ко го-ли бо 
внут рен не го (к при ме ру, мож но при вес ти – мыс-
ль) или внеш не го (уп рек) сти му ла. В ре зуль та те 
оп ре де лен но го воз дейст вия воз ни кает ко пинг-
про цесс. Ко пинг-реак ция сра ба ты вает, ког да 
слож ность за да чи пре вы шает энер ге ти чес кую 
мощ ность при выч ных реак ций ор га низ ма. Ес-
ли тре бо ва ния си ту ации оце ни вают ся как не по-
сильные, тог да преодо ле ние мо жет при ни мать 
фор му пси хо ло ги чес кой за щи ты.

Ря дом ав то ров (Де ми на Л.Д., Ральни ко ва И.А., 
На биул ли на Р.Р., Тух та ро ва И.В. и др.) обос но-
вы вает ся мне ние, где ко пинг-ме ха низ мы иг рают 
ком пен са тор ную функ цию, а ме ха низ мы пси хо ло-
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ги чес кой за щи ты за ни мают пос лед ний уро вень в 
сис те ме адап та ции – уро вень де ком пен са ции. 

А.В. Ли бин в рам ках диф фе рен циаль ной 
пси хо ло гии расс мат ри вает пси хо ло ги чес кие 
за щи ты и сов ла да ние как два раз лич ных сти-
ля реаги ро ва ния [9]. Под сти лем реаги ро ва ния 
по ни мает ся па ра метр ин ди ви ду ально го по ве де-
ния, ха рак те ри зующий спо со бы взаимо дей ст вия 
че ло ве ка с раз лич ны ми слож ны ми си ту ациями, 
прояв ляющиеся ли бо в фор ме пси хо ло ги чес-
кой за щи ты от неп рият ных пе ре жи ва ний, ли бо 
в ви де конст рук тив ной ак тив нос ти лич нос ти, 
нап рав лен ной на раз ре ше ние проб ле мы. Сти ли 
реаги ро ва ния яв ляют ся про ме жу точ ным зве-

ном меж ду слу чив ши ми ся ст рес со вы ми со бы-
тиями и их пос ледс твиями в ви де, нап ри мер, 
тре вож нос ти, пси хо ло ги чес ко го дис ком фор та, 
со ма ти чес ких расст рой ств, со пу тс твую щих за-
щит но му по ве де нию, или же ха рак тер ных для 
сов ла дающе го по ве де ния ду шев но го под ъема и 
ра дос ти от ус пеш но го ре ше ния проб лем.

На ри сун ке 1 с уче том преоб ла да ния ко пинг 
ме ха низ мов и ме ха низ мов пси хо ло ги чес кой за-
щи ты отоб ра же ны два воз мож ных сти ля реаги-
ро ва ния на раз лич ные не га тив ные со бы тия.

Предс тав ляем крат кие ха рак те рис ти ки двух 
сти лей реаги ро ва ния на проб лем ную или кри-
зис ную си туацию:

Ри су нок 1 – Сти ли реаги ро ва ния в ст рес со вой си ту ации [15]
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Стили реагирования: 
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(сопротивление)
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Дезадаптация Успех 

1. Проб лем но-ориен ти ро ван ный стиль – 
это ра циональ ный ана лиз проб ле мы, свя зан ный 
с соз да нием и вы пол не нием пла на раз ре ше ния 
труд ной си туации, его прояв ле ние мож но уви-
деть в та ких реак циях, как: са мос тоя тель ный 
ана лиз слу чив ше го ся, об ра ще ние за по мощью к 
дру гим, поиск до пол ни тель ной ин фор ма ции.

2. Суб ъек тив но-ориен ти ро ван ный стиль – 
следс твие эмо циональ но го реаги ро ва ния на си-
туацию. Он не соп ро вож дает ся конк рет ны ми дей-
ст виями, а прояв ляет ся в ви де по пы ток не ду мать 
о проб ле ме, вов ле че нием дру гих в свои пе ре жи ва-
ния, же ла нием за быть ся во сне, раст во рить свои 
невз го ды в ал ко го ле, нар ко ти ках или ком пен си ро-
вать от ри ца тель ные эмо ции едой [15].

От ли чия ко пинг-по ве де ния и ме ха низ мов 
пси хо ло ги чес кой за щи ты:

1. Ме ха низ мы пси хо ло ги чес кой за щи ты 
дей ст вуют на бес соз на тель ном уров не, ко пинг 
– лич ност ное об ра зо ва ние, фор ми рующееся на 
соз на тель ном уров не. 

2. Дей ст вие ме ха низ мов пси хо ло ги чес кой 
за щи ты нап рав ле но на сня тие эмо циональ но го 
нап ря же ния, а ко пинг дей ст вует в нап рав ле нии 
вос станов ле ния на ру шен ных от но ше ний меж ду 
ок ру же нием и лич ностью. 

3. Ме ха низ мы пси хо ло ги чес кой за щи ты 
сра ба ты вают мг но вен но, стал ки ваясь с проб-
лем ной си туацией, ко пинг же фор ми рует ся пос-
ле до ва тель но. 

4. Ме ха низ мы пси хо ло ги чес кой за щи ты 
ис ка жают объек тив ную си туацию, ко пинг – нет 
[25].
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Ри су нок 2 – Мо де ли ро ва ние со ци ально-пе да го ги чес ких ус ло вий 
фор ми ро ва ния про дук тив ных ко пинг-ст ра те гий

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рисунок 2 - Моделирование социально-педагогических условий формирования продуктив-
ных копинг-стратегий 

 

 

Цель: Формирование продуктивных копинг-стратегий посредством 
произвольной регуляции поведения подростков, а также воздействия 

на механизмы сознания, развитие волевой устойчивости, 
концентрации внимания, саморегуляции, произвольной зрелости, 

навыков самоконтроля.
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им 
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образовательных программ по 
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Ее контингентом являются 
подростки с поведением 
риска, дезадаптивные 
паттерны поведения 
 

Коррекция субъективного 
восприятия социальной 
поддержки, увеличение уровня 
интернального контроля, 
развитие эмпатии и аффилиации, 
изменение направленности 
получения социальной 
поддержки от неадекватных 
социальных сетей на адекватные 

ЭМОТИВНО-
ПЕДАГОГИЧЕСКОЕ – 
формирование 
положительного отношения 
педагога к ученику, 
эмоционально-соучастной 
позиции педагогов школы 

Модификация и развитие 
копинг-ресурсов подростков 
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развитие копинг-ресурсов 
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ОСНОВНЫЕ МЕТОДЫ 

ФОРМИРОВАНИЕ ПРОДУКТИВНЫХ КОПИНГ-СТРАТЕГИЙ 

Продуктивные копинг-стратегии  успешная адаптация 

 Методы проективных рисунков (с целью закрепления полученной информации  
на  бессознательном уровне, развития творческого потенциала учащихся, а также в 
качестве диагностического метода). 

 Использование ролевых игр (с целью формирования новых моделей поведения, 
т.к. смена позиций  способствует изменению отношения к собственному поведению). 

 Обсуждение, дискуссия (как способ рефлексии и формирование навыка адекватно 
выражать свои мысли). 

 Обучение навыкам (например, снятие психо-эмоциональной напряженности, 
постановка целей, разрешения конфликтных ситуаций, снижение агрессивности) 
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Теории о ме ха низ мах пси хо ло ги чес кой за-
щи ты и ко пинг-ст ра те гий ис поль зуют ся не пос-
редст вен но во вре мя пла ни ро ва ния кри зис ной 
ин тер вен ции. При этом диаг нос ти руемые ме-
ха низ мы за щит сви де тель ст вуют о на ли чии ри-
гид нос ти «Я-кон цеп ции», об ог ром ном плас те 
пси хо те ра пев ти чес кой ра бо ты [25]. Диаг нос ти-
руемая ко пинг-реак ция же, в свою оче редь, го-
во рит о воз мож ных ва ри ан тах сов ла да ния и тех 
ре сур сах лич нос ти, ко то рые сов мест но с пси хо-
те ра пией эф фек тив но по мо гают преодо ле вать 
проб лем ную си туацию.

Та ким об ра зом, ко пинг-по ве де ние – фор ма 
по ве де ния, от ра жающая го тов ность ин ди ви-
да ре шать жиз нен ные проб ле мы. Осо бен нос ти 
это го уме ния в по ве де нии свя за ны с «Я-кон цеп-
цией», ло ку сом конт ро ля, эм па тией, ус ло виями 
сре ды. Од ним из са мых важ ных ре сур сов сре ды 
яв ляет ся со ци альная под держ ка. В ре зуль та те 
ин тег ра ции проана ли зи ро ван ных на ми под хо-
дов к по ни ма нию ко пинг-ст ра те гий по ве де ния и 
опи раясь на сло жив шееся предс тав ле ние о том, 
что пси хо ло ги чес кие за щи ты и сов ла да ние – это 
два раз лич ных сти ля реаги ро ва ния на слож-
ные жиз нен ные си туации, мы по лу чи ли об щее 
предс тав ле ние о про дук тив ных и неп ро дук тив-
ных ко пинг-ст ра те гиях.

В даль нейшем на ми пред по ла гает ся раз ра-
бот ка мо де ли со ци ально-пе да го ги чес ких ус ло-
вий фор ми ро ва ния про дук тив ных ко пинг-ст ра-
те гий у школьни ков под рост ко во го воз рас та. 

Мо де ли ро ва ние со ци ально-пе да го ги чес-
ких ус ло вий фор ми ро ва ния про дук тив ных 
ко пинг-ст ра те гий 

Глав ная цель выст раива ния по доб ной мо де-
ли (ри су нок 2) ви дит ся в пос те пен ном пе ре во-
де под рост ка из пас сив ной по зи ции «жерт вы» и 
«пот ре би те ля» в ак тив ную – суб ъек та дея тель-
ности по раз ре ше нию проб лем, к ав то ном но му 

су ще ст во ва нию, са мос тоя тель но му, твор чес ко-
му ст рои тель ст ву своей судь бы и от но ше ний с 
ми ром. 

Эта мо дель при ме ни ма не толь ко в кри зис-
ных или ст рес со вых си ту ациях, но и в обы ден-
ных (жиз нен ных, учеб ных, поз на ва тель ных, 
конф ликт ных), т.к. за час тую в шко ле тре бует-
ся быст рая адап та ции к ди на мич ным ус ло виям 
жиз не деятель ности, а сло жив шиеся у школьни-
ков (зак реп лен ные тра ди ци он ной сис те мой обу-
че ния) сте ре оти пы по ве де ния пре пя тс твуют 
раз ви тию у них гиб ко го реаги ро ва ния на воз ни-
кающие си туации.

Заключение 

Выяв лен ные со ци ально-пе да го ги чес кие ус-
ло вия поз во ляют пос та вить за да чи для даль-
нейшей раз ра бот ки дан ной проб ле мы. В пер вую 
оче редь, это ка сает ся соз да ния прог рам мы фор-
ми ро ва ния про дук тив ных форм ко пинг-ст ра те-
гий в под рост ко вом воз рас те, ориен ти ро ван ной 
на рас ши ре ние предс тав ле ний под рост ков о 
собст вен ных эмо циональ но-по ве ден чес ких воз-
мож нос тях реаги ро ва ния в кри зис ной си туации.

Так же сле дует от ме тить, что на ли цо необ-
хо ди мос ть уси лен ной ра бо ты по со вер шенс-
тво ва нию со ци ально-пе да го ги чес кой под держ-
ки сов ла дающе го по ве де ния, от ли чающейся от 
тра ди ци он ных ме то дов обу че ния и вос пи та ния 
тем, что осу ще ст вляет ся имен но в про цес се 
диало га и взаимо дей ст вия под рост ка и вз рос ло-
го и пред по ла гает са мо оп ре де ле ние под рост ка 
в си ту ации вы бо ра с пос ле дующим са мос тоя-
тель ным, твор чес ким ре ше нием своей проб ле-
мы. Зна чи мос ть сов ла да ния зак лю чает ся в том, 
что бы по мочь под рост ку эф фек тив нее адап ти-
ро вать ся к тре бо ва ниям си туации, поз во ляя ему 
ов ла деть ею, по га сить ст рес со вое дей ст вие си-
туации, твор чес ки пе ре ра бо тать и стать ак тив-
ным суб ъек том.
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