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КОЛЛЕДЖ СТУДЕНТТЕРІНІҢ  
МӘДЕНИЕТАРАЛЫҚ ҚҰЗЫРЕТТІЛІГІН ҚАЛЫПТАСТЫРУ  

ТЕОРИЯСЫ МЕН ТӘЖІРИБЕСІ

Мақалада қазіргі қоғамның көпмәдениетті ортада тиімді өзара әрекет жасай алатын 
мамандарға деген қажеттілігінің артуы мәселесі қарастырылды. Білім беру жүйесінің маңызды 
міндеттерінің бірі ретінде мәдениетаралық құзыреттілікті қалыптастырудың маңызы жан-жақты 
анықталды. Зерттеудің мақсаты – колледж студенттерінің мәдениетаралық құзыреттілігін 
дамытудың теориялық және практикалық негізін айқындау. «Мәдениетаралық құзыреттілік» 
ұғымының пәнаралық сипаты ескеріле отырып, отандық және шетелдік зерттеушілердің 
еңбектеріне шолу жасап айқындалды. Педагогика ғылымында бұл бағытта бірқатар зерттеулер 
жүргізілгенімен, колледж студенттері арасында мәдениетаралық құзыреттілікті қалыптастыру 
мәселесі жеткілікті деңгейде зерттелмегені байқалды. Әртүрлі мәдени дәстүр өкілдерінің өзара 
әрекетіне кедергі келтіретін негізгі факторлардың бірі – болашақ мамандардың кәсіби қызмет 
салаларындағы мәдениетаралық құзыреттілік деңгейінің төмендігі.

Авторлар «құзыреттілік» және «мәдениетаралық құзыреттілік» ұғымдарының мәнін ашып, 
олардың құрылымы мен негізгі компоненттеріне сипаттама берді. Зерттеу әдістері ретінде 
ғылыми әдебиеттерді зерделеу және студенттердің мәдениетаралық құзыреттілік деңгейін 
диагностикалау әдістері алынды. Экспериментке Астана қаласының «Қоғамдық тамақтандыру 
және сервис колледжінен» 90 студент қатысты. Колледж студенттерінің мәдениетаралық 
құзыреттілік компоненттерін бағалауға арналған көрсеткіштер мен өлшемдер айқындалды. 
Мақаланың қорытындысында колледж студенттерінің мәдениетаралық құзыреттілігін 
қалыптастыруға бағытталған эксперименттік жұмыстың нәтижелері ұсынылды. Қорытынды 
жасалып, аталған үдерістің тиімділігін арттыруға бағытталған әдістемелік ұсыныстар берілді. 

Түйін сөздер: құзыреттілік, мәдени құзыреттілік, мәдениетаралық құзыреттілік, колледж 
студенттері.
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Theory and Practice of Developing Intercultural  
Competence Among College Students

The article addresses issues related to the increasing demand in contemporary society for specialists 
capable of effective interaction in a multicultural environment. The importance of forming intercultural 
competence as one of the key tasks of the education system is emphasized. The aim of the study is the 
theoretical and practical substantiation of the development of intercultural competence among college 
students. Approaches of both domestic and international researchers are analyzed, taking into account 
the interdisciplinary nature of the concept of “intercultural competence.” Despite the considerable num-
ber of studies in pedagogy, insufficient elaboration of the issue of forming intercultural competence 
specifically among college students is demonstrated. One of the factors hindering interaction between 
representatives of different cultural traditions is the low level of intercultural competence among future 
specialists in various professional fields.

The authors elucidate the essence of the concepts “competence” and “intercultural competence”, 
and describe their structure and key components. The research methods included the analysis of sci-
entific literature and diagnostic methods for determining the level of intercultural competence among 
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students. The experiment involved 90 students from the «College of Catering and Service» in Astana. 
Indicators and criteria for assessing the components of intercultural competence among college students 
were identified. In the conclusion of the article, the results of the experimental work aimed at developing 
intercultural competence among college students are presented. Conclusions were drawn, and method-
ological recommendations aimed at increasing the effectiveness of this process were proposed.

Keywords: competence, cultural competence, intercultural competence, college students.
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Теория и практика формирования межкультурной 
 компетентности у студентов в колледжах

В статье актуализированы вопросы повышения потребности современного общества в спе-
циалистах, способных эффективно взаимодействовать в поликультурной среде. Подчёркивается 
важность формирования межкультурной компетентности как одной из ключевых задач системы 
образования. Цель исследования – теоретико-практическое обоснование развития межкультур-
ной компетенции студентов колледжа. Проанализированы подходы отечественных и зарубеж-
ных исследователей, в том числе учитывая междисциплинарный характер понятия «межкуль-
турная компетентность». Несмотря на наличие значительного числа исследований в педагогике, 
показана недостаточная проработанность вопроса формирования межкультурной компетентно-
сти именно у студентов колледжей. Одной из причин, затрудняющих взаимодействие предста-
вителей различных культурных традиций, является низкий уровень межкультурной компетент-
ности у будущих специалистов в разных профессиональных сферах. 

Авторы раскрыли сущность понятий «компетентность» и «межкультурная компетентность», 
описали их структуру и ключевые компоненты. Методы исследования: анализ научной литерату-
ры, методы диагностики уровня сформированности межкультурной компетентности у студентов. 
В эксперименте приняло участие 90 студентов «Колледжа общественного питания и сервиса» г. 
Астаны. Выявлены показатели и критерии, по которым можно оценить уровень развитии компо-
нентов межкультурной компетентности студентов колледжа. В завершение статьи представле-
ны результаты экспериментальной работы по формированию межкультурной компетентности 
у студентов колледжа. Сформулированы выводы и предложены методические рекомендации, 
направленные на повышение эффективности данного процесса.

Ключевые слова: компетенция, культурная компетенция, межкультурная компетенция, сту-
денты колледжа. 

Кіріспе 

Қазақстан Республикасының экономикалық 
өсу факторларының бірі – білікті әрі бәсекеге 
қабілетті мамандарды даярлау. Сондықтан қа-
зіргі білім беру жүйесінің басты міндеттерінің 
бірі – кез келген мәдениетаралық ортаға бейімде-
луге және әртүрлі мәдени, діни және әлеуметтік 
ортадағы білім алушыларды табысты бейімдеу-
ге мүмкіндік беретін маңызды құзыреттерге ие 
жаңа буын мамандарын дайындау болып отыр. 
Қазіргі заманғы білім беру болашақ маманның 
кәсіби құзыреттіліктері мен мәдени құндылық-
тарымен қатар мәдениетаралық құзыреттілікте-
рін қалыптастыруға, түрлі тұлғалармен қарым-
қатынасқа дайын болуын қамтамасыз етеді. 

Әлемдік экономикадағы жиі өзгерістер мен 
жаһандану процесінің күшейген жағдайында 

ынтымақтасу, диалог құру және кәсіби салада 
мәдениетаралық коммуникацияны тиімді жүзе-
ге асыру қабілеті көпмәдениетті қоғамда табыс-
ты қызметтің маңызды шарты болып саналады. 
Қарқынды ақпараттық қоғамда студенттердің өз 
ойын нақты жеткізе білуі, әртүрлі көзқарастарды 
түсінуі және тыңдаушының позициясын құрмет-
теу дағдылары ең алдымен тілдік, мәдени және 
әлеуметтік кодтарды үйлестіруді қажет етеді. 

Қазақстандық білім беру жүйесінде мәде-
ниетаралық құзыреттілікті дамыту қажеттілігі 
отандық контекстпен тығыз байланысты. Еліміз 
көпұлтты және көптілді қоғам ретінде ерекше 
әлеуметтік-мәдени ортаға ие болғандықтан, бі-
лім беру бағдарламалары мәдениетаралық диа-
логқа даярлықты қамтамасыз ететін кешенді тә-
сілдерді қажет етеді. Қазіргі заманғы қазақ білім 
беру мультикультурализм, этносаралық өзара 
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Колледж студенттерінің мәдениетаралық құзыреттілігін қалыптастыру теориясы мен тәжірибесі

түсіністік және диалогқа ашықтық мәселелерін 
жүйелі алға тартады. Осы ретте білім беру сая-
сатында да көпмәдениетті білім беру ортасын 
құру, мәдениетаралық қарым-қатынасты қол-
дау және ұлттық мәдени ерекшеліктерді сақтай 
отырып халықаралық стандарттарға сәйкестікті 
қамтамасыз ету маңызды. Сондықтан оқу бағ-
дарламаларына мәдениетаралық құзыреттілікті 
енгізу тек оқу материалын жаңартумен шектел-
мей, сонымен қатар студенттердің әлеуметтік-
мәдени қабілеттерін, тұлғааралық және кәсіби 
деңгейдегі коммуникативтік дағдыларын да жү-
йелі түрде дамытуға бағытталған болуы тиіс.

Зерттеудің мақсаты – колледж студентте-
рінің мәдениетаралық құзыреттілігін дамыту-
дың теориялық және практикалық негіздемесін 
ұсыну.

Әдебиеттерге шолу

Мәдениетаралық құзыреттілік ұғымы педа-
гогика, әлеуметтану, психология, мәдениеттану 
және т.с. ғылымдардың түрлі салаларындағы 
зерттеу объектісі болып табылады. Сондықтан 
мәдениетаралық құзыреттілік ұғымы әртүрлі 
амалдар тұрғысынан түсіндіріледі.

Жалпы мәдениетаралық құзыреттілікке 
қатысты Bennet, M. Byram (2019), S. Bochner, 
W.  Gudykunst, E. Hirsh, Y. Kim, L. Samovar, 
S.  Storti, S. Schneider (2020) және Т.Н.  Аста-
фурова (Хуторской, 2018), Е.М.  Верещагин, 
Н.Д. Гальскова, Т.Г. Грушевицкая, Т.В. Елизаро-
ва, В.Г. Костомаров, О.В. Лешер, Р.П. Мильруд, 
А.А. Миролюбов, Е.И.  Пассов, И.Л.  Плужник, 
В.Д. Попков, А.П. Садохин, Я.М. Саидова (2020), 
В.В. Сафонова, С.Г. Тер-Минасова, И.И. Халее-
ва, Р. Кошербаев (2023), Г.К. Шолпанқұлова, 
Э.Ә. Сұлтанова (2024), Л.А. Шкутина (2012), 
А.А. Жайтапова (2015) және т.с.с. ғалымдардың 
еңбектерін ерекше атап өтуге болады. Аталған 
ғалымдардың көпшілігінің еңбектерінде мә-
дениетаралық құзыреттілік мәдениетаралық 
коммуникация процесіне тиімді қатысуға және 
жаһанданудың жағымсыз әсерлерінен аулақ бо-
луға мүмкіндік беретін жаһандық қоғамға сәтті 
кірігудің қажетті шарты ретінде қарастырылған. 

Бірқатар авторлар мәдениетаралық құзы-
реттілік құрылымына (толеранттылық, эмпатия, 
ізгі ниет) «жеке қасиеттерді, мәдениетті білуді 
(тіл, құндылықтар, әртүрлі қарым-қатынас құ-
ралдары және т.б.), қарым-қатынас дағдыларын 
жатқызады. Басқаша айтқанда, кез келген ма-
манның мәдениетаралық құзыреттілігінің негі-

зі – адамның маманның жеке қасиеттері болып 
табылады. Мәдениетаралық өзара әрекеттесу 
тиімділігі шарттарының бірі коммуниканттар-
дың мәдениетаралық айырмашылықтарды та-
нуы мен талдау қабілеті болып табылады. Ал бұл 
белгілі бір жеке қасиеттерді талап етеді, мыса-
лы, өмірге деген басқа көзқарастарға төзімділік, 
адамның басқа тәжірибесі, басқа нормалар мен 
мәдени идеялар, эмпатия, мәдени дәстүрлер мен 
мінез-құлық ережелерін құрметтеу, шет тілінде 
дұрыс сөйлесу қабілеті. Сөйлеу әрекетінің адек-
ватты желісін анықтау, әңгіме барысында күтпе-
ген бұрылыстарға икемді әрекет ету, ұсынылған 
жағдайға сәйкес сөйлеу құралдарын пайдалану, 
ақылға қонымды эмоционалды жауап негізінде 
жұмыстағы басшылар мен әріптестердің мәлім-
демелеріне жұмсақ қатынастың нақты әдістерін 
дәл таңдауында деп ойлаймыз және өзара әре-
кеттесу барысында өз мәдениетімен салысты-
ру маңызды аспект екені назарда болуы керек . 
Жалпы мәдениетаралық қарым-қатынасқа қаты-
сушы өзінің және шетел мәдениетінің сана бей-
нелерін игере отырып, осы бейнелер арасындағы 
айырмашылықтарды ой елегінен өткізіп, содан 
кейін оларды қарым-қатынас процесінде ескеруі 
қажет. Әртүрлі мәдени дәстүр өкілдерінің қа-
рым-қатынасын қиындататын негізгі мәселелер-
дің бірі мәдениетаралық құзыреттілік деңгейінің 
төмендігі болып табылады.

Тілдер мен мәдениеттердің өзара әрекетте-
суі колледжде шет тілдерін оқыту тәжірибесін-
де мәдениетаралық құзыреттілікті дамыту жол-
дарын зерттеу қажеттілігіне әкеледі. Жоғарыда 
аталған мәселелердің барлығы мәдениетаралық 
тұлғаның қасиеттері бар заманауи маманды да-
йындаудың жаңа әдістері мен технологияларын 
іздестірудегі білім беру талаптарымен, сондай-
ақ құзыреттілік көзқарас негізінде кәсіби білім 
беру мазмұнын жаңарту қажеттілігімен де ай-
қындалады. Әрі оны болашақ мамандарды даяр-
лау және олардың біліктілігін арттыру арқылы 
дамытуға болады. Мәдениетаралық құзыретті-
ліктің мағынасын түсіну үшін алдымен мәде-
ниет ұғымының мәніне тоқталған дұрыс . 

ЮНЕСКО-ның анықтамасы бойынша мәде-
ниет – қоғамның немесе әлеуметтік топтың – ру-
хани және материалдық, интеллектуалдық және 
эмоционалдық ерекше белгілерінің жиынтығы. 
Ол қоғамдағы өмірдің барлық нысандарын, со-
ның ішінде, ең аз дегенде, өнер мен әдебиетті, 
өмір сүру амалдарын бірге өмір сүру тәсілдерін, 
құндылықтар жүйесін, дәстүрлері мен нанымда-
рын қамтиды.
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М. Тұрсынбайқызы және т.б.

Белгілі ғалым А.Я. Флиер: «Тұлғаның мәде-
ни құзыреттілігін оның тұрғылықты ортасына 
әлеуметтік сәйкестігінің параметрлерінің белгілі 
бір түрі ретінде де, сондай-ақ осы сәйкестіктің 
көрінуінің идеалды формасы ретінде сипаттала-
ды» деген анықтама береді және оның пікірін-
ше адам балалық шағында мәдени құзіреттілік 
элементтерінің маңызды бөлігін меңгереді және 
оны өмір бойы қоршаған ортамен қарым-қаты-
нас барысында үнемі реттеп отырады. 

ХХI ғасыр зерттеушілері М.В. Асанинова, 
Я.В. Ведомская, Г.Е. Моргунова, Н.В. Хороши-
ловалар мәдени құзыреттілік ұғымының икем-
ділігін және оның қазіргі қоғамның әлеуметтік 
тәртібімен байланысын растайды. 

Мәдениетаралық құзыреттілік – әртүрлі 
мәдениет өкілдерінің бір құбылыстарға әртүр-
лі көзқарастары мен бағалауларында көрінетін 
ұлттық-мәдени ерекшеліктер мен дәстүрлерді, 
құндылықтарды, менталитет, этномәдени сипат-
тарды білу мен қабылдауды білдіретін тұлғалық 
қасиет.

Мәдениетаралық құзыреттілік шеңберінің 
тұжырымдамаларын әзірлеген Майкл Байрам 
болды. Кейінірек ол мәдениетаралық құзыретті 
бағалау (INCA) жобасын жасады.

М. Байрам өз зерттеулерін М. Канале мен 
М.Суэннің бұрынғы зерттеулеріне негіздеді. Ол 
мәдениетаралық құзыреттілікті:

Қарым-қатынастар, білім, интерпретация 
және корреляция дағдыларының жиынтығы ре-
тінде қарастырады (Byram, 2019 ). 

Әдеби дереккөздерді талдау зерттеушілер 
мәдениетаралық құзыретті «қоғамда әртүрлі эт-
номәдени топтардың болуына және қоғамның 
әлеуметтік-саяси институттарының әртүрлі мә-
дени топтардың қажеттіліктеріне ерікті түрде 
бейімделуіне оң көзқарас» деп түсінетінін көр-
сетеді.

Ал, В.П.Фурманова: «...мәдениетаралық құ-
зіреттілік – бұл екі немесе одан да көп мәдениет-
терді салыстыру негізінде белгілі бір контексте 
оны адекватты түрде қолдана білу және бастап-
қы білімнің жиынтығы» деген анықтама береді.
Демек, мәдениетаралық қарым-қатынас мәде-
ниетаралық құзыреттілікті дамытуды көздейді. 

В.Б. Гудикунст мәдениетаралық құзыретті-
ліктің үш құрамдас бөлігін:

Мотивация (болжауға қажеттілік, алаңдау-
шылық сезімін болдырмау қажеттілігі, өзі ту-
ралы идеяларды сақтау қажеттілігі, жақындау-
жалтару тенденциялары);білімділік (ақпаратты 
жинау жолын білу, топтық айырмашылықтарды 

білу, тұлғаның ұқсастықтарын білу, балама ин-
терпретацияларды білу);дағдылар (зейінді болу, 
белгісіздікке төзе білу, алаңдаушылықты бас-
қара білу, эмпатияны сезіну, қарым-қатынасты 
бейімдеу, дұрыс болжау және дұрыс түсініктеме 
беру) деп анықтайды.

Сонымен, педагогтердің мәдениетаралық 
құзыреттілігіне қатысты әртүрлі ғылыми сала-
лардың теориялық ұстанымдары мен зерттеу-
лерін талдау келесі сипаттамаларды анықтауға 
мүмкіндік береді:

1) мәдениетаралық құзыреттілік – оның құ-
рамдас бөліктерін құрайтын білім, білік және 
дағдылардың жиынтығы;

 2) мәдениетаралық құзыреттілік студенттер-
де оқу және педагогикалық тәжірибе барысында 
қалыптасады;

3) мәдениетаралық құзыреттілік жалпы кә-
сіби құзыреттер блогына енгізіліп, болашақ ма-
мандарда базалық пәндер арқылы дамытылуы 
тиіс;

4) мәдениетаралық құзыреттілік Блум таксо-
номиясы бойынша құзыреттердің барлық түрле-
рін біріктіреді.

Соңғы жылдары Қазақстанда мұғалімдердің 
мәдениетаралық құзыреттілігін дамыту мәселе-
лері белсенді түрде талқылануда. Бірқатар зерт-
теулер мәдениетаралық құзыреттілікке қатысты 
өзекті мәселелерді көтереді.Кейбір қазақстан-
дық зерттеушілер мәдениетаралық құзыреттілік 
элементтері мен құрылымын шет тілін оқыту 
призмасы арқылы қарастырады. Олардың пі-
кірінше, мәдениетаралық коммуникативті құ-
зіреттілікті дамыту оқу орындарының жоғары 
курстарында жүргізілуі керек.Шетел тілі мұға-
лімдері коммуниканттарға әртүрлі әлеуметтік 
және коммуникативтік жағдайларда тиімді әре-
кеттесуге мүмкіндік беретін білім, білік және 
дағдыларды міндетті түрде дамытуы тиіс. Бұл 
әрекеттестік мәдениетаралық коммуникация 
деп аталады. Оны әртүрлі этникалық және ұлт-
тық топтар арасындағы тікелей немесе жанама 
байланыстардың нәтижесінде және процесте 
мәдениеттердің ақпараттық өзара әрекеттесуі 
ретінде қабылдауға болады.Сондай-ақ, отан-
дық ғалымдар мәдениетаралық құзіреттілік «бі-
лім мен дағдыға негізделген ерекше сипаттағы 
құзырет, коммуниканттар үшін болып жатқан 
жайттың ортақ мағынасын тудыру арқылы мә-
дениетаралық коммуникацияны жүзеге асыру 
қабілеті және сайып келгенде екі жақ үшін де 
қарым-қатынастың оң нәтижесіне қол жеткізу» 
деп атап көрсетеді.
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Колледж студенттерінің мәдениетаралық құзыреттілігін қалыптастыру теориясы мен тәжірибесі

А.В.Соболева мен О.А.Обданованың пікі-
рінше, мәдениетаралық құзіреттілікті тұлғаның 
коммуникативті-танымдық ресурстардың жиын-
тығымен сипатталатын және оның мәдениета-
ралық қарым-қатынастың тиімді қатысушысы 
болуға мүмкіндік беретін белгілі бір білім, білік 
және дағдыларда көрініс табатын интегративті 
сапасы ретінде түсіну, ол оқыту процесінде мұ-
ғалім жасаған арнайы психологиялық-педаго-
гикалық жағдайларда қалыптасады (Соболева, 
Обдалова, 2019).

Шетелдік ғалымдар мәдениетаралық құзы-
реттілікті қалыптастыру адам әрекетінің когни-
тивті, мінез-құлық және аффективті салаларына 
әсер ететін дағдыларды дамытуды талап ететінін 
атап көрсетеді. Олардың интерпретациясында 
мәдениетаралық құзыреттілік екі нұсқада қа-
растырылады.Бірінші жағдайда, мәдениетара-
лық құзіреттілік басқа мәдени қауымдастықтың 
өкілдерімен шынайы қарым-қатынасқа қаты-
су қабілеті, оның ішінде тілді, құндылықтарды 
және нормаларды білу. Екінші жағдайда, біз бі-
лімнің мұндай толық көлемі болмаған жағдайда 
коммуникаторлардың адекватты түсінуіне қол 
жеткізу мүмкіндігі мен қабілеті туралы айтып 
отырмыз, яғни мәдениетаралық құзыреттілік 
компенсаторлық стратегиялардың көмегімен 
және жаңа коммуникациялық модельді құрас-
тыру арқылы пайда болған мәселелерді түсінуге 
табысты қол жеткізу және шешу қабілеті ретінде 
қарастырылады.

Мәселеге қатысты ғылыми жұмыстардың 
көптігіне қарамастан, мәдениетаралық құзы-
реттілік түсінігі әлі де жеткілікті зерттелмеген. 
Өйткені, оның мазмұндық және құрылымдық 
аспектілерінде мәдениетаралық құзыреттілік 
контурларын белгілеуді қажет деп санаймыз.
Білім алушылардың мәдениетаралық құзырет-
тіліктерін қалыптастыру мен дамыту мәселелері 
О.Р. Бондаренко, Н.Д. Гальсковая мен Н.И.Гез, 
Н.М. Громова (2018), Г.В. Елизарова, Н.Ф. Ко-
ряковцева, Р.Д.Льюиса, А.Ю. Муратов, Ю. Рот 
и Г. Коптельцева (2021), С.Г. Тер-Минасов, 
В.П.  Фурманов, И.И.Халеева, Н.F.Knapp-Potthof 
еңбектерінде әр қырынан қарастырылған. 

Белгілі ғалымдар О.А.  Акулова, И.С.Батра-
кова, А.В.  Козырев, Дж.Равен, А.П.  Тряпицы-
на, Н.В.  Чекалевалардың пайымдауыншаоқы-
ту процесінде мәдениетаралық құзыреттілікті 
дамыту мәселелерін шешу үшін көпмәдениетті 
қоғамда табысты өмір сүру үшін қажетті сту-
денттердің – болашақ мұғалімдердің қабілетте-
рі мен қасиеттерін жан-жақты дамытуға мүм-

кіндік беретін барабар тәсілдер, әдістер мен 
әдістерді табу қажет, -деп түсінеді.Дегенмен, 
психологиялық-педагогикалық әдебиеттерде 
мәдениетаралық құзыреттілікті қалыптастыру 
және дамыту мәселесі, соның ішінде колледж 
студенттерінің мәдениетаралық құзыреттілікте-
рін қалыптастырудың әлі де қарастырылмаға-
нын атап өткен жөн. 

Авторлық талдау тұрғысынан қазіргі білім 
беру жүйесіндегі мәдениетаралық құзыреттілік-
ті қалыптастыру бойынша халықаралық теория-
лық ұсыныстар әр түрлі деңгейде талқыланып 
келеді. Мәдениетаралық құзыреттілікті дамыту-
ға арналған негізгі модельдер арасынан Bennet-
тің мәдениеттер арасындағы сезімталдылық 
(Developmental Model of Intercultural Sensitivity), 
M.Byram мәдениетаралық құзыреттілік концеп-
циясы, Bochner, Gudykunst, Storti сияқты ғалым-
дардың идеялары кеңінен танымал. Олар жа-
һанданудың жақсылықтарын қабылдап, мәдени 
алуан түрлілікті түсіну, эмпатия, тілдік-мәдени 
білімдер және өзге мәдениет өкілдерімен тиімді 
қарым-қатынас орнату сияқты аспектілерді бір-
лесіп қарастырады. Сонымен қатар қазақ тілінде 
және қазақ мәдени контекстінде бұл мәселеге 
арналған отандық зерттеулерде толеранттылық, 
мәдениетаралық диалогты ұйымдастыру дағды-
лары, этносаралық қатынастарды қолдау және 
тілдік-моральдық кодтарды сақтай отырып бі-
лім беру сияқты бағыттар басым рөл атқарады. 
Қазақ авторларының еңбектерінде тілдік және 
мәдени кодтардың бірлігін қамтамасыз ету, эт-
носаралық үйлесімділікті нығайту және көпмә-
дениетті білім беру контексінде оқу бағдарла-
маларын бейімдеу мәселелері айқын көрінеді. 
Атап айтқанда, ұлттық білім беру жүйесінде 
мәдениетаралық диалогты ұйымдастыру және 
оқытудағы көпмәдениеттілікке бағытталған тә-
сілдер қазақ білім беру реформаларының негізгі 
бағыттары ретінде сипатталады.

Бірқатар шетелдік және отандық теория-
лық жұмыстарды салыстыра қарағанда, қазақ 
авторлары мәдениетаралық құзыреттілікті қа-
лыптастырудың ұлттық және әлеуметтік-мәде-
ни ерекшеліктерін ескеріп, оқу мазмұнын жа-
ңарту, тілдік-мәдени контексттерге бейімделу, 
диагностика жүйесін жүйелі түрде енгізу сияқты 
бағыттарды алға тартады. Мұнда ерекше назар 
аударылатыны – қазақ білім беру ортасында 
көпмәдениетті диалог және этносаралық қаты-
нас қалыптастырудың практикалық құралдарын 
үйрету, студенттердің рефлексивті ойлау қабі-
леттерін дамыту және жоғары оқу орнындағы 
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тілдік-моральдық құндылықтарды күшейтуге 
бағытталған курстардың енгізілуі. Құзыретті-
ліктің құрылымдық моделдері бойынша әртүрлі 
авторлардың көзқарастары когнитивтік, эмо-
ционалдық (аффективті) және мінез-құлықтық 
(әрекеттік) компоненттерді бір-бірімен өзара 
байланысты деп қарастырады. Мұндай амал 
тұрғысынан келу қазақ мәдени контекстінде де 
оқу үдерісінде кешенді түрде жүзеге асырылуы 
қажет деген қорытындыға келуді қажет етеді.

Авторлық талдау бойынша қазіргі білім беру 
жүйесі мәдениетаралық құзыреттілікті қалып-
тастыру тек курстарға немесе бір пәнге тәуелді 
емес, керісінше ықшам интеграцияланған мо-
дульдер мен оқу-әдістемелік кешендерді қажет 
етеді. Яғни, оқу мазмұны халықаралық тәжіри-
бені ұлттық тілдік-мәдени ерекшеліктермен сәй-
кестендіру арқылы бейімделуі керек, сонымен 
қатар оқу нәтижелерін кешенді бағалау жүйесі 
арқылы үнемі бақыланып отыруға негіз болуы 
тиіс. Қазақстан жағдайында бұл интеграция тіл-
дік-моральдық құндылықтарды сақтай отырып, 
этномәдени әртүрлілікті түсіну және оны кәсіби 
қызметте пайдалану дағдыларын қалыптастыра-
ды. Олай болса, авторлық аспектілерге сүйеніп, 
біздің зерттеу осы үш құрамдас компоненттің 
өзара тиімді ықпалын мейлінше айқын көрсе-
тетін тәжрибеге негізделген курсты ұсынады. 
«Мәдениетаралық құзыреттілік: теориясы мен 
тәжірибесі» арнайы курсы арқылы оқу-тәрбие 
үрдісінде мәдениетаралық диалогқа дайындық-
ты күшейту, өзара түсіністік пен тиімді қарым-
қатынасты қалыптастыру және көпмәдениетті 
қоғамдағы этикалық жауапкершілікті көтеруді 
көздейді.

Қазіргі зерттеулерде мәдениетаралық құ-
зыреттілікке бағытталған оқытудың тиімділігі 
контекстке байланысты өзгереді деп көрсетіле-
ді. Қауымдасқан зерттеулерде әдетте үш негізгі 
бағыт айқындалған: 1) оқыту әдісі бойынша ди-
дактикалық және эмпирикалық тәсілдердің үй-
лесуі; 2) оқыту мазмұны бойынша жалпы мәде-
ниет пен ерекше мәдениеттің үйлесімі; 3) негізгі 
нәтижелерге жетуге ұмтылатын салалар бойын-
ша когнитивтік, эмоционалдық және мінез-құ-
лықтық нәтижелерді қамту. Қазақстандық зерт-
теушілер бұл үш бағытты да отбасы этникалық 
және лингвистикалық контекстпен байланыс-
тыра қарастыруды ұсынады. Осы контексті ес-
керу арқылы оқу курстарын жобалау, мульти-
медиялық және интерактивті әдістерді кеңінен 
пайдалану, рефлексияға негізделген оқыту эле-
менттерін енгізу – көпмәдениетті ортада тиімді 

диалог құруға мүмкіндік береді. Сонымен бірге, 
ұлттық мәдени кодтарды сақтау мен дәстүрлі 
құндылықтарды құрметтеу арқылы оқушылар-
дың көпмәдениетке оң көзқарасын қалыптасты-
ру маңызды болып табылады.

Авторлық талдау негізінде біз ұлттық ерек-
шеліктерді ескере отырып, мәдениетаралық 
құзыреттілікті қалыптастыруға бағытталған 
курстар жобалауда төмендегідей бағыттарды 
ұсынуға болады деп санаймыз:

- бірінші, тілдік-моральдық компоненттерді 
қатар қарастыратын интегративті оқу модулі. 
Бұл модульге тілдік дағдыларды дамытуға бай-
ланысты материалдар ғана емес, бір тілдік ор-
тадағы қабілеттерді әртүрлі мәдени кодтармен 
түсіндіру және түсінікпен байланысын орнатуға 
арналған тапсырмалар да енгізіледі;

- екінші, оқу мазмұнының ұлттық және ға-
ламдық құндылықтарды қамтитын кросс-куль-
туралық компоненттері. Мұнда қазақ мәдени 
дәстүрлері мен халықаралық мәдени нормалар-
дың өзара ықпалын талқылау, стереотиптерді 
сыни тұрғыдан қарастыру және діни-мәдени 
айырмашылықтарды түсіндіру арқылы диалогқа 
дайындық күшейтіледі;

- үшінші, рефлексияға негізделген оқыту 
және портфолио-бағалау жүйесі. Рефлексиялық 
жұмыстар арқылы студенттер өз құндылықта-
рын, өзге мәдениеттерге деген көзқарастарын 
бағалай алады, стереотиптерді қайта қарау қағи-
даларын қолданып, кәсіби қызметте қажет бола-
тын этикалық нормаларды күшейтеді;

- төртінші, оқу-әдістемелік кешенді ішкі ба-
ғалау жүйесі. Бұл жүйе когнитивті, бейнелі-эмо-
ционалдық және мінез-құлықтық үш аспектіні 
бірлестіріп, оқу нәтижелерінің динамикалық өл-
шемдерін береді.

Сонымен, кіріспедегі көзқарастардың түйіні: 
мәдениетаралық құзыреттілік қоғамдық-гума-
нитарлық білімнің ажырамас бөлігі ретінде ұлт-
тық білім беру саясатында көрініс тауып, оқыту 
мазмұнын жаңарту, оқу-әдістемелік кешендерді 
интеграциялау және оқытушылардың кәсіби да-
йындығын күшейту арқылы жоғары оқу орын-
дарында көпмәдениетті ортада тиімді білім беру 
мүмкіндігін қамтамасыз етеді. Қазақ контекс-
тінде бұл құбылысты зерттеу қазіргі білім беру 
теориясы мен практикасындағы өзекті мәселені 
құрайды: халықаралық тәжірибені ұлттық ерек-
шеліктерге бейімдеу арқылы көпмәдениетті диа-
логқа дайын мамандарды қалыптастыру. Осыған 
байланысты авторлық талдауға сәйкес ұсыныла-
тын курс модулі – мәдениетаралық құзыретті-
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лік: теориясы мен тәжірибесі – ұлттық мақсат-
тармен сәйкестендіріліп, азаматтық-құқықтық 
жауапкершілік, кәсіби этика және мәдениета-
ралық диалогқа ашықтық идеяларын бір жүйе-
ге келтіреді. Көпмәдениетті білім беру ортасын 
құру саласындағы білім беру саясатында маңыз-
ды орынды алады және болашаққа бағытталған 
оқу бағдарламаларының тиімділігін айқындауда 
негізгі рөл атқарады деп санаймыз.

Материалдар мен әдістер

Зерттеудің әдіснамалық негізін мәдениета-
ралық коммуникацияның әртүрлі мәселелерін 
қарастырған С.Г.Тер-Минасова, В.П.Фурмано-
ва, И.И. Халеева, K. Knapp, Н.F. Knapp-Potthof, 
Р.Д. Льюис, E. Oksaar еңбектері құрайды.Ғы-
лыми білімнің әртүрлі салаларындағы осы құ-
былысты сипаттайтын зерттеу жұмыстарын 
теориялық талдау мәдениетаралық құзыретті-
лік ұғымын әр қырынан нақтылауға мүмкіндік 
берді. Мәселен, зерттеушілер мәдениетаралық 
құзыреттілікке «шетелдік мәдениетке көзқарас 
пен инсайт» (Г. Нойнер), «мәдени контекст тура-
лы білім негізінде қарым-қатынас жасау қабіле-
ті» (Х.В.Канг), «бірлескен мәдени аралық өмір 
сүру тәжірибесі, синергия» (М.Томас), «қоғамда 
әртүрлі этномәдени топтардың болуына оң көз-
қарас» (Г.Гвитская), «әлеуметтік дағдылар мен 
қабілеттер кешені» (Ю.Рот, Г. Коптельцева), 
«тұлғаның интегративті сапасы» (И.В. Переход-
ко), «біріктірілген тұлғалық білім» (Т.В.Парфе-
нова), «кәсіби-пәндік, әлеуметтік-мәдени және 
мәдени-прагматикалық білім мен стратегиялар 
жиынтығы» (О.В.Сыромясов), «барлық комму-
никацияға қатысушыларға ортақ, өзара түсініс-
тікке қол жеткізу үшін қажетті білім, білік және 
дағдылардың жиынтығы» (А.П. Садохин) деген 
анықтамалар береді (Малькова, 2012). 

«Мәдениетаралық құзырет» түсінігінің са-
лыстырмалы талдауы оның пәнаралық сипатын 
анықтауға, тұжырымдаманың даму динамика-
сын байқауға және оның мазмұнын анықтау 
тәсілдерінің әртүрлілігін атап өтуге мүмкіндік 
берді. Жоғарыда келтірілген анықтамаларға сү-
йенсек, болашақ мамандардың мәдениетаралық 
құзыреттілігі деп – мәдениетаралық коммуни-
кация туралы біліміне, дағдыларына және тә-
жірибесіне негізделген, өз құндылықтарының 
деңгейіне сәйкес ынтымақтастық стилінде мә-
дениетаралық қарым-қатынасты жүзеге асыруға 
мүмкіндік беретін қабілеттерін және жеке тұлға-
лық сипаттарын (ашықтық, төзімділік, эмпатия, 

өзара түсіністік, ойлау икемділігі және оның 
жаһандық сипатын) түсінеміз.Сонымен қатар, 
зерттеу барысында мәселеге қатысты теориялық 
әдебиеттер мен қолданбалы зерттеулер нәтиже-
леріне сүйеніп, мәдениетаралық құзыреттіліктің 
қалыптасуын анықтайтын бірнеше әдістер, яғни 
диагностикалау шкалалары бар екеніне көз жет-
кіздік. Жеке тоқталып, атайтын болсақ: 

Мәдениетаралық реттеу потенциалының 
шкаласы (ICAPS). Бұл шкаланы белгілі жапон 
зерттеушісі Д.Мацумото әріптестерімен бірге 
жасаған. Аталмыш шкала адамның жаңа мәде-
ни ортаға сәтті бейімделу мүмкіндігін анықтауға 
бағытталған. ICAPS әдісі 4 факторлы әдіс болып 
табылады.

Тілдегі, құндылықтардағы, нормалардағы, 
көзқарастардағы және мінез-құлықтағы айыр-
машылықтарға байланысты сөзсіз туындайтын 
мәдениетаралық өзара әрекеттесу және мәде-
ниетаралық қақтығыс жағдайында адамның өз 
эмоцияларын реттей алу қабілетін әдістеме ав-
торлары мәдениетаралық сәтті бейімделудің не-
гізгі факторларының бірі ретінде анықтайды.

Екінші факторға – бұрынғы жұмыс істеген 
ойлау тәсілдеріне шамадан тыс тәуелділіктен 
арылу және белгісіздікке шыдауға дайын бо-
луын, өз әрекеттерінің ықтимал нәтижелерін 
білмеуі немесе болжай алмауы, яғни жаңа тәжі-
рибелерге ашық болуын жатқызады.

Осы әдістеме авторлары алдыңғы әлеумет-
тік тәжірибеде орынсыз баламаларды есте сақ-
тау және қарастыру үшін үшінші фактор ретінде 
бұл техникада икемділік маңызды екенін атап 
көрсетеді.

Табысты мәдениетаралық бейімделудің шар-
ты – өзінің және айналасындағы адамдардың мі-
нез-құлқын бақылау, бағалау және болжау, яғни 
мәдениетаралық оқиғалар туралы саналы және 
сыни тұрғыдан ойлау, конфликтті тек өз мәде-
ниеті тұрғысынан ғана түсіндірмейтін, бәсекелес 
болжамдарды ұсыну және соның нәтижесінде 
әлеуметтік өзара әрекеттесудің жаңа үлгілерін 
құру деп негіздейді.

Келесі әдістің бірі – көпмәдениетті тұлға 
сауалнамасы (MPQ). Сауалнаманы Ван дер Зи 
және Ван Оуденховен әзірлеген. Бұл әр түрлі 
мәдениеттегі адамдармен қарым-қатынас кезін-
де жеке тұлғаны және оның мінез-құлқын баға-
лауға арналған әдіс.

Ал, мәдениетаралық даму тізімі (IDI) тес-
ті – бұл мәдениетаралық құзыреттілік дәрежесін 
немесе өзінің және басқалар арасындағы «мә-
дени тұрғыдан жарамды» айырмашылықтарды 



11

М. Тұрсынбайқызы және т.б.

қабылдау қабілетін бағалауға арналған 50 тап-
сырмадан тұратын тест. IDI мәдениетаралық құ-
зіреттілік континуумы бойынша жеке тұлғаның 
немесе топтың дамуын көруге мүмкіндік береді.
Осындай тағы бір әдіс -мәдени интеллект шка-
ласы (CQS). Әлеуметтік ғылымдарда жеке адам-
ның басқа мәдени ортада, әртүрлі мәдениетара-
лық жағдайларда тиімді жұмыс істеу қабілетін 
өлшеу үшін қолданылады.

Жиі қолданатын әдістердің бірі – мәдениета-
ралық сезімталдық шкаласы (МСШ) сауалнама-
сы деп білеміз. Аталмыш сауалнама мәдениета-
ралық өзара әрекеттесу жағдайларына (мысалы, 
мотивация және қатысу) байланысты көзқарас-
тардың сипаттамаларын өлшейді. Ол мәдение-
таралық коммуникативті құзыреттіліктің 5 эмо-
ционалдық аспектілерін көрсететін 5 шкаладан 
тұрады. Ал, мәдениетаралық дайындықты тек-
серу (IRC) сауалнамасы мәдениетаралық құзы-
реттіліктің төрт аспектісін өзін-өзі бағалауға ар-
налған (Плеханова, 2017). 

Сондай-ақ, қолданбалы зерттеулерді талдау 
барысында студенттік ортада мәдениетаралық 
құзыреттілікті дамытудың негізгі ерекшелікте-
рін келесідей анықтауға болатыны байқалды:

1. Қазіргі студенттердің қызығушылықтары 
мен қажеттіліктерін ескере отырып оқу үдерісін 
құру.

2. Материалды жақсы меңгеру үшін түпнұс-
қалық материалдарды: баспа, аудио және бейне 
материалдарды пайдалану.

3. Диагностикалау немесе бағалау әдістерін 
қолдану негізінде мәдениетаралық құзыретті-
ліктің даму деңгейін бақылау. Бұл бағдарлама-
ның басында және соңында даму динамикасын 
бақылау үшін қажет екені анық.

4 Мәдениетаралық құзіреттілікті дамыту 
үдерісіндегі студенттің жеке тәжірибесі, транс-
формациясы, тұлғалық өсуі және тұлғалық қа-
сиеттерін дамыту.

5. Студенттердің мінез-құлқын бақылауға 
және жақсартуға көмектесетін бағдарламаны 
жүзеге асыру барысында дер кезінде конструк-
тивті кері байланысты қамтамасыз ету және сту-
денттер тобының мінез-құлқын диагностикалау. 
Мәселені әр қырынан зерделеу барысында, біз 
мәдениетаралық құзыреттіліктің қалыптасу дең-
гейін диагностикалаудың жоғаоыда келтірілген 
әдістерін анықтаумен қатар, оның құрылымын, 
яғни құрамдас бөліктерін анықтап алған жөн де-
ген қорытындыға келдік. 

Сондықтан, болашақ мамандардың мәдениета-
ралық құзыреттілігін қалыптастыру және дамыту 

мәселесіне арналған іргелі зерттеулерге сүйеніп, 
бірқатар ғалымдар тобының тұжырымдарының 
негізінде оның құрылымын айқындадық. Бірқатар 
ғалымдар оған мотивациялық-құндылық, когни-
тивтік, әрекеттік-мінез-құлықтық, аффективтік, 
рефлексивтік компоненттерден тұрады деп тұжы-
рымдайды және төмендегідей түсіндіреді.

Мотивациялық-құндылық компоненті мә-
дениетаралық қарым-қатынасқа құндылық пен 
әлеуметтік дайындықты дамытуды қамтиды. 
О.В.Алдакимов бойынша құндылық компоненті 
«мәдени әртүрлілік идеяларының құндылығын, 
олардың бірегейлігі мен әлеуметтік маңыздылы-
ғын тану, мәдени ерекшеліктерді тануға бағдар-
лауды түсінеді.

 Когнитивтік компонент мәдениетаралық 
білім көлемін білдіреді. Ал когнитивтік компо-
нент деп «басқа мәдениет өкілдерімен жағымды 
қарым-қатынастың формалары мен әдістері ту-
ралы мәдени-спецификалық білім жүйесін мең-
геруді, мәдениетаралық айырмашылықтарды 
сезіну және түсіну кезеңінде студенттерге қол-
дау көрсету, олардың оқу тәжірибесінде көрінуі, 
студенттердің басқа мәдениеттерге қызығушы-
лығын ынталандыруда ағылшын тілі пәнінінің 
мазмұнын пайдалануды» түсінеміз .

Әрекеттік-мінез-құлықтық компоненті мә-
дениетаралық құзыреттілік көрінісінің әмбебап 
мінез-құлық үлгілерін меңгеру, болашақ кәсіби 
қызметінде мәдениетаралық өзара әрекеттесу 
мәселелерін шешу қабілетін қамтиды. Әрекет-
тік-мінез-құлықтық компонентіне, оның пікі-
рінше, «мәдениетаралық кәсіби-педагогикалық 
қарым-қатынас құзыреттілігін дамытуға, сту-
денттерге шетел мәдениетінің өкілдерімен бай-
ланыс орнату әдістерін үйретуге, оқу-тәрбие 
процесінде басқа мәдениет өкілдерімен ынты-
мақтастық дағдылары, кәсіби қызметте мәде-
ниетаралық қайшылықтардың алдын алу және 
жеңу қабілетін дамыту» жатады.

Ал рефлексивтік компонент мәдениетара-
лық қарым-қатынас тәжірибесін, стереотиптер-
ді, алдын ала пікірлерді, әлемнің көпмәдениетті 
табиғатын және өзінің мәдени ерекшелігін түсі-
нуді тану және қайта қарау қабілетін қамтиды. 
Ол рефлексивтік компонентті «мәдениетаралық 
өзара әрекеттесу жағдаяттарын талдау, ауызша 
және жазбаша түрде мәдениетаралық қарым-
қатынас жағдаяттарының дамуын бағалау, кә-
сіби-педагогикалық қызметте мәдениетаралық 
өзара әрекеттестіктің тиімді стратегияларын 
таңдау және бағалау қабілетін дамыту» ретінде 
ұсынады.
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Аффективті компонент «эмоционалдық 
мәдениетті», мәдениетаралық сезімталдықты, 
жауап беруді, эмпатияны және басқа мәдениет-
терге оң көзқарасты дамытуды қамтиды. 1993 
жылы Милтон Дж. Беннетт мәдениетаралық 
сезімталдықты дамытудың үлгісін жасады, оны 
Беннет шкаласы деп атайды.

Оның пікірінше, аккультурация екі фактормен 
анықталады, олар көбінесе бір уақытта әрекет етеді:

1. мәдениетті қолдау (мәдени бірегей-
лікті сақтаудың маңыздылығы қаншалықты 
танылады);

2. мәдениетаралық байланыстарға қатысу 
(қандай дәрежеде басқа мәдениетке араласу ке-
рек немесе «өзінің» арасында қалу керек).

Бұл факторлар төрт негізгі стратегияны 
анықтайды, олар: ассимиляция, бөліну, марги-
нализация және интеграция.

1-сурет 
Дж. Беннеттің мәдениетаралық сезімталдықты дамыту моделі

Дереккөз/Ескертпе: Берілген суретті материалдарды талдау негізінде авторлар құрастырған

Америкалық психолог Г. Триандис адамдар-
ды мәдениетаралық қарым-қатынасқа дайындау-
дың алғашқы практикалық әдісін 20 ғасырдың 
60-жылдары жасаған. Ол әдісін «мәдени асси-
милятор» деп атады және оның негізінде адам-
дарды тиімді мәдениетаралық қарым-қатынасқа 
үйретуге бағытталған оқыту бағдарламалары 
жасалды.Осы саладағы белгілі ғалым Р.Брислин 
бастаған зерттеушілер тобы мәдени ассимиля-
торларды ұзақ уақыт бойы пайдалану, олардың 
түрлі мәдениеттегі адамдар арасындағы байла-
ныстарды жеңілдетудің тиімді құралы, сондай-
ақ толеранттылықты дамытудың маңызды эле-
менті екенін дәлелдеді. 

Қорыта келгенде, әртүрлі мәдениет өкілде-
рінің мәдениетаралық коммуникативті құзырет-
тілігін дамытуға ықпал ететін жоғарыда аталған 
жұмыс әдістері мен формаларын жүзеге асыру 
ұлттық дәстүрлерді сақтауға және дамытуға 
ықпал ететін көпмәдениетті қоғамды құруға оң 
әсерін тигізеді деп санаймыз. 

Нәтижелер және талқылау 

Колледждегі оқу үрдісі құндылық жүйелері 
мен дүниеге көзқарастарын қалыптастыру үшін 
сонымен қатар өздерінен үлкен және құрдастар 
топтарында жеке қарым-қатынас тәжірибесін 
жинақтау үшін маңызды. Колледж қабырғасын-
да мәдениетаралық құзыреттілікті қалыптас-
тыру студенттің жеке тұлғасын қалыптастыру 
және мәдениеттер арасындағы диалогқа дайын 
болудың маңызы зор. 

Стереотиптер мен теріс пікірлер негізінен 
студенттердің басқа мәдениеттер туралы нақты 
білімі мен тәжірибесінің болмауына байланыс-
ты және білім бұл мәселені шешу де маңызды 
рөл атқарады. Жаңа білім алу олардың тәжірибе-
сін кеңейтуге және толық түсінуге қол жеткізуге 
мүмкіндік береді, демек кейбір теріс пікірлерден 
бас тартуға, қайта қарауға мүмкіндік береді. 

Мәдениетаралық құзыреттілікті қалыптас-
тыру тәсілдер кешеніне негізделеді. Сондықтан 
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жеке тұлғаның мәдениетаралық құзыреттілі-
гінің теориялық және практикалық негіздерін 
білім жүйесі ретінде ғана емес, сонымен қатар 
басқа мәдениет өкілдерімен практикалық өзара 
әрекеттесу дағдылары, студенттермен, шет ті-
лінің лингвистикалық және мәдени қоғамдас-
тығының өкілдерімен өзара түсіністік пен тиім-
ді қарым-қатынасқа қол жеткізу үшін қажетті 
жеке қасиеттерді зерттеу өте маңызды болып 
көрінеді.

Зерттеу мәселеміздің теориялық тұжырым-
дарын растап, колледж студенттерінің мәдение-
таралық құзыреттілігін қалыптастыру мақса-
тында құрылған арнайы курс бағдарламасының 
тиімділігін тексеру үшін тәжірибелік-экспери-
ментік жұмыстар жүргізілді. Аталған тәжіри-
белік-эксперименттік жұмыстар Астана қала-
сы әкімдігінің «Қоғамдық тамақтандыру және 
сервис колледжі» базасында жүргізілді. Оған 90 
студент қатысты, оның 45-і бақылау, 45-і экспе-
рименттік топта болды. Зерттеу жоспарымызға 
сәйкес эксперимент 2023-2025 жылдар арасында 
2 жыл бойы 3-кезеңмен бақылау және экспери-
менттік топтарда жүзеге асырылды. 

Тәжірибелік-эксперимент мақсаты: кол-
ледждің 1-курс студенттерінің мәдениетаралық 
құзыреттіліктерін қалыптастыру үшін құрасты-
рылып, оқу-тәрбие үрдісіне ендірілген «Мәде-
ниетаралық құзыреттілік:теориясы мен тәжіри-
бесі» арнайы курс бағдарламасының тиімділігін 
тәжірибеде тексеру деп анықталды. Аталмыш 
кезеңнің міндетін шешу үшін, яғни 1-курс сту-
денттерінің мәдениетаралық құзыреттілігін 
зерттеу және бағалау үшін келесідей үш әдісте-
ме қолданылды:

А.А. Деркач пен А.Н. Суховтың «Коммуни-
кативтік әлеуметтік құзыреттілік» әдістемесі. 
Бұл әдіс: әлеуметтілік, логикалық ойлау, эмо-
ционалдық тұрақтылық, немқұрайлылық, сезім-
талдық, тәуелсіздік, өзін-өзі бақылау, қоғамға 
қарсы мінез-құлыққа бейімділік сияқты шкала-
ларды біріктіреді.

В.В. Синявский, В.А. Федорошиннің «Ком-
муникативті және ұйымдастырушылық бейімді-
лік» әдістемесі. Бұл студенттердің коммуника-
тивтік және ұйымдастырушылық қабілеттерін 
дамытудағы мүмкіндіктерін диагностикалау 
үшін пайдаланылды. Әдіс субъектіге оның жеке 
тәжірибесінен белгілі әр түрлі жағдайларда оның 
мінез-құлқының белгілі бір сипаттамаларын 
көрсету және бағалау принципіне негізделген.

Л. Михельсонның коммуникативті дағдыла-
рын тексеру әдістемесі (Ю.З.Гильбух өңдеген). 

Бұл әдіс студенттердің коммуникативтік құзы-
реттілік деңгейін және мәдениетаралық құзы-
реттіліктерінің қалыптасу деңгейін анықтауға 
бағытталған.

Зерттеуіміздің анықтау кезеңінде аталған 
әдістермен диагностикалау нәтижеінде колледж 
студенттерінің мәдениетаралық құзыреттілігі-
нің даму жағдайы анықталды. Студенттердің 
мәдениетаралық құзыреттілігінің даму деңгейін 
(төмен, орташа, жоғары) анықтау үшін мәде-
ниетаралық құзыреттілік компоненттерінің әр-
қайсысы үшін В.И.Загвязинский зерттеулерінің 
негізінде қажет дағдылар мен оларды қалып-
тастыру критерийлері анықталды. Олар: әлеу-
меттік (мотивациялық-құндылық компонент), 
білімдік (когнитивтік компонент), әрекеттік 
(әрекеттік-мінез-құлықтық компонент), тұлға-
лық (аффективтік компонент), тәрбиелік (реф-
лексивтік компонент). 

Әлеуметтік критерийдің көрсеткіштері мә-
дениетаралық коммуникацияға қатысуға, интер-
нетте байланыстарды бастауға бағытталған; бас-
қа мәдениеттер туралы жаңа білімді қабылдауға, 
мәдениеттер арасындағы диалог процесінде үй-
ренуге және түсінуге назар аудару.

Білімдік критерийдің көрсеткіштері жал-
пыадамзаттық және ұлттық мәдени құндылық-
тарды, шындықты, құндылық көзқарастарды, 
қарым-қатынас ортасына тән психологиялық 
және әлеуметтік бірегейлікті білу; мәдениетара-
лық құзыреттілік мәні туралы; мәдениетаралық 
өзара әрекеттесу психологиясы туралы, комму-
никациялық кедергілерді жеңу және мәдение-
таралық қақтығыстардың алдын алу жолдары 
туралы; әртүрлі мәдениеттерде білім беру; мә-
дениетаралық коммуникация.

Әрекеттік критерийінің көрсеткіштері ретін-
де: мәдениетаралық қарым-қатынасқа кез кел-
ген нысанда саналы және мақсатты түрде қаты-
су мүмкіндігі; басқа мәдениеттің нормаларына 
сәйкес мінез-құлықты құра білу; мәдениетара-
лық қарым-қатынастағы қиындықтарды болжай 
білу және коммуникациялық кедергілерді жеңу; 
ымыраға келу, серіктестік, ынтымақтастық; сту-
денттердің болашақ кәсіби іс-әрекетінде мәде-
ниетаралық құзыреттілігін дамытудағы кәсіби 
міндеттерді шешу қабілеті; толерантты мінез-
құлықтың көрінісі алынды.

Тұлғалық критерийлерінің көрсеткіштері 
деп: құндылықтарға, құндылық бағдарларға, 
басқа мәдениеттерге оң көзқарас; мәдениетара-
лық қарым-қатынасқа тұрақты эмоционалдық 
қатынас; мәдениетаралық сезімталдық, сезім-
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талдық, эмоционалды сезімталдық; эмпатияның 
көріністері есептелді.

Тәрбиелік критерийлерінің көрсеткіштері: 
мәдениетаралық диалогтағы жеке тәжірибесін 
жүйелеу және талдау қабілеті; мәдениетаралық 
қарым-қатынас дағдылары мен тәжірибесінің 
кеңеюіне сәйкес басқа мәдениетке өз бағасын 
сыни қарастыру және өзгерту мүмкіндігі; қазіргі 
мәдени қауымдастықтың көпмәдениеттілігін се-
зіну; өзін көпмәдениетті субъекті ретінде сезіну; 
мәдениетаралық қарым-қатынас саласындағы 
кәсіби-педагогикалық міндеттерді шешуді баға-
лау және өзінің мәдениетаралық қызметі туралы 
ойлау қабілеті.

Тәжірибелік эксперименттің анықтау кезе-
ңінде таңдалған 3 әдістеме бойынша жүргізілген 
сауалнамалар, М.Говиндасамидің мәдениета-
ралық тиімділік шкаласының (IES) көмегімен 
тестілеу материалдарының нәтижелері мен оқу 
әрекетінің барысын талдау студенттердің мәде-
ниетаралық құзыреттіліктерінің құрамдас бө-
ліктерінің даму деңгейінің жеткіліксіздігін рас-
тады. Тәжірибелік эксперименттік жұмыстың 
анықтау кезеңіндегі диагностикалау нәтижесі 
студенттердің мәдениетаралық құзыреттіліктері 
критерийінің көрсеткіштерінің даму деңгейінің 
төмендегін анық көрсетті. 

Анықтау кезеңінің нәтижесіне сүйеніп, біз 
колледж студенттерінің мәдениетаралық құ-
зыреттіліктерін тәжірибелік-эксперименттік 
жұмыстың келесі кезеңдерінде қалыптастыру 
мақсатында «Мәдениетаралық құзыреттілік:-
теориясы мен тәжірибесі» атты арнайы курс бағ-
дарламасы мен оның оқу-әдістемелік кешенін 
әзірледік. Бағдарламаны әзірлеу және тәжірибе-
ге ендіру барысында зерттеуіміздің теориялық 
негіздерін басшылыққа алдық. Әдістемесін әзір-
леуде В.Ф.Гревцева, М.Говиндасами және осы 
саладағы көрнекті ғалымдардың тұжырымдарын 
есепке алдық. Мәселен, В.Ф.Гревцева оқытудың 
белсенді түрлерін, соның ішінде симуляциялар-
ды, рөлдік ойындарды, шығармашылық жазу-
ды, компьютерлік технологияларды және т.б. 
студенттердің мәдениетаралық құзыреттілігін 
дамытудың негізгі құралы ретінде қарастырған.

Сондай-ақ М. Говиндасами әріптестерінің 
тәжірибесіне сүйене отырып,студенттердің мә-
дениетаралық құзыреттілігін қалыптастыруда 
рефлексиялық оқытуды ерекше атап көрсетеді.

Бірқатар шетелдік және отандық ғалымдар 
студенттердің мәдениетаралық құзыреттілігін 
дамытудың тиімділігі қазіргі оқушының қызы-
ғушылықтары мен қажеттіліктерін ескере оты-

рып, оқу үдерісін құруға, шынайы материалдар-
ды міндетті түрде пайдалануға, диагностикалау 
негізінде мәдениетаралық құзыреттілік деңгейін 
үнемі бақылауға, шығармашылық эссе жазуға, 
жобаларды сақтауға және портфолио жасаумен 
байланысты деп санайды. Тәжірибелік жұмыс 
барысында біздер осы айтылған пікірдің толық-
тай дұрыс екендігіне көз жеткіздік.

Тәжірибелік жұмыс барысында бағдарла-
маның әр бөлімін аяқтау соңында қатысушы-
лармен мәдениетаралық тиімділік шкаласының 
(IES) көмегімен сауалнама жүргізілді. Аталмыш 
шкала мәдениетаралық тиімділіктің жалпы көр-
сеткішін шығару үшін біріктірілген мәдениета-
ралық тиімділіктің төмендегідей үш өлшеміне 
назар аударады.

Студенттердің қоршаған ортаға сезімтал бо-
луына, процеске қатысуға және интеллектуалды 
оқуға қол жеткізуге мүмкіндік беретін жетек-
ші рефлексия процесі, -деп есептейді. Өйткені 
рефлексия нәтижесінде оқушылардың процеске 
және қоршаған ортаға ашық, сыйластық және 
қызығушылық танытатынын көруге болады. 

Оқытудың басқа түрлерінен айырмашылы-
ғы, тренингте пікірталас, топтық талқылау, мо-
дельдеу, жаттығулар, бақылау және т.б. сияқты 
әр түрлі әрекет түрлері қолданылады. Сондай-ақ 
тренинг тобының жұмысына ережелер міндетті 
түрде енгізілуімен де қолайлы.

Тренингтік тапсырмалар түріне қарай оқы-
ту тапсырмалары шет тілінде сөйлеу әрекетінің 
барлық түрлерін үйретуге көмектеседі: оқу, ай-
тылым, жазылым және тыңдалым.

Тренинг бағдарламасының негізгі мақса-
ты – мәдениетаралық қарым-қатынас құзырет-
тілігін арттыру, сондай-ақ студенттерді мәде-
ниетаралық диалогты құру, өзара әрекеттестікке 
үйрету.

Қойылған мақсатқа жету үш деңгейде жүзе-
ге асады:

• танымдық сананы арттыру: когнитивтік 
деңгей – ойлауға үйрету;

• мәдени сезімталдықты дамыту: эмоционал-
ды-аффективті деңгей – сезінуге үйрету;

• мінез-құлық құзыреттілігін арттыру: ког-
нитивті деңгей – мәдениетаралық қарым-қаты-
нас мәселелерінде өзара әрекеттесуді үйрену.

Арнайы курс бағдарламасының теориялық 
бөлігі дәстүрлерде, әдет-ғұрыптарда және рә-
сімдерде көрінетін нақты мәдени әмбебаптар 
туралы жеке адамның хабардар болуы мен тү-
сінуін қамтыды. Өзінің этноцентризмін, этника-
лық көзқарастардың ықпалын, стереотиптер мен 
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наным-сенімдерді этномәдени құзыреттіліктің 
дамуына кедергі ретінде сезінуі және т.с.с.

Бағдарламаның практикалық бөлігі этномә-
дени сезімталдықты дамытудан, мәдениетара-
лық қарым-қатынас жағдайында мәдениетара-
лық құзыреттілікті арттырудан, теріс этникалық 
көзқарастарды басқару және жеңу стратегия-
сын қалыптастырудан, табысты мәдениетара-
лық өзара әрекеттесу үшін қажетті дағдыларды 
тәжірибеден өткізуден және бекітуден тұрды. 
Мәселен, бағдарламаның «Мәдениетаралық 
коммуникация туралы» бөліміндегі тренингтер 
мәдениетаралық коммуникация саласында тео-
риялық білім алуға және құзыреттілігін дамыту-
ға бағытталған. «Мәдени әртүрлілікке көзқарас» 
бөлімінің тренингтері студенттерді қазіргі әлем-
дегі мәдениеттердің әртүрлілігін зерттеуге және 
хабардар болуға бағытталған.

«Тиімді мәдениетаралық коммуникация 
және мәдени шок» бөлімінің тренингтері тиім-
ді мәдениетаралық коммуникацияны анықтауға 
бағытталған. Әрбір студенттің тиімді мәдение-
таралық қарым-қатынас үшін өзінің нақты және 
әлеуетті мүмкіндіктері туралы хабардар болуы. 
Мәдени шок түсінігімен таныстыруды көздеді. 
Ал, «Мен мәдениетаралық ортадамын» бөлімін-
дегі тренингтер мәдениетаралық өзара әрекет-
тестіктің нақты жағдайларына барынша жақын 
қарым-қатынастарды модельдеуге бағытталды. 
Тренингтердің әдістемелік негіздеріне психо-
гимнастикалық жаттығулар, тәжірибені реф-
лексиялау, пікірталас, әңгімелесу, интерактивті 
модельдеу, рөлдік ойындар, модельдеу, топтық 
талқылау сияқты топтық жұмыстың дәстүрлі 
процедуралары жатады.Бұл әдістерді қолдану 
қатысушыларға басқа мәдениеттермен тиімді 
қарым-қатынасқа дайындалуға, олардың өз мі-
нез-құлқын да, басқа мәдениет өкілдерінің мі-
нез-құлқын да түсінуге, сезінуге және талдауға 
үйретуге мүмкіндік берді.

Рефлексияға негізделген субъективті тәжіри-
бені белсендіру студенттердің өзіндік санасын 
дамыту механизмі ретінде әрекет етті, оларға бар 
құндылық бағдарларды, стереотиптер мен теріс 
пікірлерді сыни тұрғыдан түсінуге жағдай туғы-
зып, олардың қызметін, қарым-қатынасын және 
мінез-құлқын қайта құруға мүмкіндік берді. Со-
нымен қатар, студенттер жыл бойы тәрбиелік 
іс-шаралар, интернет және бұқаралық ақпарат 
құралдары арқылы әртүрлі мәдениеттерді зерт-
теумен мәдениетаралық тәжірибеге қатысады.

Оның барысында жаһандық тенденциялар 
мен олардың ықпалын есепке алу, оларды өз 

мүдделеріне сәйкестендіруді игереді. Бұл жағ-
дайда нәтиже өзара түсіністік, ұлттық төзімділік 
және өзара тиімді халықаралық ынтымақтастық 
болады.

Өзі үшін және студенттің болашақ кәсіби 
қызметі үшін мәдениетаралық құзыреттілікті 
дамытудың құндылығын түсіну үшін ұлттық мә-
дениет күндерін, әр түрлі жаңа жылды, Наурыз 
мерекесін, «Көпмәдениетті басылым» таланттар 
байқауын, түрлі квесттер, халықаралық студент-
тер күнін, «Тіл алмасу клубын» ұйымдастыру-
дың берері мол болды. Ал: 

• тұлғааралық және мәдениетаралық қарым-
қатынас дағдыларын дамытуға бағытталған 
диалог;

• мінез-құлық үлгілерін қалыптастыруға кө-
мектесетін мәдениетаралық мазмұны бар рөлдік 
ойындар;

• тиімді мәдениетаралық қарым-қатынасқа 
қажетті тұлғалық қасиеттерді дамытуға мүмкін-
дік беретін пікірталастар;

• әртүрлі мәдениет өкілдеріне қатысты адек-
ватты қабылдау мен дұрыс бағалау қатынасын 
қалыптастыруға ықпал ететін басқа мәдениет 
өкілдерімен кездесулер мәдениетаралық құзы-
реттілікті дамытуға зор ықпал етті. 

Осындай жүйелі жұмыстардың нәтижесінде 
эксперименттің үшінші кезеңінде «Мәдениета-
ралық құзыреттілік:теориясы мен тәжірибесі» 
арнайы курс бағдарламасы бойынша жүргізіл-
ген жұмыстардың тиімділігін анықтау үшін 
студенттермен алдыңғы кезеңде таңдалған ав-
торлық әдістемелермен қайтара диагностикалау 
жүргіздік. 

Әдістемелердің негізіндегі кешенді зерделеу 
нәтижесі студенттердің мәдениетаралық құзы-
реттіліктерінің критерийлерінің даму көрсет-
кіштері артқанын көрсетті (2-cурет). 

Эксперименттік топтардағы мәдениетара-
лық құзыреттіліктің әр критерийінің өсу көрсет-
кіштері.

Егер, тәжірибелік экспериментке дейін 
эксперименттік топтарда әлеуметтік, әрекет-
тік, тәрбиелік, білімдік және тұлғалық кри-
терийлер бойынша көрсеткіштердің жоғары 
деңгейін 20,5 % студент көрсетсе, тәжіри-
белік эксперименттен кейін жоғары деңгей 
көрсеткіші 47%-ға дейін көтерілді. Орташа 
деңгей 20,5 %-дан 39%-ға дейін жоғарыласа, 
төменгі деңгей 59%-дан 14%-ға дейін төмен-
деді. Бақылау топтарында айтарлықтай өзге-
рістер байқалмады әрі оны қисынды деп бі-
леміз. 
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2-сурет
Эксперименттің 1- және 3-кезеңінің салыстырмалы нәтижесі

Дереккөз/Ескертпе: Берілген сурет материалдарды талдау негізінде авторлар 
құрастырған

Сонымен тәжірибелік жұмыстың жалпы нә-
тижелерін қорытындылайтын болсақ:

Колледждік оқу үрдісінде мәдениетаралық 
құзыреттілікті жүйелі қалыптастыру мақсатын-
да ендірілген «Мәдениетаралық құзыреттілік: 
теориясы мен тәжірибесі» арнайы курсының нә-
тижелері оқу үдерісінің мазмұны мен әдістеме-
сінің жаңаруы арқылы студенттердің жеке тұлға 
ретінде қалыптасуына айтарлықтай ықпал етті. 
Бұл ықпал диалогқа дайындықты күшейтіп, көп-
мәдениетті кәсіби ортаға бейімделу дағдыларын 
дамыту тұрғысынан нақты көрінді. Сонымен 
қатар рефлексивті іс-әрекеттер арқылы студент-
тердің өзін-өзі бағалауы және өзге мәдениеттер-
ге қатысты сыни көзқарасты қалыптастыруға 
мүмкіндік берді.  Бұл өзгерістер студенттердің 
көркем-практикалық тапсырмаларға және топ-
тық жұмыстарға қатысу белсенділігін арттырды; 
оқу барысында рефлексиялық қосалқы жұмыс-
тар арқылы өзінің құндылықтық бағдарларын 
қайта осыларға сәйкестендіруге бағытталған тә-
жірибе ұсынды.

Бақылау топтарында айтарлықтай өзгерістер 
байқалмады, ал эксперименттік топта оң дина-
мика байқалды.  Бұл нәтижелер курстың нақты 
ықпалын дәлелдейді: модульдік құрылымның 
тиімділігі мен интерактивті оқу әдістерінің жү-
йелі енгізілуі қажеттігін көрсетеді.

Эксперимент кезеңінде мәдениетаралық құ-
зыреттіліктің барлық компоненттері бойынша 

қозғаушы әсер байқалды: когнитивті түсінік 
кеңейді, мінез-құлықтық дағдылар жақсарды, 
тұлғалық-эмоционалдық бағдарлар тұрақтан-
ды.  Осы үш өлшемнің бірлескен өсуі курстың 
теориялық негіздеріне сай оқыту үдерісінің ин-
теграциялық табиғатын растады: білім, дағды-
лар және жеке мәнерге бағытталған үйлесімділік 
сақталады.

Компоненттер бойынша нәтижелер (әрқай-
сысына қатысты детальдар)

Әлеуметтік критерий (мотивациялық-құн-
дылық компоненті). Эксперименттік топтағы 
қатысушылардың мәдениетаралық диалогқа 
қатысуы, интернеттегі коммуникациялық баста-
малары және жаңа білімдерді қабылдау қабілеті 
айқын артып, диалогқа ашықтық деңгейі сон-
дай-ақ жоғарылады. Бұл өсім студенттердің өзге 
мәдениеттерге ашықтығын арттыратын рефлек-
сиялық тапсырмалар мен диалогтық жұмыстар-
дың жүйелі енгізілуімен түсіндіріледі.

Білімдік критерий (когнитивтік компонент). 
Ұлттық және жалпы мәдени құндылықтар, 
шындықты қабылдау, құндылық көзқарастары 
туралы түсінік кеңейді; мәдениетаралық өзара 
әрекеттесу психологиясы туралы білім жүйелі 
нығайды; коммуникациялық кедергілерді жеңу 
жолдары туралы түсінік толықты.  Бұл білім-
дік өсім курстың теориялық және практикалық 
блоктарының өзара толықтығы арқылы қамта-
масыз етілді.
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Әрекеттік критерий (әрекеттік-мінез-құлық-
тық компонент). Қатысушылар мәдениетаралық 
қарым-қатынасқа саналы және мақсатты түрде 
қатысып, басқа мәдениеттің нормаларына сай 
мінез-құлық құра білетін болды; қиындықтарды 
болжай білу және коммуникациялық кедергілер-
ді жеңу қабілеті күшейді; ымыраға келу, серік-
тестік және ынтымақтастық дағдылары көрініс 
тапты. Тренингтерге негізделген әрекет-дайын-
дау жүйесі, рөлдік ойындар және кооперативті 
тапсырмалар арқылы нақты мінез-құлық үлгіле-
рінің қалыптасуына ықпал етті.

Тұлғалық критерий (аффективті компонент). 
Эмпатия, мәдениетаралық сезімталдық пен бас-
қа мәдениеттерге оң көзқарас артты; рефлексия-
лық оқыту арқылы эмоционалдық интеллектінің 
өсуі байқалды. Бұл өзгерістер өзін-өзі бағалауды 
жақсартуға, басқа мәдениет өкілдерімен қарым-
қатынасты терең түсінуге мүмкіндік берді.

Тәрбиелік критерийлер (рефлексивтік ком-
понент). Мәдениетаралық диалогтағы жеке тә-
жірибені жүйелеу және талдау қабілеті күшейді; 
стереотиптерді қайта қарау және көпмәдениетті 
кәсіби субъект ретінде өз бағасын түзету мүм-
кіндіктері пайда болды.  Оқытушылардың фа-
силитаторлық рөлі мен оқу ортасының қолай-
лылығы тәрбиелік мақсаттардың жүзеге асуын 
қолдады.

Зерттеу әдістері мен өлшемдері
Зерттеу үш әдістемені кешенді түрде қол-

дануға негізделді: Деркач пен Суховтың ком-
муникативтік әлеуметтік құзыреттілік шкала-
сы; Синявский–Федорошиннің коммуникативті 
және ұйымдастырушылық бейімділік әдістеме-
сі; Михельсонның коммуникативті дағдыларын 
тексеру әдістемесі.  IES шкаласы арқылы үш 
өлшемді бағалау жүзеге асырылды: когнитивті, 
бейнелі-эмоционалдық және мінез-құлықтық 
компоненттер.

Құралдардың кешенді қолданылуы мәдение-
таралық құзыреттіліктің компоненттері арасын-
дағы өзара байланысты ашуға мүмкіндік берді: 
әлеуметтік және тәрбиелік көрсеткіштер эмо-
циялық-рефлексиялық жұмыстардың нәтиже-
сімен тығыз байланыста; білімдік көрсеткіштер 
оқу мазмұнының тереңдігімен; әрекеттік көр-
сеткіштер практикалық дағдылардың дамуымен 
байланысты болды.  Бұл кешендік талдау курс-
тың көпқырлы ықпалын дәлелдейді және баға-
лаудың үш өлшемді жүйесінің тиімділігін нақ-
тылайды.

Халықаралық үлгілермен салыстырғанда 
біздің нәтижелер рефлексияға негізделген оқыту 
және интерактивті тренингтердің жоғары тиімді-

лігін көрсетеді. Сондай-ақ, этнокоммуникативті 
контексттерге бейімделу және медиа-мәдениетті 
енгізу оқу нәтижелерін одан әрі күшейтті.

Нәтижелердің маңыздылығы және теория-
лық-практикалық салдары

Теориялық-практикалық маңыздылық. Нә-
тижелер мәдениетаралық құзыреттілікті жүйе-
лі енгізу қажеттілігін дәлелдейді: оқу мазмұны 
жаңартылады, оқу-әдiстемелік кешен интегра-
цияланады, оқытушылардың кәсіби біліктілігі 
күшейтіледі; студенттер көпмәдени ортада өзара 
түсіністік пен диалог құру қабілеттерін меңге-
реді. Бұл үрдіс азаматтық-құқықтық жауапкер-
шілік пен кәсіби этиканы нығайтуға да септігін 
тигізеді.

Практикалық ықпал. Оқытушыларды даяр-
лау және оқу-әдiстемелік құралдарды же-
тілдіру қажет; intercultural training курстары, 
халықаралық серіктестік жобалары, алмасу бағ-
дарламалары сияқты механизмдерді күшейту 
маңызды. Сонымен қатар оқу бағдарламаларына 
сабақтан тыс іс-шаралар, портфолио және OSCE 
сияқты бағалау тәсілдерін енгізу нәтижені тұ-
рақтандыруға ықпал етті.

Әлеуметтік маңыздылық. Мәдениетаралық 
түсіністікті күшейту және этносаралық үйлесім-
ділікті дамыту арқылы көпмәдениетті қоғамның 
әлеуметтік тұтастығын нығайтуға ықпал ете-
ді. Бұл нәтижелер оқытудың әлеуметтік-бағыт-
талған қолданысына негіз болып, студенттерді 
глобалдық еңбек нарығына дайындауға ықпал 
етеді.

Шектеулер және сын-қатерлер
Жалпы қабылдау мәселелері. Нәтижелер бір 

колледжге тән болғандықтан ұлттық деңгейге 
жалпыға бірдей экстраполяция жасауға болмай-
ды.  Бұл себептен көпұйымдық және көпкон-
текстті зерттеулер қажет.

Әдіснамалық мәселелер. Ішкі сенімділік пен 
валидтілікті ұзақ мерзімге растау үшін үш өл-
шемді бағалау жүйесінің қос зерделуі қажет; IES-
тің ішкі сенімділігін арттыру мақсатында тест-
ретест әдістерін енгізу ұсынылады.  Cronbach-α 
мәндерін жаңадан тексеру, сыртқы валидтілік 
растауы қажет.

Контексттік бейімделу. Әр өңірдегі тілдік, 
этномәдени және әлеуметтік контексттер әртүр-
лі болғандықтан бір үлгі толық сәйкес келе бер-
мейді.  Сондықтан мульти локалдық адаптация 
модельдерін әзірлеу қажет.

Ресурстар. Инфрақұрылымдық қолдау және 
қаржылық қамсыздандыру қажет; халықаралық 
серіктестіктерді күшейту арқылы оқу-әдiстеме-
лік кешеннің кеңеюі күтіледі.
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Болашақ зерттеу бағыттары
Эмпирикалық кеңейту. Бұл курстың түрлі 

факультеттерде, басқа колледждерде және ай-
мақтық контексттерде жүзеге асуы; көп SITE-ке 
тарату арқылы ұлттық қорды күшейту. Контекс-
туалды тұрақтылықты бағалау мақсатында са-
лыстырмалы кестелерді қолдану маңызды.

Инструментологияны жетілдіру. Мәдение-
таралық құзыреттілікті үш өлшемде өлшейтін 
валидті және сенімді шкалаларды жетілдіру; 
мультимодальды бағалау әдістерін енгізу (кейс-
талдау, клиникалық симуляциялар, портфолио, 
OSCE тәрізді тәсілдер). Бұл тәсілдер нәтижелер-
дің ұзақ мерзімді тұрақтылығын көрсететін дә-
лелді мәліметтер береді.

Технология мен медиа контексті бойынша. 
Медиа-мәдениет, цифрлық этика және онлайн 
диалог платформалары арқылы оқу-әдістемелік 
кешендерді күшейту; дуальді оқыту және транс-
фертті іске асыру арқылы кәсіби ортаға енгізуді 
зерттеу. Онлайн-диалог пен виртуалды симуля-
циялар арқылы мәдениетаралық дағдылардың 
қолжетімділігін арттыруға бағытталған жобалар 
қажет.

Саясат пен басқару аспектілеріне қатысты. 
Оқу бағдарламаларының жаңартылуын қолдай-
тын нормативтік-құқықтық база құру; мәде-
ниетаралық құзыреттіліктің ұлттық білім беру 
саясатындағы нақты орны мен мақсаттарын ай-
қындау.

Практикалық нәтижелерді жинақтау. Құзі-
реттілікті қалыптастырудың ұзақ мерзімді нә-
тижелерін (бірнеше жылға созылып) бақылау; 
оқу нәтижелері мен кәсіби қызмет арасындағы 
трансфертті дәлелдеу үшін бақылау-орталық 
зерттеулерін ұйымдастыру.

Жалпы теориялық зерттеулерді авторлық 
талдау мен тәжірибеде тексеру нәтижелерін 
қорытындылай келе, эксперимент нәтижесі 
зерттеу жұмысының болжамының дұрыс еке-
нін дәлелдеді деуге толық негіз бар. Демек, 
колледжде ағылшын тілі пәнін интер белсенді 
әдістермен оқытса, тәрбиелік іс-шаралардың 
барлық мүмкіндіктерімен қоса, рефлексияға 
негізделген 68 сағаттық «Мәдениетаралық құ-
зыреттілік:теориясы мен тәжірибесі» арнайы 
курс бағдарламасы қосымша ендірілсе, студент-
тердің мәдениетаралық құзыреттілігін табысты 
қалыптастыруға болатындығына көз жеткіздік 
әрі зерттеу нәтижелері мәдениетаралық құзы-
реттілікті жүйелі түрде енгізудің практикалық 
пен теориялық негіздерін растады: оқу мазмұ-
нының жаңаруы, оқу-әдiстемелік кешеннің ин-

теграциясы және оқытушылардың кәсіби да-
йындығын күшейту арқылы мәдениетаралық 
диалогқа дайын мамандарды даярлау мүмкіндігі 
артады. Сонымен бірге, рефлексияға негізделген 
тренингтер мен интерактивті оқыту әдістерінің 
үйлесімі оқу процесін тереңдетіп, студенттердің 
жеке құндылықтарын, күмәндерді түсіну және 
стереотиптерден арылу бағытында айтарлықтай 
септігін тигізеді.

Әлеуметтік-мәдени аспектілерге ерекше мән 
бере отырып, ұлттық контекстке сай бейімдел-
ген және халықаралық тәжірибені үйлестіретін 
оқу бағдарламалары көпмәдени қоғамдағы үй-
лесімділік пен өзара түсіністікті нығайтады. Бұл 
бағыттағы жүйелі жұмыс ҚР әлеуметтік-мәдени 
контекстінде азаматтық-құқықтық жауапкерші-
лік пен этиканың нығаюына ықпал ететіндігіне 
сенеміз.

Қорытынды 

Жалпы теориялық зерттеулерді авторлық 
талдау мен тәжірибеде тексеру нәтижелерін 
қорытындылай келе, әлеуметтік-мәдени аспек-
тілерге ерекше мән бере отырып, ұлттық кон-
текстке сай бейімделген және халықаралық 
тәжірибені үйлестіретін оқу бағдарламалары 
көпмәдени қоғамдағы үйлесімділік пен өзара 
түсіністікті нығайтады. Бұл бағыттағы жүйелі 
жұмыс ҚР әлеуметтік-мәдени контекстінде аза-
маттық-құқықтық жауапкершілік пен этиканың 
нығаюына ықпал ететіндігіне сенеміз

Теориялық және практикалық зерттеу нә-
тижесінде болашақ маманның мәдениетаралық 
құзыреттілігі – бұл мәдениетаралық қарым-қа-
тынас туралы біліміне, дағдысына және тәжі-
рибесіне негізделген, олардың құндылықтары 
деңгейіне және жеке тұлғалық ерекшеліктеріне 
сәйкес мәдениетаралық қарым-қатынасқа бай-
ланысты кәсіби мәселелерді шешуге және жүзе-
ге асыруға мүмкіндік беретін қабілеті деген тұ-
жырымға келеміз. Ендеше, болашақ маманның 
мәдениетаралық құзіреттілігі әртүрлі мәдениет-
тер адамдары арасындағы жақсы түсіністік пен 
өзара әрекеттесуге ықпал етіп қана қоймайды, 
сонымен қатар бейбітшілік, төзімділік пен ын-
тымақтастықтың негізі болып табылады. Ол сту-
денттерге жаһандық әлемнің өзгермелі жағдай-
ларына сәтті бейімделуге ғана емес, сондай-ақ, 
үйлесімді және жан-жақты қоғамның дамуына 
үлес қосуға мүмкіндік береді.

Қазіргі заман талаптарына сай барлық оқу 
орындары түлектердің өз мамандығы бойынша 
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сауатты ғана емес, мәдениетаралық диалог пен 
ынтымақтастыққа дайын болуын қамтамасыз 
етуге ұмтылады. Бұл жаһандық білім мен мәде-
ниетті байытуға және әртүрлілікке апаратын та-
бысты жол деп білеміз.

Қаржыландыру

Авторлар ғылыми зерттеу жұмысына сырт-
қы қаржыландыру бөлінбегенін растайды.

Алғыс білдіру

Авторлар зерттеудің тәжірибелік-экспери-
менттік кезеңін ұйымдастыруға және өткізуге 
қолдау көрсеткені үшін Астана қаласы әкімдігі-
нің «Қоғамдық тамақтандыру және сервис кол-
леджі» әкімшілігіне, сондай-ақ зерттеу жұмы-
сына белсенді қатысқан колледж студенттеріне 
шынайы алғысын білдіреді.

Мүдделер қақтығысы

Авторлар мақала мазмұнына байланысты 
мүдделер қақтығысының жоқ екенін мәлімдейді.

Авторлардың үлесі
М. Тұрсынбайқызы мақаланың бастапқы 

нұсқасын әзірлеп, тәжірибелік-эксперименттік 
жұмыстарды ұйымдастыру және жүргізу үде-
рісіне жауапты болды.

Қ.Т. Әтемова зерттеудің ғылыми жетек-
шілігін жүзеге асырып, зерттеу тұжырымда-
масын, теориялық және әдіснамалық негіздерін 
айқындады.

М.Д. Мырзағұлова эксперименттік зерттеу 
нәтижелерін өңдеп, деректерге талдау жасап, 
қорытындыларды жүйеледі.

М.М. Байбекова мақаланы ғылыми редакция-
лап, кестелер мен көрнекі материалдардың маз-
мұнын жетілдіруге үлес қосты.
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