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БОЛАШАҚ ПЕДАГОГТЕРДІҢ ЖАСАНДЫ ИНТЕЛЛЕКТІНІ  
ЭТИКАЛЫҚ ҚОЛДАНУ ДЕҢГЕЙІН БАҒАЛАУ ЖӘНЕ ЖЕТІЛДІРУ

Мақалада болашақ педагогтердің жасанды интеллектіні этикалық тұрғыдан қолдану деңгейін 
бағалау және оқыту арқылы жетілдіру жолдары қарастырылады. Зерттеудің мақсаты болашақ 
педагогтердің жасанды интеллектіні этикалық және қауіпсіз қолдану деңгейін анықтап, арнайы 
оқыту модульдерін енгізу арқылы оны жетілдіру жолдарын ұсыну. Зерттеу жұмысы үш кезеңде 
жүргізіліп, бірінші кезеңде болашақ педагогтердің жасанды интеллектіні қолданудың этикасын 
сақтау деңгейін бағалаудың әдістемелері мен құралдары негізделді. Екінші кезеңде жасанды 
интеллектіні қолдану барысында болашақ педагогтердің этикалық талаптарды ұстану деңгейлері 
анықталды. Үшінші кезеңде экспериментке қатысушылардың жасанды интеллектіні қолданудағы 
этикалық талаптарды сақтауын үйретуге арналған оқытудың мазмұны мен әдістері жасалды. 
ЮНЕСКО ұсынған ЖИ құзыреттілік шеңберіндегі түсіну, қолдану, жасау деңгейлері бойынша 
деңгейін бағалау өлшемдері зерттеу әдістемесінің негізіне бейімделіп алынды. Зерттеудің негізгі 
әдістері ретінде сауалнама, өзін-өзі бағалау шкаласы және тәжірибелік оқыту қолданылды, 
сауалнамаға қатысушылардың жауабы Лайкерт шкаласы бойынша анықталып, олардың 
мәнін есептеу үшін П.В. Сысоев жүргізген статитикалық өңдеу әдісі қолданылды. Зерттеудің 
практикалық бөліміне Абай Мырзахметов атындағы Көкшетау университетінің педагогикалық 
мамандықтарының 32 студенті қатысты. Зерттеу нәтижесінде қатысушылардың жасанды 
интеллект құралдарын белсенді пайдаланғанымен, этикалық нормалар туралы түсінігінің 
жеткіліксіз екені анықталып, этикалық жауапкершілікті, адалдықты, әділдікті қамтамасыз етуге 
арналған FATE қағидаттары негізінде болашақ педагогтерді оқыту мазмұны ұсынылды.

Түйін сөздер: жасанды интеллект, генеративті жасанды интеллект, этикалық және қауіпсіз 
қолдану, болашақ педагог, этиканы сақтау деңгейін бағалау, түсіну, қолдану.
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Assessment and Development of the Level  
of Ethical Use of Artificial Intelligence by Future Teachers

The article discusses ways to assess and improve the level of preparedness use of artificial intelli-
gence by future teachers through training. The purpose of the study is to determine the level of prepared-
ness of future teachers in the ethical and safe use of artificial intelligence, as well as to suggest ways to 
develop it through the introduction of special training modules.The study was conducted in three stages. 
At the first stage, methods and tools for assessing the level of compliance with ethical standards when 
using artificial intelligence were substantiated. At the second stage, the level of compliance of future 
teachers with ethical requirements in the process of using artificial intelligence technologies is deter-
mined. At the third stage, the structure and content of the training was developed, aimed at developing 
the skills of ethical interaction with artificial intelligence among the participants of the experiment. The 
assessment criteria were based on the levels of understanding, application and creation presented in the 
Framework of Competencies in the field of artificial intelligence for Students proposed by UNESCO. The 
main research methods used were questionnaires, a self-assessment scale, and formative learning. The 
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respondents’ responses were evaluated on the Likert scale, and statistical data processing was carried 
out using the P.V. Sysoeva method. The practical part of the study involved 32 students of pedagogical 
specializations from Abai Myrzakhmetov Kokshetau University.The results showed that despite the ac-
tive use of artificial intelligence tools by the participants, their understanding of ethical standards remains 
insufficient. Based on this, a structure of the training content for future teachers was proposed, aimed at 
developing ethical responsibility, honesty and fairness in accordance with the principles of FATE (Fair-
ness, Accountability, Transparency, Ethics).

Keywords: artificial intelligence, generative artificial intelligence, ethical and safe use, future teach-
er, assessment of the level of ethics, application and creation.
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Оценка и развитие уровня этичного использования  
искусственного интеллекта будущими педагогами 

В статье рассматриваются пути оценки и совершенствования уровня этичного использования 
искусственного интеллекта будущими педагогами посредством обучения. Целью исследования 
является определение уровня сформированности у будущих педагогов умений этичного и без-
опасного применения искусственного интеллекта, а также предложить пути его развития по-
средством внедрения специальных учебных модулей.

Исследование проводилось в три этапа, на первом этапе были обоснованы методики и ин-
струменты оценки уровня соблюдения этических норм при использовании искусственного ин-
теллекта. На втором этапе определён уровень следования будущими педагогами этическим тре-
бованиям в процессе использования технологий искусственного интеллекта. На третьем этапе 
были разработаны содержание и методы обучения, направленные на формирование у участни-
ков эксперимента навыков соблюдения этических требований при использовании искусственно-
го интеллекта. 

Оценочные критерии строились с опорой на уровни понимания, применения и создания, 
представленные в Рамке компетенций в области искусственного интеллекта для студентов, пред-
ложенной ЮНЕСКО. В качестве основных методов исследования использовались анкетирова-
ние, шкала самооценки и формирующее обучение. Ответы респондентов оценивались по шкале 
Лайкерта, а статистическая обработка данных осуществлялась с применением метода П.В. Сы-
соева. В практической части исследования приняли участие 32 студента педагогических спе-
циальностей Кокшетауского университета им. Абая Мырзахметова. Результаты показали, что, 
несмотря на активное использование участниками инструментов искусственного интеллекта, их 
понимание этических норм остаётся недостаточным. На основе этого была предложена структу-
ра содержания обучения будущих педагогов, направленная на развитие этической ответствен-
ности, честности и справедливости в соответствии с принципами FATE (Fairness, Accountability, 
Transparency, Ethics).

Ключевые слова: искусственный интеллект, генеративный искусственный интеллект, этич-
ное и безопасное использование, будущий педагог, оценка уровня соблюдения этики, уровни 
понимания, применения и создания.

Кіріспе

Әлемдік өркениет өз дамуында цифрлық тех-
нологияның жаңа кезеңіне өтіп, жасанды интел-
лект (ЖИ) білім беру, денсаулық сақтау, эконо-
мика және басқа да көптеген салаларда кеңінен 
қолданыла басталды. Бұл үдерістер жоғары бі-
лім беру жүйесінде болашақ мамандардың кәсі-
би сапасын түбегейлі өзгертіп, ЖИ тек көмекші 
құрал емес, білім берудің мазмұны мен әдісте-
месін түрлендіретін, жаңа этикалық жауапкер-

шілікті талап ететін факторға айналды. Мұндай 
қажеттілік тек кәсіби қызметте ғана емес, күн-
делікті өмірде де үздіксіз артып келеді (Пунчик, 
2023). Соның ішінде, болашақ педагог маман-
дарға жүктелетін жауапкершілік ерекше, олар 
оқушыларды цифрлық кеңістікте жауапкерші-
лікпен әрекет етуге, деректерді қауіпсіз пайда-
лануға және академиялық адалдықты сақтауға 
үйретуші тұлға болмақ. 

Бүгінде жоғары оқу орындарында жасанды 
интеллектінің белсенді енгізіле бастауы білім 



6

Болашақ педагогтердің жасанды интеллектіні этикалық қолдану деңгейін бағалау және жетілдіру

берудегі дәстүрлі педагогикалық өзара әрекет-
тесу түрлерінің өзгеруіне алып келіп, жаңа мүм-
кіндіктермен қатар тәуекелдерді де туындатуда. 
Студенттер үшін жасанды интеллектіні тек білім 
алудың құралы ретінде пайдалану ғана емес, со-
нымен бірге этика, қауіпсіздік және академия-
лық адалдық нормаларын сақтауға жауапкерші-
лікпен қарау қажеттілігі туындап отыр. 

Халықаралық және отандық зерттеулер мен 
нормативтік құжаттарда адамның жасанды ин-
теллектімен өзара әрекеттесуіндегі этикалық 
мәдениетті қалыптастыруға және ЖИ техноло-
гияларын жауапты пайдалану стратегияларын 
әзірлеуге ерекше көңіл бөлінеді. Атап айтқанда, 
Еуропарламент Регламентінде (2024) адамға бағ-
дарланған, этикалық және ашық жасанды интел-
лектіні енгізу қажеттігі белгіленген. Мұндай ЖИ 
манипуляция мен дискриминациясыз, сапалы 
деректерге негізделуімен қатар, адам қауіпсізді-
гі мен негізгі құқықтарын қамтамасыз етуі тиіс 
делінген. ЮНЕСКО-ның ЖИ этикасы жөніндегі 
Ұсынымдарында (2021) педагогтер мен студент-
тердің цифрлық және этикалық сауаттылығын 
қалыптастыру – білім беру саласында жасанды 
интеллектіні жауапты енгізудің басты шарты 
ретінде қарастырылады. Сарапшылар ЖИ тех-
нологияларының қарқынды дамуы білім беру 
жүйесіне жаңа тәуекелдер әкеліп отырғанын 
көрсетеді. Бұлар негізінен этикалық, гигиеналық 
нормаларды сақтамау, авторлық құқық, плагиат, 
академиялық адалдық және біржақты ақпаратқа 
қатысты мәселелерге қатысты болып отыр (Лее-
лаватхи, 2024). Қазақстанда 2024–2029 жыл-
дарға арналған ЖИ дамыту тұжырымдамасына 
сәйкес, жасанды интеллектіні этикалық және 
жауапты түрде пайдалану, технологияларды 
әзірлеу мен қолдану этикалық нормаларды сақ-
тауға, адамгершілік құндылықтарға басымдық 
беруге негізделуі тиіс. (ҚР Үкіметінің қаулысы, 
2024). Бұл қағидаттар еліміздің білім беру жүйе-
сіне цифрлық жауапкершілік пен ЖИ этикасын 
енгізудің негізін құрайды. 

Аталған тұжырымдамалық ережелер жасан-
ды интеллектіні білім беруде пайдалануда эти-
калық тәуекелдерді бағалау тетіктерін әзірлеу-
дің маңыздылығын айқындап, сенімділік пен 
қауіпсіздікті қамтамасыз етуді көздейді. 

Зерттеушілер ЖИ технологияларын қолда-
нуда кездесетін деректер базасы мен алгоритм-
дердегі біржақтылық, плагиат мүмкіндігі, мінез-
құлықты манипуляциялау, жасанды интеллектке 
шамадан тыс тәуелділік проблемаларын атай 
отырып, оларды болдырмау әдістерін дамыту-

ды ұсынады (Иванов, 2023). Жалпы этиканы 
оқытудың маңызды және күрделі екенін айта 
отырып, зерттеушілер жоғары оқу орындары өз 
студенттерінің жасанды интеллектіні пайдала-
ну нәтижелерінің шынайылығын тексеру және 
оның негізінде ұтымды шешімдер қабылдай алу 
құзыреттіліктерін дамытуға баса назар аудару-
ды атап өтеді (Чее, 2025). Сонымен қатар бекі-
тілген этикалық нормалардың болмауы және 
оған оқытушылардың жеткіліксіз дайындығы 
студенттердің сыни ойлауын жоғалту немесе 
тіпті алдау үшін жасанды интеллектіні пайда-
лану сияқты жағымсыз салдарға әкелуі мүмкін 
(Граэда, 2024). Білім беру контекстінде этиканы 
оқытудың мәнін құндылықтық тұрғыдан қарас-
тырудың маңызы зор. Білім берудегі этиканың 
интеллектуалды құралдармен диалог, немесе 
рефлексиялық ойлау сияқты өзара әрекеттесу 
дағдылары арқылы тұлғаны дамытуға бағытта-
луы оқушыларда сыни пайымдаудың, шығарма-
шылықтың рөлін арттырып, әлеуметтік міндет 
атқарады (Родригуез, 2024). 

Отандық ғалымдар зерттеулерінде білім бе-
рудегі жасанды интеллектінің адалдық, теңдік 
және инклюзивтілік принциптеріне сәйкес ке-
луін қамтамасыз ету қажеттігін Измагамбетова 
(2024), мұғалімдерді ЖИ технологияларын қол-
дануға оқытудың өзектілігін және бұл бағытта 
көптеген шаралар алынуы тиіс екенін Альчено-
ва (2025) атап өтеді. Еліміздің жоғары оқу орын-
дары үшін бұл бағытқа жаңаша назар аудару 
туралы айта келіп, Б.Т. Абыканова (2024) және 
басқалары Қазақстан жағдайында ЖИ білім 
беру үрдісіне жаңа өзгерістер әкелетінін, бірақ 
оны тиімді енгізу үшін этикалық мәселелер ту-
ралы хабардарлықты арттыруды талап ететінін 
атайды. Жоғары оқу орындарының болашақ пе-
дагогтерді даярлау ісінде жасанды интеллектіні 
қолданудағы этиканы оқыту тек технологиялық 
инновация емес, этикалық, құндылықтық талап-
тарғы сай университеттердің нақты саясаты мен 
бағдарламаларын әзірлеуді қажет етеді (Беар-
ман, 2023). Этика бойынша жеке сабақтарды тек 
университеттерде емес, сонымен қатар компью-
тер ғылымдарының оқытушылар өз курстарына 
интеграция жасау ұсынылуда. Студенттер ЖИ 
құралдарын жиі пайдаланғанымен, көпшілігінің 
этикалық шектеулер мен қауіпсіздік туралы ха-
бардарлығы жеткіліксіз, оны меңгеру жолдары 
педагогикалық даярлықтың жаңа компоненті 
ретінде қаралуы тиіс (Цонсоли, 2025). 

Зерттеулер көрсеткендей, болашақ педагог-
терді ЖИ этикасы мен қауіпсіздігін сақтауға 
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даярлау, оқыту мазмұнын олардың кәсіби даяр-
лығымен, адамгершілік, құндылықтық және 
жауапкершілік өлшемдерімен ұштастыра қарас-
тыру – бүгінгі күннің қажеттігіне айналып отыр. 
Өйткені болашақ мұғалім тек білім беру ғана 
емес, цифрлық әлемде оқушылардың этикалық, 
қауіпсіз және саналы әрекет ету мәдениетін қа-
лыптастырады. Сондықтан педагогикалық жо-
ғары оқу орындарында ЖИ этикасы мен қауіп-
сіздігін оқыту – заманауи кәсіби даярлықтың 
ажырамас бөлігі 

Айтылған мәселелерге орай, ұсынылып 
отырған зерттеудің мақсаты болашақ педа-
гогтердің жасанды интеллектіні этикалық және 
қауіпсіз қолдану деңгейін анықтап, арнайы оқы-
ту модульдерін енгізу арқылы оны дамыту жол-
дарын нақтылау. 

Бұл зерттеу сұрақтарын төмендегідей ай-
қындауға мүмкіндік береді: 1) болашақ педагог-
тердің жасанды интеллектіні қолданудың эти-
касын сақтауын бағалаудың әдістемелері мен 
құралдарын анықтау; 2) жасанды интеллектіні 
қолдануда болашақ педагогтердің этикалық қа-
ғидаларын ұстану деңгейлерін анықтау; 3) ЖИ 
қолданудағы этикасын сақтауға үйрету оқыту 
бағдарламасының/педагогикалық интервенция-
ның мазмұнын, әдістерін анықтау.

Әдебиетке шолу

Білім беру үдерісінің қазіргі кездегі даму 
ерекшелігі – адамның интеллектуалды жүйелер-
мен өзара әрекеттесудің жаңа түрлерінің пайда 
болуында. Бұл – педагогикалық тәжірибеде бұ-
рын соңды болмаған жаңа үрдіс, осыған орай 
жасанды интеллект технологиялары білім беру-
де күннен күнге маңызды орын алып, оқыту мен 
дамытудың жаңа мүмкіндіктерін ұсынуда. Осы-
ған орай, ЖИ-тің білім беру процесіне әсерін, 
оның мүмкіндіктерін, тәуекелдері мен этикалық 
шектерін түсінуге бағытталған зерттеулердің 
маңызы артып келеді. Атап айтқанда, зерттеу-
шілердің пікірінше ЖИ-ті білім беру жүйесіне 
енгізу оқу тиімділігін арттырумен қатар акаде-
миялық адалдықтың сақталмау жағдайларының 
өсуіне де себеп болуы мүмкін. Себебі студенттер 
ЖИ технологияларын кейде оқу үдерісінде ар-
тықшылықтар алу үшін әділетсіз пайдаланады, 
бұл өз кезегінде сыни ойлау мен кәсіби маңыз-
ды басқа да құзыреттердің төмендеуіне әкеледі 
(Фуна, 2025; Верезубова, 2025; Буякова, 2024). 
ЖИ-ді ойланбай қолдану оқу процесін шаблон-
дық және шығармашылықтан тыс тапсырма-

ларды орындаумен шектеп, ойлау дербестігін, 
мағыналылығын және тиімділігін төмендетуі 
мүмкін (Кушмар, 2022; Андреева, 2024). 

ЮНЕСКО (2024) сарапшылары мен бірқатар 
ғалымдар оқытушылар мен студенттерді гене-
ративті ЖИ-ді жауапты әрі тиімді пайдалануға 
даярлаудың маңыздылығын атап өтеді. Қазіргі 
күні педагогикалық тәжірибе барысында этика-
лық жауапкершілік пен адалдық құндылықтары-
ның жеткілікті қалыптаспауы маңызды мәселені 
құрайды (Граэда, 2024). Зерттеушілер Букина 
(2025), Архипов (2025) және әріптестері сту-
денттерге ЖИ жүйелерімен өзара әрекеттесуге 
сыни көзқарас қалыптастырудың, соның ішінде 
университет бітірушілерді оларды жауапкерші-
лікпен пайдалануға үйретудің қажеттігін баса 
айтады, өйткені болашақ мамандар ЖИ-ді өз бе-
тінше, саналы түрде қолдана білуі тиіс.

Көптеген авторлардың пікірінше, жасанды 
интеллектіні ойластырылған түрде енгізу шы-
ғармашылықты, сыни ойлауды, жаңа идеялар 
мен шешімдерді дамытуға ықпал етеді, алайда 
бұл үшін білім беруде ЖИ-ді тиімді және эти-
калық тұрғыдан пайдалану шарттары сақталуы 
тиіс. Олардың қатарына педагогтердің генера-
тивті технологиялармен жұмыс істеудегі цифр-
лық және этикалық сауаттылығын арттыру; 
бағалау жүйесін студенттердің сыни және креа-
тивті ойлауын дамытуға бағыттау; академиялық 
нормалар мен бағалау критерийлерін қайта қа-
рау; дәстүрлі бақылау формаларын жаңа цифр-
лық жағдайларға бейімдеу; зерттеушілік бел-
сенділікті, пікірталасты және сыни бағалауды 
ынталандыратын ЖИ құралдарын әзірлеу және 
енгізу сияқты реттеу шаралары қабылдануы қа-
жеттігін атап өтеді (Вечерин, 2024; Фуна, 2025). 

Гаркуша мен Городова (2023) студенттер-
дің жасанды интеллектіні белсенді қолдануына 
байланысты оқытушылардың цифрлық сауат-
тылығын арттыру және оларды интеллектуалды 
технологияларды тиімді пайдалануға дайындау 
қажеттігін, сонымен қатар, нейрожелілердің 
қай жерде және қалай пайдаланылғанын ашық 
көрсетуін қамтамасыз ету маңызды деп есептей-
ді. Бұлар орындалған жұмыста студенттің және 
технологияның үлесін ажыратуға мүмкіндік бе-
реді. 

Жоғары оқу орындарының білім беруде 
жасанды интеллектіні қолдануды үйрету бо-
йынша ғалымдар негізінен үш аспектіні қа-
растырады. Оқу дизайны AIED-ID (Artificial 
intelligence in education – instructional design), 
пәндік саланың ерекшелігі AIED-D (Artificial 



8

Болашақ педагогтердің жасанды интеллектіні этикалық қолдану деңгейін бағалау және жетілдіру

intelligence in education – domain specificity) 
және этика AIED-E (Artificial intelligence in 
education – ethics) (Мах, 2025). Қазіргі уақытта 
жасанды интеллект компоненттерін қосу үшін 
оқу дизайнын модификациялау жүргізіліп жа-
тыр. AI-PACK (Artificial Intelligence – Pedagogical 
Content Knowledge) құралы педагогтердің ЖИ 
саласындағы оқытуын құрылымдық тұрғы-

дан зерттеу мен сипаттауға арналса (Лоренз, 
2023), технология, педагогика және тақырып 
арасындағы байланысты қайта бағалау жасан-
ды интеллект дәуірінен бастау алатын жаңа 
AI TPACK (Artificial Intelligence – Artificial 
Intelligence – Technological Pedagogical Content 
Knowledge) құрылымын жасақтауға негіз бол-
ды (Нинг, 2024). (1-сурет)

1-сурет – TPACK құрылымының түрленуі
Ескерту – (Нинг, 2024) дереккөзінен алынды

Оқу процесінде оқытушылардың құзыретті-
лігі маңызды рөл атқарады, өйткені ЖИ қолда-
нуға оқытуда пәндік сала бойынша педагогтің 
білімі мен педагогикалық дағдыларының, өзін-
дік көзқарасы мен мотивациясының бірігуін 
қамтамасыз етеді (Счлеисс, 2023). Жасанды 
интеллектіні қолдануға оқытудың үшінші ас­
пекті – этиканы үйрету болып табылады. Бұн-
да этикалық принциптер негізінен абстрактілі 
болғандықтан, көбінесе адамның субъективті 
интерпретациялауымен тығыз байланысты бо-
луы, әр түрлі мүдделі тараптарды кез-келген 
білім беру дискурсына тартуы да болуы мүмкін 
(Нгуыен, 2023). Бұлар өз кезегінде жасанды ин-
теллектіні қолдануда этиканы оқытудағы жауап-
кершіліктің жоғарылығын, ол үшін белгіленген 
нормалар мен бекітілген қағидаларды басшы-
лыққа алудың маңыздылығын анықтайды. 

Бұл тұрғыдан жасанды интеллектіні жоғары 
білім беру саласында пайдаланудағы маңызды 
ұғымдар туралы жүйелі шолуда FATE қағидат-
тарын енгізудің орындылығын қарастыруға бо-
лады (Мемариан, 2023). Онда жоғары білім беру 

саласында ЖИ қолданудағы әділдік (Fairness), 
жауапкершілік (Accountability), ашықтық 
(Transparency) және этика (Ethics) ұғымдарының 
мәні мен өзара байланысын құрайтын тұратын 
FATE қағидаттары туралы талдау жасалған. Ав-
торлар Scopus және Web of Science деректер ба-
засынан алынған 33 ғылыми мақаланы талдап, 
ЖИ-ны жоғары оқу орындарында шешім қабыл-
дау құралы ретінде қолданудың артуымен бірге 
осы төрт қағидаттың этикалық және әлеуметтік 
маңызы күшейгенін атап көрсетеді. Сондай-ақ, 
зерттеушілер білім беру саласында ЖИ қолда-
нудың әлеуметтік және этикалық қырларын тү-
сінуге мүмкіндік беретін кешенді интегративтік 
тәсілдің тиімді екенін атап өтеді (Ал-Бусаиди, 
2024). 

Жасанды интеллектіні білім беру жүйесіне 
енгізу болашақ педагогтерді этикалық жауап-
кершілік пен саналы технологиялық мәдениетке 
үйретудің жаңа бағытын айқындайды. Бұл тұр-
ғыдан ЮНЕСКО ұсынған студенттерге арналған 
жасанды интеллект саласындағы құзыреттілік 
шеңберінде студенттердің ЖИ саласындағы 
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құзыреттіліктерін қалыптастыру үш деңгей бо-
йынша қарастырылады: білім – ЖИ ұғымдарын, 
принциптері мен әлеуметтік әсерін түсіну; дағ-
ды – ЖИ құралдарын мақсатқа сай қолдану және 
нәтижелерді талдау; құндылықтар – ЖИ қол-
дануда этикалық, жауапты және адамға бағдар-
ланған шешім қабылдау қабілетін дамыту. Бұл 
құрылым болашақ мұғалімдердің технологияны 
тек қолданушы емес, қоғам мен адам игілігіне 
қызмет ететін жауапты тұлға ретінде қалыпта-
суына мүмкіндік береді (Студенттерге арналған 
ЖИ құзыреттілігінің шеңбері, 2024).

Бұлар өз кезегінде жоғары білім беру кон-
текстінде болашақ педагогтерді ЖИ қолдану-
дағы этикалық жауапкершілікті, академиялық 
адалдықты, әділдікті қамтамасыз етуге арналған 
оқыту мазмұнын құрастыруда FATE қағидатта-
ры мен ЮНЕСКО ұсынған жасанды интеллект 
саласындағы құзыреттілік шеңберінде қарасты-
рудың өзектілігін көрсетеді. 

Әдістеме және зерттеу әдістері

Зерттеу барысында болашақ педагогтерді 
жасанды интеллектіні қолдануда этиканы сақ-
тауға даярлауға қатысты теориялық және прак-
тикалық мәліметтерді талдау, салыстыру және 
жүйелеу әдістері қолданылды. Әдебиеттерге 
шолу Web of Science (WoS), Scopus, Elsevier, 
ScienceDirect, Google Академия, РИНЦ ашық 
дереккөздерінде жарияланған ғылыми ресурс-
тарды талдау негізінде жүргізілді. 

Алға қойылған мақсатқа сай зерттеу жұмы-
сы 3 кезеңді қамтыды. Бірінші кезеңде бола-
шақ педагогтердің жасанды интеллектіні қол-
данудың этикасын сақтау деңгейін бағалаудың 
әдістемелері мен құралдары негізделді. Екінші 
кезеңде таңдалған бағалау әдістемелері мен құ-
ралдары арқылы жасанды интеллектіні қолдану 
барысында болашақ педагогтердің этикалық та-
лаптарды ұстану деңгейлері анықталды. Үшінші 
кезеңде экспериментке қатысушылардың ЖИ 

қолданудағы этикалық талаптарды сақтауын үй-
ретуге арналған оқытудың мазмұны мен әдістері 
жасалды.

Бірінші кезең. Ғылыми әдебиеттерде жоғары 
оқу орындарында жасанды интеллектіні қолда-
нудың түрлі аспектілерін анықтаудың әдістері 
туралы зерттеулер аз емес. Атап айтқанда, ЖИ-
технологияларының білім берудегі әлеуеті ту-
ралы жоғары оқу орындары оқытушыларының 
хабардарлығын, ЖИ құралдарын пайдалануға 
дайындығын және қолдану деңгейін анықтау 
әдістемесі (Сысоев, 2024), болашақ мұғалім-
дерінің ЖИ-ге қатысты көзқарастарын бағалау 
(Еыюп, 2023), студенттердің академиялық жазу 
дағдыларын жетілдіруде ЖИ қолданудың әсерін 
зерттеу (Махапатра, 2024), студенттер мен про-
фессор-оқытушылар құрамының нейрожелілер-
мен өзара әрекеттесу деңгейі мен дағдыларының 
тереңдігін бағалау әдістемесі (Андрееева, 2024), 
және басқа де зерттеулер бар. Бұл әдістемелерді 
талдау барысында зерттеу мақсатына сай жасан-
ды интеллектіні этикалық және қауіпсіз пайда-
лану деңгейлерін анықтау қарастырылмағаны 
көрінді. 

Осыған сай, зерттеудің әдістемесін ЖИ дәуі-
рінде білім алушылардың құзыреттерін қалып-
тастыруға арналған ЮНЕСКО-ның Ұсынбала-
рынан бейімдеп жасау мүмкіндігі пайдаланылды 
(Студенттерге арналған ЖИ құзыреттілігінің 
шеңбері, 2024). Бұл құжат әлемдегі елдер мен ай-
мақтардың бәріне де қолдануға болатын, барлық 
деңгейлердегі оқушылардың ЖИ-ті адамға бағыт-
талған, этикалық және жауапты түрде түсінуін, 
қолдануын және жасай алуын бағалауды және 
дамытуды қамтиды. Аталған құжатты пайдала-
ну болашақ педагогтердің жасанды интеллектіні 
қолдануда этиканы сақтауын бағалаудың әдісте-
месі мен құралын анықтауға мүмкіндік береді. 

ЮНЕСКО ұсынған ЖИ құзыреттілік шеңбе-
рінің 3 аспектідегі даму деңгейі (түсіну, қолда-
ну, жасау) зерттеу әдістемесінің негізіне алынды 
(Кесте 1). 

1-кесте – Студенттерге арналған құзыреттіліктер шеңберіндегі жасанды интеллект этикасының даму деңгейлері

Құзыреттілік аспектілері 
(Competency aspects)

Даму деңгейлері
Progression levels

Түсіну / Understand Қолдану / Apply Жасау / Create

ЖИ этикасы
Ethics of AI

Қалыптасқан этика ұғымы 
Embodied ethics

Қауіпсіз және жауапты 
пайдалану 

Safe and responsible use

Этикалық дизайн тәсілі 
арқылы жасау

Ethics by design
Ескерту – (AI competency, 2024) дереккөзінен алынды
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Түсіну деңгейінде жасанды интеллектінің 
адам құқықтарына, әлеуметтік әділеттілікке, 
инклюзивтілікке, теңдікке, академиялық адал-
дыққа және жеке өмірінде әсері туралы негізгі 
түсініктерді білуі қарастырылады. Қолдану дең­
гейінде этикалық принциптер мен ережелер-
ге сәйкес жасанды интеллектіні қауіпсіз және 
жауапкершілікпен пайдалануы қамтылады. Жа­
сау деңгейінде этикалық дизайн тәсілі арқылы 
тапсырмаларды шығармашылықпен орындау 
ұсынылады. Бұлар қолданушының білімін, дағ-
дыларын және құндылықтарын айқындайды, 
түсіну, тәжірибе жасау және бейімдеуге ықпал 
ететін әлеуметтік дағдылардың біріктірілген кө-
рінісін береді. Бұл оқу бағдарламалары немесе 
модульдер бойынша үйретудің спиральдық рет-
тілігін қамтамасыз етуге, жүйелі оқытуын құру-
ға көмектеседі.

Білім алушының даму деңгейін анықтау 
үшін бағалау құралы ретінде сауалнама әзірлен-
ді. Сауалнама жасанды интеллект этикасы құзы-
реттілігінің даму деңгейлері бойынша топтасты-
рылып, 10 тұжырымды қамтыды.

Жасанды интеллектіні қолданудағы этиканы 
түсіну деңгейінде: мен жасанды интеллектіні 
қолдануда жауапкершілік, деректердің құпия­
лылығын сақтау сияқты этикалық талаптар­
ды білемін; жасанды интеллектіні қолданудағы 
академиялық адалдықты түсінемін; жасанды 
интеллектіні қолдану туралы университеттің 
ішкі ережелерімен таныспын. Жасанды интел-
лектіні пайдалану барысында этикалық прин-
циптерді қолдану деңгейінде: Мен оқу тапсыр­
маларын (үй тапсырмаларын) орындау кезінде 
жасанды интеллекке адамның жеке деректерін 
енгізбеймін; жұмыстың жасанды интеллект 

көмегімен орындалған жерлерін көрсетемін; 
жасанды интеллект құралдары арқылы алын­
ған ақпаратқа сілтеме жасаймын; жасанды 
интеллект орындаған жұмысты өзімнің орны­
ма ұсыну тәжірибесі болды. Этикалық дизайн 
тәсілі арқылы тапсырмаларды шығармашылық-
пен жасау деңгейінде: мен жасанды интеллект 
ұсынған ақпараттың дұрыстығын тексеремін; 
қоғамның игілігіне қызмет ететін идеяларды 
генерациялау үшін промттар жазамын; жа­
санды интеллект ұсынған идеяларды біржақты 
болмауы үшін сыни көзқарасты сұраулар жа­
саймын.

Сауалнамаға қатысушыларға әр тұжырымға 
Лайкерт шкаласы бойынша өзінің пікірін білді-
ру ұсынылды (1-жоқ, 2-бейтараппын, 3-кейде, 
4-ия). Әрбір тұжырым бойынша берілген жауап 
нұсқаларының пайыздық үлесі (pi) есептелінді. 
Бұл берілген жауаптардың жиілігі бойынша сту-
денттердің пікірлерін талдауға мүмкіндік берді.

Cтатистикалық өңдеу П.В.Сысоев (2024) 
жүргізген әдістеме негізінде әр тұжырымның 
орташа мәні (х) мен модасы (М0) есептелінді.

(х) = (1·pi) + (2·pi) + (3·pi) + (4·pi) 
                                        100

Мұндағы х– тұжырымның орташа жауап 
мәні, pi – әр жауаптың пайыздық үлесі.

М0 – ең жиі кездескен жауап мәні. Орташа 
мәні (х) сол тұжырым бойынша берілген жауап-
тардың жалпы тенденциясын көрсетеді. Яғни, 
тұжырымның орташа бағалануы қарастырылды. 
Біздің зерттеуімізде әр тұжырымының ең кіші 
орташа жауап мәні 1-ге, ең үлкен орташа жауап 
мәні 4-ке тең. 

2-кесте – 1-4 мәндері бойынша орташа жауаптардың сипаттамасы

Орташа мәні Жауаптардың сипаттамасы
1,00 – 1,49 Негізінен теріс жауаптар («жоқ»). Респонденттер тұжырыммен келіспейді.

1,50 – 2,49 Бейтарап позиция. Респонденттерге тұжырымды бағалау қиын болды. Нақты көз қарастары 
білдірілмеген.

2,50 – 3,49 Орташа оң жауаптар («кейде»). Респонденттер ішінара келіседі, бірақ толық емес.

3,50 – 4,00 Негізінен оң жауаптар («иә»). Респонденттер қарастырылып тұжырыммен келіседі немесе жоғары 
бағалайды.

Ескерту: орташа мән баллдық жүйемен берілді
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Зерттеу мақсатына сәйкес мынадай болжам 
алынды: егер жауаптардың орташа мәні 3,5-тен 
төмен болса, онда бұл тұжырым бойынша бола-
шақ педагогтерді оқытудың қажеттілігі бар деп 
есептеледі. Ал жауаптардың модасы (М0) тұжы-
рымдар бойынша әр деңгейдің дамуын көрсете-
ді, егер тұжырымдардың модалары әр түрлі бол-
са, онда бұл деңгей бойынша респонденттерде 
нақты түсінік жоқ дегенді білдіреді. Бұл құрал 
зерттеу нәтижелерін жүйелі талдауды, нақты 
тұжырымдар жасау мен болашақ педагогтердің 
жасанды интеллектіні этикалық және қауіпсіз 
қолдану деңгейін анықтап, арнайы оқытудың 
мазмұнын айқындауға мүмкіндік береді. 

Нәтижелер және талқылау

Екінші кезеңде ұсынылған бағалау әдістеме-
лері мен құралдары арқылы жасанды интеллек-
тіні қолдануда болашақ педагогтердің этикалық 
талаптарды ұстану деңгейлерін анықтау мақса-
тында Абай Мырзахметов атындағы Көкшетау 
университетінің педагогикалық мамандықта-
рында оқитын 32 студент (n=32) сауалнамаға 
тартылды. Оларға жасанды интеллект этикасы 
құзыреттілігінің даму деңгейінің 3 аспектісінің 
әр тұжырымы бойынша бір-бірден жауап беру 
ұсынылды. Нәтижелерді талдау төмендегіше 
жүргізілді. 

I Жасанды интеллектіні қолданудағы эти-
каны түсіну деңгейі. Бұл деңгейде сауалнамаға 
қатысушылардың жасанды интеллектіні қол-
дануда жалпы этика талаптарын, соның ішінде 
академиялық адалдықты түсінуі мен ЖИ қолда-
ну ережелерін білуі анықталды. Сауалнамаға қа-
тысушылардың жалпы этика талаптары туралы 
түсінігі жоғары екенін көрсетті (Т1.1: 90,63%, 
(х) = 3,81, М0 = 4). Алайда этикалық талаптың 
ішінде академиялық адалдық туралы жауаптар-
дың басымы түсінгендіктерін көрсеткенімен, 
сауалнамға қатысушылардың әрбір төртіншісі 
бұл ұғыммен таныс еместігін айтты (Т1.2: 25%, 
(х) = 3,41, М0 = 4). Сонымен қатар білім алу-
шылардың жасанды интеллектіні қолдану ере-
желерін білу бойынша берілген тұжырымның 
жауаптары жартысына жуығының көрсеткіштер 
әр түрлі болды (Т1.3: 15,63%, (х) = 3,06, М0 = 4). 
Яғни, жасанды интеллектіні қолданудағы этика-
ны түсіну деңгейі бойынша білім алушылардың 
жартысына жуығына академиялық адалдықты, 
этикалық қолдану ережелерін түсіндіру қажетті-
лігін көруге болады.

II Жасанды интеллектіні пайдалану бары-
сында этикалық принциптерді қолдану деңгейі. 

Бұл деңгейде сауалнамаға қатысушылардың жа-
санды интеллектпен жұмыс жасау тәжірибесі, 
жұмыс нәтижесінде алынған деректерді көрсе-
туі, оларға сілтеме жасауы және ЖИ жұмысын 
өзінің жұмысы ретінде ұсынуы жағдайлары ту-
ралы тұжырымдар берілді. 

Сауалнамаға қатысушылардың басым көп-
шілігі жасанды интеллект құралдарын қолда-
натын айтты (Т2.1: 84,38%, (х) = 3,59, М0 =  4). 
Алайда жұмыстың жасанды интеллектпен 
орындалған жерлерін көрсету (Т2.2: 40,62%,  
(х) = 2,75, М0 =  4) немесе оларға сілтемеде жа-
сап қолданшылар үлесі елу пайызға жетпейді 
(Т2.3: 46,88%, (х) = 2,84, М0 = 4). Сонымен қа-
тар жасанды интеллект орындаған жұмысты 
өзінің жұмысы ретінде ұсыну сауалнамаға қа-
тысушылардың әрбір үшіншісінің тәжірибесін-
де болған (Т2.4: 37,50%, (х) = 2,56, М0 = 4). Т2.2  
((х) = 2,75,), Т2.3 ((х) = 2,84,), Т2.4 ((х) = 2,56) 
тұжырымдарындағы орташа жауап мәнінің 3-ке 
жетпеуі білім алушылардың жасанды интеллек-
тіні қолдануда этика принциптерін сақтау ту-
ралы ортақ түсініктерінің жоқ екенін білдіреді. 
Яғни, бұл жасанды интеллектіні пайдалану ба-
рысында қолданушыларға этика принциптерін 
меңгеру керектігін көрсетіп тұр.

III Этикалық дизайн тәсілі арқылы тапсыр-
маларды шығармашылықпен жасау деңгейі. 
Бұл деңгейде сауалнамаға қатысушылардың жа-
санды интеллект ұсынған деректерін тексеруі, 
қоғамның игілігіне қызмет ететін идеяларды ге-
нерациялауы, жасанды интеллект ұсынған идея-
ларды біржақты болмауы үшін сыни көзқарасты 
сұраулар жасауы анықталды. 

Жасанды интеллект ұсынған ақпараттың 
дұрыстығын көпшілігі (Т3.1: 62,50%, (х)=3,22, 
М0=4) тексеретінін атады. Қоғамның игілігіне 
қызмет ететін идеяларды генерациялау үшін 
промттар жазу студенттер тәжірибесінде аз 
екенін көруге болады (Т3.2: 31,25%, (х)=2,50, 
М0=2). Сонымен қатар жасанды интеллект ұсын-
ған идеяларды біржақты болмауы үшін сыни 
көзқарасты сұраулар жазуы дағдысы жеткілік-
сіз деңгейде (Т3.3: 6,22%, (х)=1,38, М0=1). Бұл 
деңгейде берілген жауаптардың модаларының 
Т3.1. (М0=4), Т3.2. (М0=2), Т3.1. (М0=1) әр түрлі-
гі, орташа жауап (х) мәндерінің Т3.1 ((х)=3,22), 
Т3.2 ((х)=2,50), Т3.3 ((х)=1,38) бір-бірінен ал-
шақтығы білім алушылардың этикалық дизайн 
тәсілі арқылы тапсырмаларды шығармашылық-
пен жасау құзыреттіліктерінің қалыптаспағанын 
көрсетіп тұрғандықтан, болашақ педагогтерге 
этикалық дизайнды үйрету қажеттілігі бар екені 
байқалады. 
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3-кесте – Жасанды интеллект этикасы құзыреттілігінің даму деңгейлері бойынша құрылған сауалнама нәтижелері

Тұжырымдар (Т)
Жауап нұсқалары (%) Статистикалық 

сипаттамалар

1 2 3 4 Орташа 
жауап (х) Мода (М0)

I Жасанды интеллектіні қолданудағы этиканы ТҮСІНУ деңгейі
1.1. Мен жасанды интеллектіні қолдануда 
жауапкершілік, деректердің құпиялылығын 
сақтау сияқты этикалық талаптарды білемін.

3,13 3,13 3,13 90,63 3,81 4

1.2. Мен жасанды интеллектіні қолданудағы 
академиялық адалдықты түсінемін. 25,00 12,50 3,13 59,38 3,41 4

1.3. Мен жасанды интеллектіні қолдану туралы 
университеттің ішкі ережелерімен таныспын. 15,63 15,63 15,63 53,13 3,06 4

II Жасанды интеллектіні пайдалану барысында этикалық принциптерді ҚОЛДАНУ деңгейі 
2.1. Мен оқу тапсырмаларын (үй тапсырмаларын) 
орындау кезінде жасанды интеллектіге адамның 
жеке деректерін енгізбеймін.

9,38 6,25 0,00 84,38 3,59 4

2.2. Мен жұмыстың жасанды интеллект 
көмегімен орындалған жерлерін көрсетемін. 25,00 15,63 18,75 40,62 2,75 4

2.3. Мен жасанды интеллект құралдары арқылы 
алынған ақпаратқа сілтеме жасаймын 18,75 25,00 9,38 46,88 2,84 4

2.4. Менде жасанды интеллект орындаған 
жұмысты өзімнің орныма ұсыну тәжірибесі 
болды. 

25,00 31,25 6,25 37,50 2,56 4

III Этикалық дизайн тәсілі арқылы тапсырмаларды шығармашылықпен ЖАСАУ деңгейі
3.1. Мен жасанды интеллект ұсынған ақпараттың 
дұрыстығын тексеремін. 18,75 3,13 15,63 62,50 3,22 4

3.2. Мен қоғамның игілігіне қызмет ететін 
идеяларды генерациялау үшін промттар 
жазамын.

18,75 43,75 6,25 31,25 2,50 2

3.3. Мен жасанды интеллект ұсынған идеяларды 
біржақты болмауы үшін сыни көзқарасты 
сұраулар жасаймын.

78,13 12,50 3,13 6,25 1,38 1

Ескерту – (Сысоев, 2024) дереккөзі негізінде авторлармен құрастырылған

Жалпы алғанда сауалнама нәтижесі болашақ 
педагогтерге жасанды интеллектіні қолдануда 
этикаға оқыту қажеттігін көрсетті. Себебі түсі-
ну деңгейіндегі 3 тұжырымның 2-уінің (Т1.2., 
Т1.3.), қолдану деңгейіндегі 4 тұжырымның 
3-уінің (Т2.2.-Т2.4.), жасау деңгейіндегі 3 тұжы-
рымның 3-уінің (Т3.1.-Т3.3.) орташа жауаптары 
(х) <3,5 кіші. Яғни, болашақ педагогтерге жасан-
ды интеллект этикасын оқытуда мына бағыттар-
ды қарастыру керектігі айқындалды:

- түсіну деңгейінде академиялық адалдық-
ты, жасанды интеллектіні қолдану туралы ере-
желерді;

- қолдану деңгейінде жасанды интеллектіні 
пайдалану барысындағы этикалық принцип-
терді;

- жасау деңгейінде этикалық дизайн тәсілі 
тапсырмаларды шығармашылықпен жасалуы. 

Зерттеу нәтижесінде болашақ педагогтер-
ді жасанды интеллектіні қолданудағы этиканы 
сақтауға үйретудің қажеттілігі анықталып, ада-
ми құндылықтарға бағытталған оқыту бағдарла-
масының мазмұнын, әдістерін әзірлеу деп бел-
гіленді. 

Үшінші кезеңдегі оқыту мазмұнын жобалау-
да этикалық жауапкершілікті, адалдықты, әділ-
дікті қамтамасыз етуге арналған FATE қағидат-
тары мен ЮНЕСКО ұсынған жасанды интеллект 
саласындағы құзыреттілік шеңбері студенттерді 
үйретудің тиімді тәсілі болды (Мемариан, 2023; 
Студенттерге арналған ЖИ құзыреттілігінің 
шеңбері, 2024). Білімдік компоненті – студент-
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тердің ЖИ-дің мәнін, жұмыс істеу принциптерін 
және әлеуметтік салдарын түсінуін қамтамасыз 
етеді; дағды деңгейі – ЖИ құралдарын мақсатқа 
сай қолдану мен нәтижелерді сыни талдауға ба-
ғыттайды; ал құндылықтық деңгей – этикалық 
және адамға бағытталған педагогикалық шешім-
дер қабылдау қабілетін дамытады. Оқу бағдар-

ламасының мазмұны студенттердің цифрлық 
жауапкершілігін, педагогикалық рефлексиясын 
және кәсіби этика мәдениетін жүйелі түрде қа-
лыптастыруға мүмкіндік береді. ЖИ құзыретті-
лік шеңберінің үш аспектідегі даму деңгейі (тү-
сіну, қолдану, жасау) бойынша оқу мақсаттары 
төмендегідей қарастырады. 

4-кесте – Жасанды интеллект этикасы оқу бағдарламасының құрылымы

Оқу нәтижелері Оқу мазмұны Оқыту әдістері Тапсырмалардың үлгілері
I Жасанды интеллектіні қолданудағы этика түсінігі

ЖИ-ді қолдануда негізгі этикалық 
принцип ұғымдарын біледі

ЖИ этикасының негіздері Топтық пікірталас «Жасанды интеллектіні 
қолданудағы этика» тақырыбында 
инфографика жасау

ЖИ-ді қолдануда этикалық, 
құқықтық принциптерді 
сақтаудың маңызын түсінеді

ЖИ қолданудағы 
этикалық, құқықтық 
прициптер 

Кейсті талдау «Зиян келтірмеу», «әділдік», 
«ашықтық» принциптері бұзылған 
жағдайды сипаттайтын кейсті 
талдау

ЖИ-ді жауапты қолдануға 
қатысты ішкі ережелерді біледі

ЖИ-мен жұмыс істеудегі 
ішкі ережелер мен 
стандарттар

Жобалық жұмыс «Университеттегі ЖИ қолдану 
ережелері» атты ішкі кодекс 
жобасын ұсыну

II Жасанды интеллектіні қауіпсіз және жауапты қолдану
Жалған ақпаратты, жеккөрінішті 
сөздерді, өшпенділік тудыратын 
мазмұнды анықтап, оны 
пайдаланбау туралы шешім 
қабылдайды

ЖИ-ді қауіпсіз және 
жауапты пайдалану

Практикалық 
тренинг

«Қауіпсіз сұраныс жаса». 3 
сұраныс үлгісін жазыңыз, 
әрқайсысын этикалық және 
қауіпсіздік тұрғысынан тексеріңіз

Авторлық құқықты бұзбау, 
академиялық адалдықты сақтау 
үшін дереккөздермен сауатты 
жұмыс істейді

Жасанды интеллектіні 
қолданудағы авторлық 
құқық пен академиялық 
адалдықты сақтау

Үлгілік тапсырма ChatGPT көмегімен жасалған 
мәтінге дұрыс сілтеме жасау 
үлгісін құрастыр

ЖИ-ге жеке ақпарат енгізудің 
қауіптерін алдын алады

ЖИ-ді пайдалануда 
этикалық тұрғыда өзін-өзі 
тәрбиелеу

Эссе жазу «Менің ЖИ қолданудағы жеке 
этикалық ұстанымым» атты шағын 
эссе жазу

III Этикалық дизайн
ЖИ-ді қолдануда сыни 
ойлау, әлеуметтік әділеттілік, 
төзімділік және бейбіт өмір сүру 
қағидаттарын ұстанады.

ЖИ-ді қолданудағы 
әлеуметтік теңдік 
пен адамгершілік 
құндылықтар

Пікірталас «Жасанды интеллектіні 
қолданудағы әлеуметтік 
әділеттілік туралы көз қарастар» 
тақырыбындағы зерттеу

Өзінің және өзгелердің ар-
намысын, жеке еркіндігін және 
теңдігін құрметтейді, командамен 
жұмыс жасайды

ЖИ-ді қолданудағы 
этикалық құрмет 
мәдениеті

Промттар құру 
және бірге талдау, 
өзара нәтижелерді 
салыстыру

Сыпайы және дөрекі формадағы 
сұраныс нәтижесін өзара 
салыстыр

ЖИ-ді қолдануда этиканы сақтай 
отырып, жаңа креативті идеялар 
ұсынады

Этиканы сақтай отырып 
шығармашылық идеялар 
ұсыну

Креативті 
шеберхана

«Этикалық стартап» жобасы 
арқылы қоғамға пайдалы шешім 
ұсыну

Ескерту – ( AI competency, 2024) дереккөзі негізінде авторлармен құрастырылды

Қалыптасқан этика ұғымы түсіндіру деңге­
йінде жасанды интеллектпен байланысты ди-
леммаларды суреттеу, этикалық принциптерді 

(адам құқықтары, деректердің құпиялылығы, 
қауіпсіздігі, адам әрекеті, теңдік, инклюзивтілік, 
әлеуметтік әділеттілік және экологиялық тұрақ-
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тылықты) түсіндіру және оларды меңгерту жо-
баланды. 

Қауіпсіз және жауапты қолдану деңгейін­
де жасанды интеллектінің жауапкершілікпен 
пайдаланудың этикалық қағидалары туралы 
практикалық білімді, қолданыстағы ережелер 
туралы хабардарлықты арттыру және өзін-өзі 
тәрбиелеуді нығайтуға мүмкіндіктер беруді қа-
растырылды. Білім алушыларды жеке деректер 
мен құпиялылықты қорғау, авторлық құқықты 
құрметтеу, ЖИ жасаған мазмұнның қай жерде 
екенін анық белгілеу және ЖИ жүйелерінде де-
зинформацияны, жалған ақпаратты, өшпенділік 
сөздерді немесе танылатын тұлғалар туралы құ-
пия мәліметтерді қамтитын енгізулерден немесе 
өзара әрекеттесуден аулақ болу принциптерін 
тәжірибе негізінде жоспарланды.

Этикалық дизайн тәсілі арқылы жасау дең­
гейінде жасанды интеллект ақпараттарын тексе-
ру, қоғам игілігіне қызмет ететін идеяларды ге-
нерациялау, идеяларды біржақты болмауы үшін 
сыни көзқарасты сұраулар жасау, қолданушы-
ның өздерінің әлеуметтік міндеттері туралы ха-
бардарлығын және оларды орындау дағдыларын 
арттыру, этика принциптеріне сыни көзқарасты 
дамыту қарастырылды. 

Педагогикалық әдістер ретінде жасанды ин-
теллектінің негізгі этикалық принциптерін бей-
нелейтін инфографика немесе тұжырымдама-
лық карталарды салу, этикалық дилеммалардың 
салдары туралы жеке немесе топтық рефлексия 
жасау, жасанды интеллект арқылы жасалған 
мазмұнға меншік құқығы туралы сыни ойлауға 
ынталандыру үшін пікірталас ұйымдастыру, жа-
санды интеллектінің таңдалған құралдарын не-
месе алгоритмдерін туралы кейстер талдау. 

Талқылау. Қазіргі таңда жасанды интеллек-
тінің қарқынды дамуы технологияланудан гу-
манизацияға өту қажеттілігін айқындап отыр, 
адам мен жасанды интеллект (ЖИ) өзара әре-
кеттестігі үдерісінде этиканы сақтау мәселесін 
зерттеу – білім беруді цифрлық гуманизация-
лау контексінде өзекті мәселе ретінде қаралуда. 
Funa және Gabay жоғары білім беру саласында 
ЖИ қолдану саясатын адамның қадір-қасиетін 
қорғау, әділдік және этикалық шектеулерді сақ-
тау қағидаттарына негіздеу қажеттігін дәлелдеп, 
ол үшін университеттерде этиканы оқыту мен 
этикалық комитеттер құруды ұсынады (Фуна, 
2024). 

Генеративті жасанды интеллект білім мен 
шығармашылық салаларының шекарасын кеңей-
тіп, интеллектуалдық меншік пен академиялық 

адалдық ұғымдарын қайта пайымдауға итер-
мелеуде. Ал-Бусаиди (2024) және әріптестері 
атап өткендей, ЖИ жүйелерінің үлкен деректер 
негізінде жаңа мазмұн тудыру қабілеті дәстүр-
лі авторлық құқық пен адам авторлығына негіз-
делген қағидаларды реттеуді қажет етеді. Бұлар 
болашақ педагогтерді шығармашылық жауап-
кершілікке және этиканы сақтауға үйретудің ма-
ңызды екенін. Баркхуф Граце (2025) және әріп-
тестері зерттеуінде этиканы оқытудың тиімділігі 
нақты оқу нәтижелері мен белсенді педагогика-
лық тәсілдерге байланысты екені дәлелденген, 
олар этиканы меңгерудің нәтижелері ретінде 
этикалық теорияларды, кәсіби кодекстерді, 
заңсыз әрекеттердің алдын алу жолдарын және 
этикалық пайымдауларды қолдану қабілетін 
көрсетеді. Пікірталас, кейс-стади және жазбаша 
рефлексия, т.б. әдістер студенттердің теориялық 
білімін тәжірибемен байланыстырып, олардың 
этикалық сезімталдығын және жауапкершілігін 
арттырады. Сондай-ақ, Граэда және әріптестері 
жасанды интеллектіні білім беру жүйесіне енгізу 
тек технологиялық дағдыларды меңгеруді ғана 
емес, сонымен бірге үйрету барысында этика-
лық және әлеуметтік құндылықтарды, адалдық-
ты, жауапкершілікті және саналы көзқарасты 
интеграциялау қажеттігіне назар аударады. 

Аталған тұжырымдар зерттеу барысында 
ұсынылған этикаға оқытудың мазмұнына ЖИ 
қолданудың құқықтық және этикалық салда-
рын талдауға бағытталған модульдердің, FATE 
қағидаттары негізінде әділдік, жауапкершілік, 
ашықтық және этикалық ұғымдарының енгі-
зудің орындылығын дәлелдейді (Мемариан, 
2023). Сонымен қатар, ЮНЕСКО-ның (2021) 
ЖИ этикасы туралы Ұсынбаларында көрсетіл-
ген этикалық мәселелердің бүгінгі күні білім 
берудің қосымша аспектісі емес, оның гума-
нистік өзегін айқындайтын негізгі өлшемі еке-
нін нақтылайды.

Шектеулер. Зерттеу мақсаты болашақ педа-
гогтардың жасанды интеллектіні этикалық және 
қауіпсіз қолдану деңгейін анықтап, арнайы оқы-
ту модульдерін енгізу арқылы оны дамыту жол-
дарын нақтылау болғандықтан зерттеу жұмы-
сының шектеу аясы белгіленді. Олар болашақ 
педагогтардың жасанды интеллектіні пайдалану 
этикасын сақтау деңгейін бағалаудың әдістеме-
лері мен құралдарын негіздеу және ол арқылы 
болашақ педагогтердің әділдік, жауапкершілік, 
ашықтық және этикалық талаптарды сақтауды 
үйретуге арналған оқытудың мазмұны мен әдіс-
терін жасауды толық қамтыды. 
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Қорытынды

Жүргізілген зерттеу қорытындысы білім 
беру саласына қарқынды енгізіліп жатқан жа-
санды интеллектіні этикалық және қауіпсіз қол-
дануға болашақ педагогтерді даярлау мәселеле-
рін өзектілігін көрсетті және зерттеу сұрақтары 
толық қамтылды. 

Зерттеудің әдістемесі ЖИ дәуірінде білім 
алушылардың құзыреттерін қалыптастыруға 
арналған ЮНЕСКО-ның Ұсынбаларына сәйкес 
бейімделді, бұл болашақ педагогтердің жасан-
ды интеллектіні қолдануда этиканы сақтауын 
бағалаудың әдістемесі мен құралын анықтауға 
мүмкіндік береді. Білімдік компоненті – сту-
денттердің ЖИ-дің мәнін, жұмыс істеу прин-
циптерін және әлеуметтік салдарын түсінуін 
қамтамасыз етеді; дағды деңгейі – ЖИ құрал-
дарын мақсатқа сай қолдану мен нәтижелерді 
сыни талдауға бағыттайды; ал құндылықтық 
деңгей – этикалық және адамға бағытталған 

педагогикалық шешімдер қабылдау қабілетін 
дамытады.

Зерттеу мақсатына сәйкес болашақ педа-
гогтердің жасанды интеллектіні этикалық және 
қауіпсіз қолдану деңгейлері сауалнама арқылы 
анықталып, арнайы оқытудың қажеттілігін көр-
сетті. Оқу нәтижелері мен мазмұнын жобалауда 
этикалық жауапкершілікті, адалдықты, әділдікті 
қамтамасыз етуге арналған FATE қағидаттары 
мен ЮНЕСКО ұсынған жасанды интеллект сала-
сындағы құзыреттілік шеңбері негізге алынды. 
Оқу бағдарламасының мазмұны студенттердің 
цифрлық жауапкершілігін, педагогикалық реф-
лексиясын және кәсіби этика мәдениетін жүйелі 
түрде қалыптастыруға мүмкіндік береді.

Болашақта жоғары оқу орындарында бола-
шақ педагогтердің шығармашылығы мен сыни 
ойлау құзыреттіліктерін жасанды интеллектіні 
этикалық және қауіпсіз қолдану арқылы дамы-
ту мүмкіндігін зерттеумен жалғастыруға болады 
деп есептейміз. 
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PEDAGOGICAL APPROACHES TO THE FORMATION  
OF CROSS-CULTURAL COMPETENCE  

IN FUTURE MUSIC TEACHERS

The article examines the problems and prospects for developing cross-cultural competence in future 
music teachers. The research aims to determine the level of knowledge and the need for forming cross-
cultural competence in the professional training of music students in higher education and to propose 
effective measures for its development. The main research directions included analyzing existing scien-
tific concepts and approaches to forming cross-cultural competence in music education; determining the 
level of knowledge and significance of cross-cultural competence in the professional training model for 
music students at universities; developing and testing practical recommendations and methods for music 
teachers aimed at increasing the level of cross-cultural competence among students at music educational 
institutions. The research results expand theoretical knowledge about the significance of cross-cultural 
competence in training music educators, while the practical results present new methodological ap-
proaches.

The empirical part of the study involved 98 students and 46 teachers from Abai Kazakh National 
Pedagogical University and Utemisov West Kazakhstan University. A survey of teachers and students 
showed that respondents believe the current state of cross-cultural competence requires significant im-
provements. Both groups identify similar problem areas and note some differences. Recognition of the 
need to develop cross-cultural competence among students was 48% and among teachers 40%, which 
demonstrates the relevance of this research. To form cross-cultural competence in future music teach-
ers, a technology for developing this competence is proposed, including two special courses: “Teaching 
Intercultural Communication” and “Forming a High Level of Cross-Cultural Competence in Future Music 
Teachers.” The pedagogical experiment showed that the experimental group demonstrates significantly 
greater progress across all levels of cross-cultural competence compared to the control group, with the 
lag being particularly noticeable at the creative level.

Keywords: cross-cultural competence, pedagogical approaches, future music teachers, monocultur-
al education, multicultural education, pedagogical model, development of cross-cultural competence.
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Болашақ музыка мұғалімдерінің мәдениетаралық 
 құзыреттілігін қалыптастырудың педагогикалық тәсілдері

Мақалада болашақ музыка мұғалімдерінің кросс-мәдени құзыреттілігін дамытудың 
мәселелері мен перспективалары қарастырылады. Зерттеу мақсаты жоғары оқу орындарында 
студент-музыканттардың кәсіби даярлығында кросс-мәдени құзыреттілікті қалыптастыруға 
деген білім деңгейі мен қажеттілікті анықтауға және оны дамытудың тиімді шараларын ұсынуға 
бағытталған. Зерттеудің негізгі бағыттары музыкалық білім берудегі кросс-мәдени құзыреттілікті 
қалыптастырудың қолданыстағы ғылыми тұжырымдамалары мен тәсілдерін талдау; жоғары оқу 
орындарында студент-музыканттардың кәсіби даярлық моделіндегі кросс-мәдени құзыреттіліктің 
білім деңгейі мен маңыздылығын анықтау; музыкалық оқу орындары студенттерінің кросс-
мәдени құзыреттілік деңгейін арттыруға бағытталған музыка оқытушылары үшін практикалық 
ұсыныстар мен әдістемелерді әзірлеу және апробациялау болды. Зерттеу нәтижелері педагог-
музыканттарды даярлауда кросс-мәдени құзыреттіліктің маңыздылығы туралы теориялық білімді 
кеңейтеді, ал практикалық нәтижелер жаңа әдістемелік тәсілдерді ұсынады.
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Зерттеудің эмпирикалық бөлігіне Абай атындағы ҚазҰПУ және Өтемісов атындағы Батыс 
Қазақстан университетінің 98 студенті мен 46 оқытушысы қатысты. Оқытушылар мен студент-
терді сұрау көрсетті: респонденттер кросс-мәдени құзыреттіліктің қазіргі жағдайы айтарлықтай 
жақсартуды қажет етеді деп санайды. Екі топ та ұқсас проблемалық салаларды бөліп көрсетеді 
және кейбір айырмашылықтарды атап өтеді. Студенттер арасында кросс-мәдени құзыреттілік-
ті дамыту қажеттігін мойындау 48% құрады, ал оқытушылар арасында 40% құрады, бұл осы 
зерттеудің өзектілігін көрсетеді. Болашақ музыка мұғалімдерінде кросс-мәдени құзыреттілікті 
қалыптастыру үшін екі арнайы курсты қамтитын осы құзыреттілікті дамыту технологиясы ұсыны-
лады: «Мәдениетаралық коммуникацияны оқыту» және «Болашақ музыка мұғалімдерінде кросс-
мәдени құзыреттіліктің жоғары деңгейін қалыптастыру». Педагогикалық эксперимент экспери-
менттік топ бақылау тобымен салыстырғанда кросс-мәдени құзыреттіліктің барлық деңгейлері 
бойынша айтарлықтай көп прогресс көрсететінін дәлелдеді, әсіресе шығармашылық деңгейде 
артта қалу айқын байқалады.

Түйін сөздер: мәдениетаралық құзыреттілік, педагогикалық тәсілдер, болашақ музыка мұға-
лімдері, монокультуралық білім, көпмәдениетті білім, педагогикалық модель, мәдениетаралық 
құзыреттілікті дамыту.
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Педагогические подходы к формированию  
кросс-культурной компетентности у будущих учителей музыки

В статье рассматриваются проблемы и перспективы развития кросс-культурной компетент-
ности у будущих учителей музыки. Цель исследования направлена на определение уровня зна-
ний и потребности в формировании кросс-культурной компетентности в профессиональной 
подготовке студентов-музыкантов в высшей школе и предложение эффективных мер по ее 
развитию. Основными направлениями исследования стали анализ существующих научных кон-
цепций и подходов к формированию кросс-культурной компетентности в музыкальном образо-
вании; определение уровня знаний и значимости кросс-культурной компетентности в модели 
профессиональной подготовки студентов-музыкантов в вузе; разработка и апробация практиче-
ских рекомендаций и методик для преподавателей музыки, направленных на повышение уровня 
кросс-культурной компетентности студентов музыкальных учебных заведений. Результаты ис-
следования расширяют теоретические знания о значимости кросс-культурной компетентности 
в подготовке педагогов-музыкантов, а практические результаты представляют новые методиче-
ские подходы. 

В эмпирической части исследования приняли участие 98 студентов и 46 преподавателей 
КазНПУ им. Абая и Западно-Казахстанского университета им. М. Утемисова. Опрос преподава-
телей и студентов показал: респонденты считают, что современное состояние кросс-культурной 
компетентности требует значительных улучшений. Обе группы выделяют схожие проблемные 
области и отмечают некоторые различия. Признание необходимости развития кросс-культурной 
компетенции среди студентов составило 48% и среди преподавателей 40%, что свидетельству-
ет об актуальности данного исследования. Для формирования кросс-культурной компетенции у 
будущих учителей музыки предлагается технология развития данной компетенции, включающий 
два спецкурса: «Обучение межкультурной коммуникации» и «Формирование высокого уровня 
кросс-культурной компетентности у будущих учителей музыки». Педагогический эксперимент 
показал, что экспериментальная группа демонстрирует значительно больший прогресс по всем 
уровням кросс-культурной компетентности по сравнению с контрольной группой, особенно за-
метно отставание на творческом уровне. 

Ключевые слова: кросс-культурная компетентность, педагогические подходы, будущие учи-
теля музыки, монокультурное образование, поликультурное образование, педагогическая мо-
дель, развитие кросс-культурной компетентности.

Introduction

The choice of the topic is based on the fact 
that the conditions of modern globalization, which 
require taking into account cultural diversity and 

international migration of the population, call the 
system of Kazakhstani education to revise tradi-
tional pedagogical approaches to the cultural com-
ponent. In addition, the process of studying another 
culture, in which the main components differ radi-
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cally from genetically-national or traditional cul-
ture is both complex and important. Therefore, 
a key focus in the professional training of future 
educators, particularly future music teachers, is 
the development of cross-cultural competence 
skills. Cross-cultural competence is the ability of a 
teacher to interact effectively with representatives 
of different cultures, understanding and respecting 
their national characteristics and cultural values. 
Only in this way, in the conditions of multicultural 
educational space cross-cultural competence can 
become an important factor in the success of peda-
gogical activity.

The relevance of the research topic is due to sev-
eral factors:

- social significance, expressed in the fact that 
modern conditions make it necessary for future 
teachers to develop a special competence in order 
not only to understand but also to take into account 
the existing differences between cultures (caused by 
globalization and the growth of cultural diversity) in 
the process of music education. Since it is the skills 
of intercultural dialog that make it possible to build 
more productive relationships with students of dif-
ferent cultures, while providing better learning in 
the process of music education;

- professional demand due to the fact that a 
modern music teacher meets students belonging to 
different ethnic groups, with different religious be-
liefs and cultural codes. This requires the develop-
ment of new methodological approaches aimed at 
integrating cultural specificities into the educational 
process; 

- insufficient development of the research topic. 
Despite the recognition of the importance of cross-
cultural competence, existing educational programs 
often do not pay sufficient attention to its purpose-
ful development. The available research in this area 
is often fragmentary, which creates the need for a 
comprehensive approach to the study of this prob-
lem. Moreover, approaches to the formation of 
cross-cultural competence in future music teachers 
are rarely considered.

The significance of the study can be highlighted 
by its social importance, professional necessity, and 
the need to broaden understanding and address the 
gap in developing cross-cultural competence among 
music students, aiming to enhance the quality of 
training for future music professionals and improve 
the relationship between teachers and students dur-
ing the educational process.

The focus of the study is the professional train-
ing process for future music educators. 

The subject matter is the educational methods 
for fostering cross-cultural competence in music 
students. 

The objective of the study is to assess the cur-
rent knowledge and the need for cross-cultural com-
petence in the professional education of music stu-
dents at the higher education level and to suggest 
effective strategies for its development.

To accomplish the goal, the following tasks are 
undertaken:

1. Examination of current scholarly theories and 
methods for developing cross-cultural competence 
in music education;

2. Identifying the understanding and significance 
of cross-cultural competence within the framework 
of professional training for music students in higher 
education.;

3. Testing the effectiveness of the suggested 
methods in educational institutions through experi-
mentation.

The research methodology includes theoretical 
and practical methods: literature analysis; compara-
tive analysis of existing practices; pedagogical ex-
periment; methods of observation, questionnaires 
and interviewing of individual participants of the 
educational process.

The approaches used in the study are based on the 
integration of humanistic pedagogy, person-centered 
approach and interdisciplinary analysis, which takes 
into account the influence of sociocultural factors on 
the professional formation of a music teacher.

The study’s hypothesis suggests that consistent 
efforts to develop cross-cultural competence in fu-
ture music educators enhance the quality of their 
teaching skills and improve their interactions with 
students from diverse cultural backgrounds.

The study holds significant relevance for both 
the theoretical and practical aspects of music edu-
cation pedagogy, as its findings broaden the under-
standing of the role of cross-cultural competence in 
the preparation of music educators, and in practical 
terms present new methodological approaches that 
can be used for more effective interaction in a mul-
ticultural educational environment.

Literature review

Kazakhstani researchers, such as Kosherbaev 
(2021) in his work “Cross-cultural Competence 
of Future Philology Teachers,” emphasize the sig-
nificance of developing this type of competence in 
higher education and propose using criteria that ef-
fectively capture the core of cross-cultural compe-
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tence for future educators. They include: pedagogi-
cal approaches to the development of cross-cultural 
competence (cultural, axiological, ethnophilologi-
cal, competence and synergetic); the principles of 
cross-cultural development are considered to be 
cultural appropriateness, humanism, cross-cultural 
communication and empathy. Foreign authors also 
adhere to a similar opinion (Saitova, 2016)

 Esimgalieva and Koshygulova (2022), view-
ing cross-cultural competence as a component of 
professional pedagogical competence, notes that 
this competence encompasses the level of develop-
ment of the teacher’s personality, which is shaped 
through their social growth. And includes the sum 
of personal characteristics, abilities, needs, theoreti-
cal ideas and practical skills they need in the field of 
speech expression, motives, emotions, social think-
ing, interpersonal behavior. All these characteris-
tics, as noted by I. Solovyeva, also determine the 
following components of cross-cultural personality 
of a teacher (cognitive, behavioral and emotional-
motivational).

 Kuzdeubaeva et al. (2023) in her work some 
features of training traditional musicians in the con-
ditions of modern education, notes the importance 
of cross-cultural competencies, especially in the 
conditions of informatization. Kudabayeva et al. 
(2020) in their work on pedagogical innovativeness 
in the theory and practice of education, indicate that 
to increase the creativity of teachers in the use of 
innovative technologies need special pedagogical 
conditions. They include factors that stimulate any 
innovative activity, principles of formation of inno-
vative activity and methods of its formation. All this 
can be attributed cross-cultural competence.

Analyzing the works of foreign authors Zhou 
and Komarovska (2023) work and the effects of 
special training and field experience on prospec-
tive teachers’ comfort level in cross-cultural music 
teaching situations indicates that prospective teach-
ers’ comfort level in working with students and 
colleagues of another race is different and requires 
special training and practical experience Analysis 
of their data showed that although participants felt 
that special training increased their comfort in some 
situations, they still had significant difficulty apply-
ing what they learned during practical experience. 
As teachers enrolled in a predominantly African 
American school, they worried about offending stu-
dents in their classrooms, expressed frustration over 
difficulties in understanding the local dialect, and 
recognized that this was their first experience as a 
minority.

Jakobsen et al. (2023) exploring personal trans-
formation external and internal to nurturing the 
growth of monocultural teachers toward multicul-
tural competence argues that the transformation of 
future teachers into multiculturally competent, com-
mitted advocates for all students can be achieved 
through a combination of sound multicultural re-
search and best practices, discussing mediated cul-
tural immersion, the role of present faculty in stu-
dent development, and the three phases of mediated 
cultural immersion. The origins of mediated cultural 
immersion programs are described.

Ageykina-Starchenko and Chorna (2021), in 
examining equity and accessibility in music educa-
tion, highlights the need for a distinct conceptual 
model specifically aimed at addressing issues re-
lated to race, ethnicity, and culture in the context 
of music learning. It is appropriate for educators as 
we attempt to understand how these issues may af-
fect music instruction among diverse populations. 
The author proposes a model depicted as a concept 
map that includes five major categories: teacher, 
student, content, instruction, and context. This ap-
proach aims to organize existing knowledge, clarify 
factors and elements associated with music learning, 
predict specific learning outcomes, and investigate 
the obstacles and supports in music learning for in-
dividuals affected by race, culture, and ethnicity. 
A similar view is held by Rapatskaya (2020), who 
researched teachers’ views and culturally relevant 
pedagogy and created a handbook of research on 
multicultural education. According to the author, 
teachers introspectively look at how their ethnic 
identity, classroom practices, and their beliefs relate 
to the achievement of their African American stu-
dents. In doing so, their cultural views often differed 
from what they were taught in their teacher prepara-
tion programs. In fact, some of these teachers had 
to “unlearn” and change what they were taught aca-
demically to meet the special learning needs of their 
students.

 Wei (2024) in her work on preparation for cul-
turally responsive teaching, notes that the need to 
improve the college and university success of ethni-
cally diverse students can be achieved through cul-
turally responsive teaching. And this requires pre-
paring teachers to work with these children while 
still in after school and post-secondary programs.

Bond and Russell (2021), in examining multi-
cultural teacher education with a focus on the needs 
of the 21st century, outlines several reasons why 
multicultural pre-service teacher education is crucial 
and suggests ways to improve its implementation. 
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The author argues that teacher education programs 
should be more intentional in preparing European 
American teachers to educate ethnically diverse stu-
dents of color. This preparation is necessary due to 
the increasing racial, cultural, and linguistic dispari-
ties between teachers (mostly European Americans) 
and students (who are increasingly from ethnic mi-
nority groups). Additionally, the need for more mul-
ticultural teacher education is emphasized by two 
factors: a fear of diversity and resistance to address-
ing issues of race and racism often seen in teacher 
education students. To address these challenges and 
better equip future teachers to work with ethnically 
diverse students, the author recommends a two-part 
professional development program.

 Zhan (2024), addressing the question of whether 
art teachers can train effective educators, highlights 
that the main challenge for art teachers is prepar-
ing today’s predominantly white and female teacher 
candidates to work in schools with a growing diver-
sity of students. According to Zhan(2024), art teach-
ers must critically assess their own capacity to pro-
vide a culturally responsive curriculum and create 
an environment that prioritizes diversity and equity.

Siao (2022) in a paper on developing a critical 
understanding of the hidden curriculum through me-
dia literacy, notes that it is necessary to ensure that 
current teachers are prepared to reflect on and ad-
dress possible bias, discrimination and inequality in 
the music classroom.

It is also possible to refer to the opinion of the 
following foreign authors: Benjamin (2023) study-
ing the influence of selected cultural factors on the 
preferences of music students in the field of teach-
ing in the environment; Schiavio et al. (2020) devel-
oping his arguments in favor of culturally relevant 
pedagogy, answering the question: what is needed 
for good teaching; Karkina et al. (2017) developing 
a unified course in multicultural education under the 
conditions of racial identity of teachers; Almqvist 
and Werner (2023) investigating the characteristics 
of multicultural awareness, influence and attitudes 
of future teachers; Cojocariu (2020) examining the 
changing concepts of teacher education to develop a 
new research guide for teaching and learning music; 
Zhang et al. (2021) music, culture, curriculum and 
learning as a new research guide for music teaching 
and learning. However, there is no research-based 
consensus that a particular approach or method of 
teacher education will fully prepare music teachers 
to work with the diverse learners they will encounter 
in school.

It is important to know the factors that influ-
ence readiness to teach in culturally diverse edu-
cational environments, including music education. 
It should be noted that Pashchenko et al. (2018) in 
his research on cross-cultural competence of stu-
dent teachers in music education studied the cross-
cultural competence of music education students 
studying at the faculty of teaching in relation to: 
factors promoting and limiting readiness to teach 
in culturally diverse educational environments, 
and educational experiences during teacher train-
ing regarding monocultural education and multi-
cultural music education. The findings of the study 
revealed that most of the respondents were aware 
of how cultural differences could affect their teach-
ing and student learning, had encountered music 
from different cultures in their own music educa-
tion, received specific instruction in creating and 
implementing multicultural music experiences for 
students, and had the opportunity to participate 
in projects related to multicultural music educa-
tion. A similar opinion is noted from Moriera et 
al. (2022) – Intercultural Competence of Student 
Teachers in Music Education. It is important to 
highlight that understanding these factors and 
recommendations enables teachers to be more ef-
fectively prepared to work in culturally diverse 
educational settings, boosting their confidence and 
proficiency in intercultural interactions.

Compare the results obtained with the results 
of previous works and their conclusions. Analyze 
scientific works in terms of their scientific contribu-
tion and research gaps. For example, Du(2023) in 
his work competency-based approach to the training 
of future music teacher (in the aspect of cross-cul-
tural approach) considers mainly how differences 
in educational systems affect the training of music 
teachers. His research is mainly focused on theoreti-
cal analysis, without providing specific techniques 
or practical recommendations for implementation 
in the educational process . The work of Pigovae-
va (2020) examines the professional readiness of 
music educators to master ethno-musical cultures, 
and emphasizes the importance of interethnic inter-
action in music education. This work also focuses 
more on theoretical aspects and does not provide 
detailed recommendations on how to implement the 
proposed ideas in practice. Tkachenko (2022) study-
ing the development of intercultural competence in 
the future music education teacher in the process of 
mastering spiritual traditions of music, emphasizes 
the importance of spiritual heritage in the formation 
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of intercultural competence of future music teach-
ers and emphasizes the importance of integrating 
cultural values in the educational proces. Oseneva 
(2018) describing the cross-cultural approach to be 
used when Chinese students master music-pedagog-
ical technologies to obtain skills of reading from the 
sheet (on the example of piano class). Emphasizes 
on foreign-language sight-reading skills. This work 
is focused on a specific area of music education, 
but it, in our opinion, leaves out broader and more 
important aspects of cross-cultural competence. Na-
gymzhanova et al. (2023) investigates the processes 
of formation of music-communicative culture of a 
music educator on the basis of the competence ap-
proach, her work emphasizes the importance of de-
veloping communicative skills in music education. 
The gaps in this study can be recognized as the au-
thor’s focus on theoretical foundations, as he offers 
a minimum of practical recommendations, similar 
results are noted in the works of Matsievskaya and 
Chzhan (2023) and Sydykova et al. (2024). Foreign 
authors mainly show the results of the study, in 
which they note that most of the respondents were 
aware of how cultural differences can affect their 
teaching and students’ learning, had encountered 
music from different cultures in their own music 
education, that they received special instructions on 
creating and implementing multicultural music ex-
periences for students. 

The literature review for this study is based on 
several key theoretical concepts that serve as the 
foundation for developing cross-cultural compe-
tence in future music educators. In particular, the 
research draws upon theories of cross-cultural com-
munication, pedagogical competence, and the inte-
gration of cultural differences into the educational 
process.

First and foremost, it is important to highlight 
the theoretical model of cross-cultural competence 
proposed by prominent scholar Esimgalieva and 
Kosshygulova (2022), who considers cross-cultural 
competence as a component of professional peda-
gogical competence. This approach involves the 
development of the teacher’s personality through 
social growth and includes components such as 
cognitive, behavioral, and emotional-motivational 
aspects, which are crucial for shaping pedagogical 
strategies in music education.

Additionally, the cultural, axiological, and eth-
nophilological models of cross-cultural compe-
tence proposed by Kosherbaev (2021) are of great 
importance. These approaches help understand and 
integrate cultural particularities into the educational 

process, laying the foundation for a deeper integra-
tion of music education into a global context. This, 
in turn, fosters in students not only knowledge of 
cultural differences but also the skills to apply this 
knowledge in pedagogical practice.

Several key works were selected for this study, 
reflecting both the theoretical and practical aspects 
of cross-cultural competence formation in the edu-
cational context. The selection of these sources is 
justified by their relevance and significance to the 
study’s objectives, as well as their contributions to 
the development of theory and practice in music 
education.

For example, Kosherbaev’s (2021) work was 
chosen due to its conceptual depth in defining the 
structure and content of cross-cultural competence, 
which allows us to establish clear criteria for assess-
ing the competence level of future music educators. 
His approach to formulating pedagogical strategies 
through the lens of cultural differences provides a 
precise framework for emphasizing certain aspects 
of the educational process.

Equally important are the works of foreign au-
thors such as Zhou and Komarovska(2023), Schia-
vio et al. (2020), who focus on the practical imple-
mentation of cross-cultural competence in music 
teaching. Specifically, Zhou and Komarovska’s 
(2023) research emphasizes the need to develop spe-
cial training programs for preparing future educa-
tors to work in a multicultural environment, which 
directly aligns with the goals of this study.

The literature review highlights the importance 
of cross-cultural competence in preparing future mu-
sic educators. Based on the existing theoretical and 
empirical research, it can be concluded that although 
the theoretical framework is well developed, practi-
cal applications in music education are still under-
explored. The works of authors such as Kosherbaev 
(2021), Esimgalieva and Kosshygulova(2022), and 
Schiavio et al.(2020) form the theoretical founda-
tion for our study. However, to implement a more 
effective approach, the development of new meth-
odologies is required, which will be proposed in this 
research.

Thus, the literature review demonstrates that, 
despite significant theoretical contributions, the 
practical application of cross-cultural competence 
in the curricula for future music educators remains 
an open issue. This study aims to address this gap 
by developing and testing new pedagogical methods 
that will help music educators more effectively inte-
grate cross-cultural competence into the training of 
future music teachers.
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Materials and methods of research

Characterization or description of the research 
material includes its presentation in qualitative and 
quantitative terms. Characterization of the material 
is one of the factors that determine the validity of the 
findings and methods of the study.

Literature Analysis. In the contextual analysis, 
a literature review was conducted to determine the 
knowledge and meaning of cross-cultural compe-
tence in the model of professional training in music 
students in higher education.

To assess the effectiveness of the existing peda-
gogical model, a questionnaire survey was conduct-
ed among students and teachers of the music uni-
versity in Kazakh National Pedagogical University 
named after Abai (experimental group) and West 
Kazakhstan University named After M. Utemisov 
(control group). The questionnaire is aimed at estab-
lishing the effectiveness of the existing pedagogical 
model and identifying the key areas for improve-
ment. Also, the obtained allows to adjust the cur-
riculum and propose more effective teaching meth-
ods in order to increase the level of cross-cultural 
competence in future music teachers and to provide 
in general a better education in the field of music 
pedagogy. 

The students’ questionnaire includes questions: 
on the assessment of the content of curricula for 
the formation of cross-cultural competence; on the 
availability of educational equipment and materials 
for studying music of other cultures; on the frequen-
cy of events aimed at acquaintance with musical 
traditions of other countries; on the availability of 
learning foreign languages; regarding the participa-
tion of teachers in the development of cross-cultural 
competence; and the alignment of the curriculum 
with the enhancement of intercultural communica-
tion and collaboration skills.; on the development 
of cross-cultural communication and cooperation 
skills; on the participation of teachers in the process 
of cross-cultural competence formation. The teach-
ers’ questionnaire also includes questions to assess 
the content of the curriculum, as well as questions to 
assess the resource base, support and overall satis-
faction with the current pedagogical model of cross-
cultural competence formation.

The primary objective of this study is to as-
sess the existing level of cross-cultural competence 
among students and teachers, and to propose im-
provements to the training process. The 11-question 
questionnaire aligns directly with this aim, as it is 
designed to assess key areas related to cross-cultural 
competence, such as curriculum content, access to 

resources, and faculty involvement. These areas are 
crucial for understanding how cross-cultural com-
petence is integrated into the educational process 
and where there may be gaps. The questionnaire 
was developed with input from the existing litera-
ture and relevant pedagogical models, ensuring that 
it addresses critical dimensions of cross-cultural 
competence that are central to the study. For ex-
ample, it covers topics such as access to materials 
for studying music from different cultures, the fre-
quency of cross-cultural events, the development 
of communication and cooperation skills, and the 
availability of opportunities for international expo-
sure. These are all essential components of cross-
cultural competence as outlined in previous research 
(Esimgalieva&Kosshygulova, 2022; Kosherbaev, 
2021). The 11-question format is concise enough to 
encourage high response rates while still providing 
valuable insights. Given that the survey targets both 
students and faculty, it is crucial that the question-
naire is not overly long, as this could lead to partici-
pant fatigue or incomplete responses. The brevity of 
the questionnaire ensures that it can be easily ad-
ministered within the constraints of academic set-
tings, making it an efficient tool for gathering data 
from a diverse range of participants.

A total of 98 students and 46 faculty members 
took part in the questionnaire survey. 

The results from the questionnaire were calcu-
lated as percentages, and statistical analysis was ap-
plied to assess the responses and draw conclusions 
about the condition of the phenomena being inves-
tigated. 

Experimental work on the development of 
cross-cultural competence of future teachers – mu-
sicians is carried out within the framework of the 
designated goal (to check the effectiveness of the 
proposed special courses of cross-cultural compe-
tence formation and to determine the differences in 
the level of cross-cultural competence between the 
students in the experimental group and those in the 
control group.

Methodology of the experiment: experimental 
group (EG): 30 students: control group (CG): 30 
students. The formation of groups had a random 
character, as two groups of students studying at the 
educational program “Music Education” were taken.

Stages of the experiment. Preparatory stage: the 
goals and objectives of the experiment were deter-
mined, within the framework of the hypothesis that 
the introduction of special courses will lead to a sig-
nificant increase in the level of cross-cultural com-
petence in the students of the experimental group.

As a diagnostic technique, assessment instru-
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ments were selected to measure the baseline level 
of cross-cultural competence in both groups before 
the experiment.

The evaluation of the development of cross-
cultural competence in future teachers was based on 
the following criteria: understanding of methods for 
absorbing foreign cultures, development of musical 
behavioral strategies, creative activity skills, and the 
formation of key professional qualities of a music 
teacher. Methodology for assessing the level of for-
mation of cross-cultural competence of future music 
teachers.

Evaluation criteria. Awareness of ways of as-
similating foreign culture, including perception, re-
production and creative processing of musical tradi-
tions.

Formation of musical behavioral strategies in re-
sponse to the demands of different cultural contexts.

Creative skills, including creating their own mu-
sical works combining elements of different cultural 
traditions.

Formation of professionally important quali-
ties of a music teacher, such as pedagogical skills, 
communicative competence, ability to reflection and 
self-development.

The overall level of cross-cultural competence 
in future music teachers was assessed based on the 
following stages: receptive, constructive, and cre-
ative.

- receptive level (0-33%) (students demonstrate 
an initial level of familiarity with musical traditions 
of other cultures, but are not yet able to effectively 
apply this knowledge in practice);

- constructive level (34-66%) (students have 
sufficient knowledge and skills, are able to use ele-
ments of different musical cultures in their work, but 
face difficulties in complex intercultural situations);

- creative level (67-100%) (students confidently 
use the acquired knowledge and skills, show flex-
ibility and creativity in intercultural interaction, 
freely combine elements of different musical tradi-
tions in their work).

The final level is determined by the sum of 
points for all three criteria. The maximum number 
of points is 400 (100 points for each criterion), then: 
receptive level: 0-133 points; constructive level: 
134-266 points; creative level: 267-400 points.

This methodology is complex and allows to ob-
jectively assess the level of formation of cross-cul-
tural competence of future music teachers, revealing 
their readiness to work effectively in music schools.

In the first stage, an initial assessment of the 
level of cross-cultural competence development in 
students was conducted. 

In the second stage, the experimental group 
underwent the implementation of the specially de-
veloped courses, while the control group followed 
the traditional curriculum, without the incorporation 
of specific cross-cultural competence development 
methods.

In the process of the special course “Formation 
of cross-cultural competence” the main emphasis 
was made on practical lessons aimed at analyzing 
musical works of different cultures, on musical im-
mersion in the text in a foreign language, on con-
ducting role-playing games and simulations, on the 
development and application of evaluation scales 
and implementation of intercultural musical proj-
ects.

At the final stage, the final level of cross-cultural 
competence of both groups is diagnosed using the 
same diagnostic tools as at the initial stage. This 
stage then compares the results between the experi-
mental and control groups to identify differences in 
the levels of cross-cultural competence. Statistical 
analysis is conducted to confirm the hypothesis of 
the experiment, as well as analyzing and interpret-
ing the final data.

Results and discussion

The outcomes of the questionnaire survey con-
ducted with teachers and students are presented in 
Table 1.

Table 1 – Findings from the overall analysis of the faculty and student survey, in percentages 

Questions
Students Teachers

High 
level

Medium 
level

Low 
level

High 
level

Medium 
level

Low 
level

Evaluating the content of curricula on cross-cultural 15 55 30 20 50 30
Accessibility of teaching equipment and materials for 
studying music from other cultures 35 40 25 30 40 30

Frequency of events aimed at familiarizing with musical 
traditions of other 20 60 20 25 50 25
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Questions
Students Teachers

High 
level

Medium 
level

Low 
level

High 
level

Medium 
level

Low 
level

Accessibility of foreign languages for music students 35 40 25 35 35 30
Teacher involvement in cross-cultural competence process 18 52 30 50 40 10
The extent to which the curriculum promotes intercultural 
communication and cooperation skills 12 58 30 40 40 20

Opportunities to participate in international music projects 
and internships 28 42 30 20 45 35

The extent to which the curriculum addresses the individual 
interests of students’ needs in learning about music from 
other cultures

22 48 30 40 50 10

Supporting university governing bodies in building cross-
cultural competence 17 53 30 20 40 40

Overall satisfaction with the current model of cross-cultural 
competence formation 20 50 30 10 65 25

Need for development of cross-cultural formation 48 30 32 40 50 10

Continuation of the table

The analysis of the students’ survey led to the 
following conclusions. Most students (55%) think 
that the content of training programs on cross-cul-
tural competence requires expansion and deepening, 
which indicates that the current programs are not 
sufficiently complete. Only 15% of students highly 
evaluated the content of the programs, which indi-
cates the need to revise and supplement the training 
material.

About one-third of students (35%) are satisfied 
with the availability of teaching equipment and ma-
terials for studying music from other cultures, but a 
significant proportion (40%) note limitations in ac-
cessing the necessary resources.

Only 20% of students indicated that events 
aimed at learning about musical traditions of other 
countries are organized regularly. This emphasizes 
the lack of regular events promoting cross-cultural 
learning.

The opportunity to participate in international 
projects and internships is available for only 28% of 
students, which also indicates a lack of internation-
alization of the educational process.

Students noted moderate involvement of faculty 
(52%) and low support from the university adminis-
tration (17%). This indicates the need to strengthen 
the role of teachers and administrative intervention 
to improve the situation.

Less than half of the students (48%) indicate 
that the curriculum addresses their individual inter-
ests and needs in learning music from other cultures, 

which requires more personalization of the educa-
tional process.

Conclusions showing teachers’ opinions. 
Among teachers, the opinion that curricula need im-
provement is predominant (50%), while high evalu-
ation (20%) is less frequent. This confirms the need 
to modernize curricula.

About a third of faculty (30%) are satisfied with 
the availability of resources, but the majority (40%) 
see a need for improvement.

The frequency of activities aimed at introducing 
the musical traditions of other countries is a concern 
for the majority of teachers (50% – medium level), 
which is consistent with the opinion of students.

International projects and internships are avail-
able to only a small proportion of students (20%).

Teachers feel a lack of support from the admin-
istration (40% – medium level), which coincides 
with the students’ findings.

The majority of teachers (50%) believe that in-
dividualized approach to teaching is absent or insuf-
ficient, which requires the introduction of flexible 
methodologies.

The comparative analysis showed both com-
mon and different trends. Both students and teach-
ers agree that the current state of cross-cultural 
competence requires significant improvement. 
Both groups identify similar problem areas: insuf-
ficient curriculum content, limited access to re-
sources, and low frequency of cross-cultural activi-
ties. Both groups emphasize the need to increase 
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the number of activities aimed at international co-
operation and exposure to the musical traditions of 
other countries.

Differences in perception are noted in the fol-
lowing

- students are more likely than faculty to cite low 
levels of resource availability and faculty engage-
ment, which may indicate they are more critical of 
the current situation;

- teachers are more optimistic about their ef-
forts to support cross-cultural competence, but their 
scores still remain below the desired level.

At the same time, the acknowledged importance 
of developing cross-cultural competence, which is 
strongly recognized by both students (48%) and 
teachers (40%), highlights the relevance of this 
study.

In examining pedagogical approaches to devel-
oping cross-cultural competence in future teachers, 
we focused on the idea that the process of fostering 
this competence should consist of several key com-
ponents: the organization of the educational process, 
which encompasses the methods and activities of 
both teachers and students, as well as the assess-
ment of the competence development process. The 
approach to developing cross-cultural competence 
in future music teachers involves two specialized 
courses:

1. Special course “Teaching intercultural com-
munication: cross-cultural aspect in music educa-
tion”. Purpose of the course: Formation of a high 
level of cross-cultural competence in future music 
teachers, including knowledge of musical traditions 
of different countries, skills of intercultural com-
munication and cooperation, as well as attitudes of 
respect and tolerance to other cultures.

Course Structure:
1) Introduction to cross-cultural communication: 

The concept of cross-cultural competence, cultural 
differences and their impact on music education.

2) Musical traditions of the world: History and 
development of musical traditions of different re-
gions (Africa, Asia, Latin America, etc.), influence 
of globalization on music.

3) Intercultural Communication Practice: Inter-
cultural communication skills, conflict resolution, 
adaptation to new cultural contexts.

4) Use of modern technologies in music educa-
tion: Online courses, webinars, virtual museums and 
archives, their role in the study of music of different 
cultures.

5) Cross-cultural projects and cooperation: Cre-
ation of interdisciplinary teams, development and 
realization of cross-cultural projects.

6) Psychological aspects of intercultural inter-
action: Developing empathy, stress management, 
working with cultural stereotypes.

7) Cross-cultural competence assessment and 
self-assessment: Cross-cultural competence assess-
ment methods, portfolios, and case studies.

2. Special course “Formation of cross-cultural 
competence” in future music teachers. Purpose of 
the course: Formation of cross-cultural communica-
tion and cooperation skills in future music teachers 
through the use of techniques of “musical cultural 
gap”, “language immersion”, interpretation of com-
municative acts, as well as the application of evalu-
ation scales of communication skills in musical 
cross-cultural mode.

Course Structure:
1) Musical and Cultural Gap: Analyze differenc-

es in musical traditions of different cultures, identify 
and fill knowledge gaps.

2) Language Immersion: Learning musical 
terms and concepts in foreign languages, immersion 
in musical culture through language.

3) Interpreting Communicative Acts: Analyzing 
and interpreting musical works from the perspective 
of intercultural communication, identifying cultural 
codes and symbols.

4) Scales for assessing cross-cultural communi-
cation skills in music: Development and application 
of assessment scales for evaluating cross-cultural 
communication skills in a musical context.

Anticipated outcomes of the method for devel-
oping cross-cultural competence in future music 
teachers: increasing the level of students’ knowl-
edge about musical traditions of different countries 
and regions; development of skills of intercultural 
communication and cooperation; formation of the 
culture of mutual respect and tolerance; develop-
ment of the ability to adapt and manage stress in an 
intercultural environment; participation of students 
in international music projects and internships.

Monitoring and evaluation: conducting regular 
surveys and questionnaires to assess the effective-
ness of the methodology

Adjustment: making changes to the technology 
based on data and feedback from students and faculty.

The results of the evaluation of cross-cultural 
competence levels at the start of the experiment are 
presented in Table 2.
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Table 2 – Results of assessment of the levels of cross-cultural competence formation, at the beginning of the experiment

Group Receptive level 
(people/%)

Constructive level 
(people/%)

Creative level
(persons/%)

EG 20 (66,7) 8 (26,7) 2 (6,7)
KG 21 (70) 7 (23,3) 2 (6,7)

It is important to highlight that the majority of 
students in the experimental group were at the re-
ceptive level (20 people). A small number of stu-
dents demonstrated constructive (8 people) and cre-
ative (2 people) levels. The distribution of levels in 
the control group was similar to EG, with a slight 
advantage of receptive level (22 people), and con-
structive level by one person or 3.3%. Such indica-
tors allow us to consider the groups to be generally 
similar and suitable for use in the experiment

At the formative stage the special course “For-
mation of cross-cultural competence” was realized. 
The main practical classes were:

Theme “Musical Analysis: Traditions and Sym-
bols”. Purpose: To develop skills in interpreting and 
understanding musical traditions of different cul-
tures. Within its framework, students analyze musi-
cal works from different countries, identify cultural 
features and symbolism, discuss differences and 
similarities. The outcome is: developing skills in 
analyzing national musical instruments, works from 
other cultures; improving understanding of cross-
cultural differences.

Theme “Musical Immersion: Language and 
Culture”. Objective: To learn musical terms and 
concepts in foreign languages, to immerse in musi-
cal culture through music. In the course of the class, 
students work with musical notations and lyrics in 
foreign languages, translate and interpret musical 
texts. Outcome: enhanced language abilities and a 
deeper understanding of foreign musical cultures 
through music, along with improved skills in trans-
lating and interpreting titles and texts.

Topic: “Role-playing: Musical Communica-
tion”. Goal: To analyze and interpret musical pieces 
through the lens of cross-cultural communication, 
identifying cultural symbols and codes. Throughout 
the course, students engage in role-playing activi-
ties and simulations, where they interpret musical 
works, play instruments, and engage in cross-cultur-
al musical communication. The result is the devel-
opment of professional development and cross-cul-
tural communication skills, and an improved ability 
to interpret and understand cultural codes in music.

Topic “Assessment scales: criteria for intercul-
tural communication”. Objective: to develop and 
apply assessment scales for evaluating intercultural 
competence skills in a musical context. In the les-
son, students develop assessment scales, apply them 
in practice, analyze the results and discuss them in 
the group. The result is the development of skills in 
understanding the criteria for intercultural compe-
tence in a musical context, as well as self-assess-
ment and critical thinking skills.

The topic is “Cross-cultural music project: co-
operation and creativity”. The aim of the project is 
to develop skills of cross-cultural competences and 
creativity in particular. When creating the project, 
students work in groups to create a musical project 
that combines elements of different musical tradi-
tions. The result is the development of teamwork 
skills, creative thinking and a better understanding 
of musical traditions of different cultures.

The results of the final stage, where a follow-up 
assessment was conducted under the same condi-
tions as the initial stage, are presented in Table 3.

Table 3 – Results of assessment of the levels of cross-cultural competence formation, at the end of the experiment

Group Receptive level 
(people/%)

Constructive level 
(people/%)

Creative level
(persons/%)

EG 5 (16,7) 15 (50) 10 (33,3)
KG 19 (63,3) 10 (33,3) 1 (3,3)
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The data collected enables the following conclu-
sions to be made at the conclusion of the experiment. 
In the experimental group, 5 students (16.7%) are at 
the receptive level, indicating a significant reduction 
in the number of students at this level compared to 
the start of the experiment. Constructive level has 15 
students (50%). Creative level has 9 students (30%), 
thus almost one third of students reached the cre-
ative level, which means a high level of cross-cul-
tural competence, allowing them to freely combine 
elements of different musical traditions and create 
original works.

In the control group, the receptive level was es-
tablished in 19 students (63.3%), which indicates 
that most of the students still remained at the initial 
level, which indicates the insufficiency of standard 
teaching methods for the full-fledged formation of 
cross-cultural competence. Constructive level has 
9 students (30%), only some number of students 
moved to the constructive level. Creative level still 
has 2 students (6.7%). 

Figure 1 presents the results of the comparative 
analysis conducted at the conclusion of the experi-
ment.

Figure 1 – Comparative analysis of EG and CG results

The changes in the indicators within the ex-
perimental group demonstrate a reduction in the 
percentage of students (EG), who have a receptive 
level: from 66.7% to 16.7%, which indicates sig-
nificant progress in mastering the initial knowledge 
and skills of intercultural interaction. The construc-
tive level has increased from 26.7% to 50%, which 
indicates the transition of most students to a more 
advanced level, where they are already confidently 
applying the acquired knowledge in practice. The 
creative level has a sharp increase in the proportion 
of students from 6.7% to 33.3%, which demonstrates 
a significant increase in the number of students who 
are able to creatively approach intercultural interac-
tion and create original works combining elements 
of different musical traditions.

The changes in the control group indicate a 
small reduction in the proportion of students at 
the receptive level from 70% to 63.3%, which 

indicates minimal dynamics in mastering ba-
sic knowledge. The constructive level shows a 
moderate increase in the proportion of students 
from 23.3% to 30%, indicating gradual progress, 
but much slower than in EG. The creative level 
remained unchanged (6.7% remained), which 
emphasizes the low effectiveness of tradition-
al teaching methods in achieving high levels of 
cross-cultural competence. 

The comparative analysis of the results of EG 
and CG in general showed that the experimental 
group demonstrates significantly greater progress in 
all levels of cross-cultural competence compared to 
the control group. Especially noticeable is the lag of 
the CG at the creative level, where the proportion 
of students remained practically unchanged. Such 
results suggest the need for targeted pedagogical 
interventions in CG to achieve high levels of cross-
cultural competence.
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In general, the analysis of the presented scien-
tific works showed that many researchers recognize 
the importance of cross-cultural competence in the 
training of music educators. However, despite sig-
nificant emphasis on theory, most studies do not 
concentrate on examining specific methodologies or 
developing practical recommendations for achiev-
ing the established objectives. With this study, we 
tried to fill the existing gaps by proposing specific 
pedagogical approaches that should help music ed-
ucators in practice to more effectively form cross-
cultural competence in future music teachers.

Conclusion

Music education involves the study of cultural 
traditions deeply rooted in various ethnic and na-
tional groups, requiring music teachers to possess 
a comprehensive understanding of diverse musical 
traditions. A music teacher’s role extends beyond the 
mere transmission of technical skills to encompass 
the ability to convey the cultural context of these 
traditions to students. This necessitates a high level 
of cross-cultural competence, as teachers must rec-
ognize and account for cultural influences that shape 
both the perception and performance of music.

In music education, it is crucial for teachers to 
consider not only the musical characteristics but 
also the cultural context in which the music is situat-
ed. This includes an understanding of cultural tradi-
tions, rituals, and the influence of different cultures 
on music. The teacher must instill in students not 
only the technical aspects of music but also a deep 
respect for the musical traditions of various nations.

A thorough methodological approach was em-
ployed to accomplish the goal. The literature review 
revealed that cross-cultural competence is crucial 
for student teachers in music education. Since it is in 
the conditions of educational institutions that future 
teachers should obtain the required skills, as knowl-
edge of all factors that enhance and hinder the de-
velopment of this type of competence and available 
competence-based pedagogical models. All of them 
help students to be better prepared to work in cultur-
ally diverse institutions, increasing their effective-
ness in addressing issues of intercultural interaction.

In determining the effectiveness of the current 
pedagogical model and identifying key areas for 
improvement, it was found that both students and 
faculty agree that the current state of cross-cultural 
competence requires significant improvement. Both 
groups identify both similar and different problem 
areas. At the same time, all recognize the need to 
develop this competence.

The analysis of existing pedagogical approaches 
to the formation of cross-cultural competence in fu-
ture music teachers allowed us to stop on the fact 
that the technological process for the development 
of this competence should include universal compo-
nents for the organization of the process of educa-
tion and diagnosis. Based on this, it is suggested to 
incorporate two specialized courses into the process 
of developing cross-cultural competence in future 
music teachers.

The outcomes of the educational experiment 
convincingly proved the advantage of special cours-
es of cross-cultural competence formation applied 
in EG. Since significant changes in the distribution 
of students in this group by levels indicate the high 
efficiency of the proposed approach. While in the 
CG, despite small positive shifts, the progress was 
significantly lower, which emphasizes the impor-
tance of systematic work on the development of 
cross-cultural competence among students in this 
group. Thus, the proposed hypothesis of the study 
was confirmed. 

Thus, the specificity of cross-cultural compe-
tence in music teachers lies in the need to account 
for cultural diversity both in theoretical and prac-
tical aspects of music education. This requires a 
deeper awareness of cultural differences and the 
ability to integrate this knowledge into the teach-
ing process. In contrast, for teachers of other sub-
jects, such as physics or technical drawing, cross-
cultural competence is important, but its role is less 
pronounced, as the subjects of these disciplines are 
less influenced by cultural variations. Further re-
search and expansion of the application of this spe-
cial course can contribute to improving the qual-
ity of training of future music educators, ensuring 
their readiness to work successfully in a multina-
tional environment.
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ӘЛЕУМЕТТІК ПЕДАГОГТЕРДІ ДАЯРЛАУ БАҒДАРЛАМАСЫНА  
БЕЙНЕЛЕУ ӨНЕРІН ИНТЕГРАЦИЯЛАУДЫҢ  

ПСИХОЛОГИЯЛЫҚ-ПЕДАГОГИКАЛЫҚ АСПЕКТІЛЕРІ

Мақалада әлеуметтік педагогтерді даярлаудың білім беру бағдарламасына бейнелеу 
өнерін интеграциялаудың психологиялық-педагогикалық аспектілері қарастырылады. Болашақ 
әлеуметтік педагогтердің эстетикалық мәдениеті мен кәсіби құзыреттілігін дамытуға ықпал 
ететін теориялық негіздер, әдіснамалық тәсілдер мен практикалық әдістер талданады. Зерттеу 
жұмысының теориялық бөлімінде отандық және шетелдік ғалымдардың әлеуметтік педагогтерді 
даярлау, шығармашылық негізінде білім беру, бейнелеу өнерін білім беру бағдарламасына 
интеграциялау мәселелерін зерттеген ғалымдардың еңбектері талданады. Студенттердің 
эмоционалды интеллектісін, эстетикалық қабылдауын және шығармашылық ойлауын, қарым-
қатынас дағдыларын қалыптастырудағы бейнелеу өнерінің рөліне ерекше назар аудара отырып, 
аталған құзыреттіліктердің бастапқы және соңғы деңгейлері анықталады. Студенттердің кәсіби 
құзыреттіліктерінің деңгейлерін анықтау мақсатында төрт диагностикалық әдістемелер (ЭмИн 
сауалнамасы, Торренс тесті, Ю.С. Любимова ұсынған әдістер кешені (бақылау, сауалнама, 
интервью, т.с.с.), И.В. Липсицтің «Сіз және сізді қоршаған орта» пиктограмма әдісі) таңдалды. 
Экспериментке әл-Фараби атындағы ҚазҰУ-дың 39 студенті қатысты. Зерттеу жұмысының 
тәжірибелік бөлімінің қалыптастырушы кезеңінде шығармашылық шеберханалар, жобалау 
қызметі, арт-терапия, экскурсиялар мен көрмелер негізінде әлеуметтік педагогтерді даярлаудың 
білім беру бағдарламасына бейнелеу өнерін интеграциялау мүмкіндіктері қарастырылды. Зерттеу 
жұмысының тәжірибелік бөлімінің бақылау кезеңінде білім беру бағдарламасына бейнелеу 
өнерін интеграциялау мүмкіндіктерінің тиімділігі анықталып, қорытынды жасалды. 

Түйін сөздер: әлеуметтік педагогтерді даярлау, бейнелеу өнері, интеграция, эмоционалды 
интеллект, шығармашылық ойлау.
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Psychological and Pedagogical Aspects of the Integration  
of Fine Arts into the Training Program for Social Educators

The article examines the psychological and pedagogical aspects of the integration of fine arts into 
the educational program for training social educators. The theoretical foundations, methodological ap-
proaches and practical methods contributing to the development of aesthetic culture and professional 
competence of future social educators are analyzed. In the theoretical part of the research work, the 
works of domestic and foreign scientists who studied the issues of training social educators, education 
based on creativity, and the integration of fine arts into the educational program are analyzed. With 
special emphasis on the role of fine arts in the formation of emotional intelligence, aesthetic perception, 
creative thinking, and communication skills, the initial and final levels of these competencies were deter-
mined. In order to determine the level of professional competencies of students, four diagnostic methods 
were selected (the EmIn questionnaire, the Torrence test, a set of methods proposed by Y.S.  Lyubimova 
(observation, questioning, interviewing, etc.), the I. V. Lipsitz pictogram method “You and your environ-
ment”). Thirty-nine students from Al-Farabi Kazakh National University took part in the experiment. At 
the formative stage of the practical part of the research work, the possibilities of integrating fine art into 
the educational program for training social educators based on creative workshops, project activities, art 
therapy, excursions and exhibitions were considered. At the control stage of the experimental part of the 
research work, the effectiveness of the possibilities of integrating fine art into the educational program 
was determined, and a conclusion was made. 

Keywords: training of social educators, fine arts, integration, emotional intelligence, creative think-
ing.
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Психолого-педагогические аспекты интеграции изобразительного искусства  
в программу подготовки социальных педагогов

В статье рассматриваются психолого-педагогические аспекты интеграции изобразительного 
искусства в образовательную программу подготовки социальных педагогов. Анализируются тео
ретические основы, методологические подходы и практические методы, способствующие раз-
витию эстетической культуры и профессиональной компетентности будущих социальных педа-
гогов. В теоретической части исследовательской работы анализируются труды отечественных и 
зарубежных ученых, изучавших вопросы подготовки социальных педагогов, образования на ос-
нове творчества, интеграции изобразительного искусства в образовательную программу. Опре-
делен начальный и конечный уровни указанных компетенций с анализом роли изобразительного 
искусства в формировании эмоционального интеллекта, эстетического восприятия и творческо-
го мышления учащихся, коммуникативных навыков. Для определения уровня профессиональных 
компетенций студентов были отобраны четыре диагностических методики (анкета ЭмИн, тест 
Торренса, комплекс методов, предложенных Ю.С. Любимовой (наблюдение, анкетирование, ин-
тервьюирование и т. д.), метод пиктограммы И.В. Липсица «Ты и твоя окружающая среда»). В 
эксперименте приняли участие 39 студентов КазНУ им. аль-Фараби. На формирующем этапе 
эксперимента были рассмотрены возможности интеграции изобразительного искусства в об-
разовательную программу подготовки социальных педагогов на основе творческих мастерских, 
проектной деятельности, арт-терапии, экскурсий и выставок. На контрольном этапе эксперимен-
тальной части исследовательской работы определена эффективность возможностей интеграции 
изобразительного искусства в образовательную программу, сделан вывод.

Ключевые слова: подготовка социальных педагогов, изобразительное искусство, интегра-
ция, эмоциональный интеллект, творческое мышление.

Кіріспе

Қазақстан Республикасында жоғары білімді 
және ғылымды дамытудың 2023-2029 жылдар-
ға арналған тұжырымдамасында жоғары және 
жоғары оу орнынан кейінгі білім беруді дамы-
тудың негізгі нәтижелері қарастырылған. ХХІ 
ғасыр – жаһандық жаңа технологиялар мен ин-
новациялар ғасыры, жаңаша ойлау және әлем-
де болып жатқан өзгерістерге жаңа көзқарас-
тар қалыптастыру ғасыры. Бұл өзгерістер білім 
беру парадигмасының негізі болып табылатын 
оқытудың жаңа шарттары мен белсенді әдісте-
рін жасау; жедел өзгермелі әлемнің талаптары-
на сәйкес сыни ойлайтын және функционалды 
сауатты тұлғаны дайындауға деген талаптардың 
өсу; мектепте оқыту мен оны оқу үдерісін жа-
ңарту, педагогтердің инновацияларға, өзін-өзі 
дамытуға, жетілдіруге, корпоративтік өзара іс-
қимылға дайындықты қамтиды.

Қазіргі қоғам тез өзгеретін әлеуметтік шын-
дық жағдайында тиімді жұмыс жасай алатын 
әлеуметтік педагогтерді даярлауға жоғары та-
лаптар қояды. Сондай-ақ, әлеуметтік педагог-
терден тек теориялық білім мен практикалық 
дағдыларды ғана емес, сонымен қатар дамыған 

эстетикалық мәдениетті де қамтитын жоғары кә-
сіби дайындықты талап етеді. Эмоционалды ин-
теллект пен шығармашылық әлеуеттің жоғары 
деңгейіне ие, үйлесімді дамыған тұлғаны қалып-
тастыруға ықпал ететін эстетикалық мәдениетті 
дамыту кәсіби дайындықтың маңызды құрамдас 
бөлігі болып табылады. 

Заманауи педагогикалық білім парадигма-
сы әлеуметтік педагогтерді жаңаша даярлауды 
анықтайды, ол − тек жаңа білімдерді, жаңа мақ-
саттар, жаңа құндылықтар мен тұлғалық мағы-
наны игеру ғана емес, сонымен қатар болашақ 
әлеуметтік педагогтің мәндік күшін, оның ин-
теллектуалды және адамгершілік әлеуетін, әр 
түрлі әлеуметтік-мәдени жағдайларда еркін бағ-
дарлану мүмкіндіктерін ашу, белгілі әлеуметтік-
педагогикалық технологияларға қызмет етуімен 
қатар әлеуметтік-тәрбиелік үдерістерді де жүзе-
ге асыру.

Бейнелеу өнері эмоционалды және эстети-
калық әсердің күшті құралы бола отырып, эмо-
ционалды интеллект, шығармашылық ойлау 
және эстетикалық қабылдауды қалыптастыруда 
маңызды рөл атқарады. Тез өзгеретін әлеумет-
тік өмір мен әлеуметтік педагогтердің кәсіби 
қызметіне қойылатын талаптардың артуы жағ-
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дайында бейнелеу өнерін білім беру бағдарлама-
сына интеграциялау өзекті міндетке айналады. 
Бұл әртүрлі әлеуметтік топтармен тиімді қа-
рым-қатынас жасай алатын және күрделі әлеу-
меттік-педагогикалық мәселелерді шеше алатын 
үйлесімді және жоғары мәдениетті тұлғаның да-
муына ықпал етеді.

«Әлеуметтік педагогика және өзін-өзі тану» 
мамандығы бойынша Қазақстан Республика-
сы МЖМБС (МЖМБС, 2010) сәйкес, болашақ 
әлеуметтік педагогтер арнайы, коммуникатив-
тік, ақпараттық, зияткерлік, әлеуметтік, дербес, 
бейіндік сияқты кәсіби құзыреттерді қалыптас-
тыруы тиіс. Аталған құзыреттерді бейнелеу өне-
рінің негіздерін креативті түрде қолдана отырып 
дамытуға болады.

«B019 – Әлеуметтік педагогтерді даярлау» 
білім беру бағдарламаларының тобына сәйкес 
жүргізілетін, «Әлеуметтік педагогика маман-
дарын даярлау» дайындық бағытының мақса-
ты – білім беру мекемелерінде және әлеуметтік 
бағыттағы ұйымдарда кәсіби іс-әрекетті тиімді 
атқара алатын білікті әлеуметтік педагогтерді 
даярлау. «Әлеуметтік педагогика және өзін-өзі 
тану» мамандығының түлектері білім беру жү-
йесінде әлеуметтік педагог, жұмыссыз және та-
бысы аз адамдарды әлеуметтік қолдаудың басқа 
да органдарында бала құқықтарын қорғау жө-
ніндегі маман, балаларды дамыту орталықтары 
мен басқа да компанияларда аниматор ретінде 
жұмыс істей алады (Магауова, Махамбетова, 
Искакова, 2022).

Мақаланың мақсаты –бейнелеу өнерін әлеу-
меттік педагогтерді даярлаудың білім беру бағ-
дарламасына біріктірудің психологиялық-педа-
гогикалық аспектілерін талдау.

Мақалаға қойылатын міндеттер:
1. Теориялық негіздері мен әдіснамалық тә-

сілдерге талдау жүргізу.
2. Бейнелеу өнерінің кәсіби құзыреттіліктер-

ді дамытуға әсерін зерттеу.
3. Практикалық әдістерді әзірлеу және сы-

нақтан өткізу.
4. Эксперименттік жұмыс негізінде әдістер-

дің тиімділігін бағалау.
Мақала болжамы: бейнелеу өнерін әлеу-

меттік педагогтерді даярлаудың білім беру бағ-
дарламасына интеграциялау олардың эстетика-
лық мәдениетінің, эмоционалды интеллект пен 
шығармашылық ойлауының деңгейін едәуір 
арттыруға ықпал етеді, бұл өз кезегінде кәсіби 

құзыреттіліктің қалыптасуына және олардың 
болашақ кәсіби қызметінің тиімділігіне оң әсер 
етеді.

Зерттеу нысаны – жоғары оқу орындарында 
әлеуметтік педагогтерді кәсіби даярлау үдерісі.

Зерттеу пәні – бейнелеу өнерін әлеуметтік 
педагогтерді даярлау бағдарламасына біріктіру-
дің психологиялық-педагогикалық аспектілері.

Зерттеу материалдары мен әдістері

Зерттеу жұмысын жүргізу барысында зерт-
теудің тәжірибелік бөлімінде, бейнелеу өнерін 
білім беру бағдарламасына тиімді интеграция-
лау мақсатында келесі практикалық әдістер қол-
данылды:

1. Шығармашылық шеберханалар: студент-
тер өздерінің шығармашылық идеяларын жүзеге 
асыруы үшін бейнелеу өнері бойынша тұрақты 
сабақтар өткізілді. 

2. Жобалау қызметі: бейнелеу өнерін пай-
далана отырып, әлеуметтік мәселелерді шешуге 
бағытталған жобалар әзірленіп, іске асыру меха-
низмдері қарастырылды. 

3. Арт-терапия: эмоционалды интеллектті 
дамыту және психологиялық шиеленісті жеңіл-
дету үшін арт-терапия әдістері қолданылды. 

4. Экскурсиялар мен көрмелер: мұражайлар 
мен галереяларға, көрмелерге бару ұйымдасты-
рылып, студенттердің мәдени көкжиегі мен эс-
тетикалық қабылдауын кеңейтуге ықпал ететін 
шаралар ұйымдастырылды.

Сондай-ақ бейнелеу өнерін әлеуметтік пе-
дагогтарды даярлау бағдарламасына интегра-
циялаудың тиімділігін анықтау үшін кәсіби құ-
зыреттіліктің төрт түріне бастапқы және соңғы 
диагностика жүргізілді.

Зерттеу жұмысының тәжірибелік бөлімі 
анықтау, қалыптастыру, бақылау кезеңдерін 
қамтыды.

Анықтау кезеңінде болашақ әлеуметтік пе-
дагогтердің эмоционалды интеллект, шығарма-
шылық ойлау, эстетикалық қабылдау, қарым-қа-
тынас дағдыларының бастапқы диагностикасы 
жасалды.

Қалыптастыру кезеңінде шығармашылық 
шеберханалар, жобалау қызметі, арт-терапия, 
экскурсиялар мен көрмелер негізінде әлеуметтік 
педагогтерді даярлау бағдарламасына бейнелеу 
өнерін интеграциялау бағдарламасы құрастыры-
лып, апробацияланды. 
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Бақылау кезеңінде әлеуметтік педагогтердің 
моционалды интеллект, шығармашылық ойлау, 
эстетикалық қабылдау, қарым-қатынас дағдыла-
рының соңғы диагностикасы жасалып, анықтау 
кезеңіндегі нәтижелермен салыстырылды, дина-
микасы анықталды. 

Эмоционалды интеллектіні анықтау үшін 
ЭмИн тесті (Д.В. Люсин, 2006); шығармашылық 
ойлау деңгейін диагностикалау үшін Торренс 
тесті (Марк, Миллар, Акар, Крамонд, 2019); эс-
тетикалық қабылдау деңгейін диагностикалау 
үшін Ю.С. Любимова (2017) ұсынған диагнос-
тикалық әдістер кешені (бақылау, сауалнама, 
интервью, т.с.с.), қарым-қатынас дағдыларын 
диагностикалау үшін И.В. Липсицтің «Сіз және 
сізді қоршаған орта» пиктограмма әдісі (Вер-
бицкий, Пучкова, 2016) қолданылды.

Зерттеудің тәжірибелік бөліміне шығарма-
шылық шеберханалар, жобалау қызметі, арт-те-
рапия, экскурсиялар мен көрмелер ұйымдасты-
рылды. Эмоционалды интеллект (ЭмИн тесті), 
шығармашылық ойлау (Торренс тесті), эстети-
калық қабылдау (Ю.С. Любимова әдістері), қа-
рым-қатынас дағдылары (И.В. Липсицтің пик-
тограмма әдісі) диагностикаланды. Әл-Фараби 
атындағы Қазақ ұлттық университетінің 39 сту-
денті (3-4 курс) қатысты (18 – эксперименттік 
топ, 21 – бақылау тобы).

 
Әдебиетке шолу

Бейнелеу өнері адамның эмоционалды са-
ласына әсер етудің ерекше қабілетіне ие бола 
отырып, оның шығармашылық ойлауын және 
эстетикалық қабылдауын дамытуға ықпал ете-
ді. Өнерді білім беру процесіне интеграция-
лаудың теориялық негіздерін Дж. Дьюи, Л.С. 
Выготский және Г. Гарднер сияқты тәрбие-
шілер мен психологтар зерттеген. Дьюи оқы-
тудағы тәжірибе мен практикалық қызметтің 
маңыздылығын атап өтсе, Выготский өнердің 
жоғары психикалық функцияларды дамытуда-
ғы рөліне назар аударды, ал Гарднер эстетика-
лық қабылдауды маңызды компонент ретінде 
қамтитын бірнеше интеллект теориясын да-
мытты.

Тұлғаның шығармашылық дамуы жөнінде-
гі ойлар ежелгі грек философтары Аристотель, 
Р.  Декарт, И. Кант және Н.А. Бердяев, Д.Кішібе-
ков сияқты қазіргі филосфтардың еңбектерінде 

қарастырылған. Психологиялық әдебиеттерде 
Л.С. Рубинштейн, А.Н. Леонтьев, А.В.  Запоро-
жец және еліміздегі М. Мұқанов, Т. Тәжібаев, 
А. Темірбеков, С. Балаубаев, Қ.Б. Жарықбаев, 
Ә. Алдамұратов, Х.Т. Шерьязданова, Ж.Ы. На-
мазбаева және т.б. еңбектерде оқушылардың 
шығармашылық қабілеті және оның психоло-
гиялық аспектілері тұжырымдалған.

Ш.А. Амонашвили, И.Я. Лернер еңбекте-
рінде оқушылардың шығармашылық қабілетін 
дамытудың педагогикалық негіздері әр қыры-
нан зерттелген. М.А. Құдайқұлов, Ә.С. Әмірова, 
Ә.Ә. Сағымбаев, А.Б. Мырзабаев, А.Ш. Орақова, 
Қ.Қ. Әбдібекқызы және т.б. қазақстандық зерт-
теушілер оқушылардың шығармашылық іс-әре-
кетін дамыту мәселелерін қарастырған.

Білім беру саласында мамандарды даярлау 
мәселелері де жан-жақты зерттелген. Педагог 
тұлғасын дамыту теориялары мен әдіснама-
лық жұмыстары жөнінде С.И. Архангельский, 
Н.В.  Кузьмина, Ю.Н. Кулюткин, В.А. Слас-
тенин еңбектерінде қарастырылса; педаго-
гикалық кадрларды кәсіби даярлау және оқу 
үдерісін жетілдіруге бағытталған ізденістер 
О.А.  Абдуллина, Ю.К. Бабанский, В.П. Бес-
палько, А.П.  Тряпицын еңбектерінде; тұл-
ғаны әлеуметтендіру және педагогикалық 
білімді ізгілендіру мәселелері К.А. Абульха-
нова-Славская, Ш.А. Амонашвили, Е.Н. Шия-
нов зерттеулерінде; білім беру мазмұны және 
әлеуметтік-педагогикалық зерттеу саласында 
Ю.В. Василькова, М.А. Галагузова, Л.В. Мар-
дахаев, А.В. Мудрик және т.б. ғылыми зерт-
теулерінде кездеседі.

Әлеуметтік педагогтерді даярлау ерекше-
ліктерін талдау барысы әлеуметтік-педагоги-
калық дайындық мазмұнын жобалау бойынша 
А.Б.  Абибуллаева, Р.И. Бурганова, Г.Ж. Меңлі-
бекова және А.Н. Тесленко; әлеуметтік педагог-
терді даярлау тарихы мен тәжірибесі бойынша 
Ш.Т. Таубаева, И.Р. Халитова, А.Б. Айтбаева; 
болашақ әлеуметтік педагогтерді әлеуметтену 
технологияларын меңгеру бойынша А.С. Ма-
ғауова; әлеуметтік педагогтерді даярлаудағы 
орта тұғыры мен білім беру ортасының сапасы 
бойынша А.К. Мыңбаева, А.А. Булатбаева жұ-
мыстарында зерделенді. 

Республикада әлеуметтік педагогтер-
ді даярлаудың түрлі аспектілеріне арналған 
С.Асқарқызы (2018), Д.Е. Ертарғынқызы 
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(2017), Г.К.  Құрманаева, А.Ш. Маманова және 
т.б. PhD докторлық диссертацияларды ерекше 
атап өткіміз келеді. Бұл ғылыми зерттеулерде 
оқу бағдарламалары мен жоспарларын талдау, 
дайындық мазмұнының мәселелері қарасты-
рылған.

Әлеуметтік педагогтерді оқытудың әдіс-
намалық, технологиялық, дидактикалық және 
әдістемелік қырлары И.А. Липский (2014), 
Ф.А.  Мустаева (2001), М.А.Галагузова (2000) 
және т.б. ғылымдардың тарапынан зерттелінді.

Колумбиялық ғалымдар Г.Х. Мардиросян 
мен И.П. Льюистің «Білім берудегі өнер ин-
теграциясы» атты еңбегінде (2018) жан-жақты 
зерттеуді және өнерге негізделген оқытудың 
теориясы, әсері мен тәжірибесі және оқу бағ-
дарламасы арқылы өнерді интеграциялаған 
оқыту туралы әртүрлі көзқарастарды ұсына-
ды. Сондай-ақ аталмыш кітап білім берудегі 
өнер интеграциясының қолданылуын ашатын 
өзгерістердің орасан зор мүмкіндіктерін те-
рең зерттеген жұмыстарды қамтиды. Онда ав-
торлар мектепке дейінгі мекемелерден бастап 
университеттерге дейінгі әртүрлі жағдайларда 
жүргізілген зерттеулерді, сондай-ақ ғалымдар 
мен теоретиктердің, педагог-психологтардың, 
мұғалімдер мен суретші-оқытушылардың қос-
қан үлестерін ұсынады. 

Джойс Х. Бурштейн и Грег Ноттс (2020) бей-
нелеу өнерін әлеуметтік ғылымдармен интегра-
циялауды зерттеген. Олардың ойынша, бейнелеу 
өнерін білім беру бағдарламасына интеграция-
лау студенттерді әлеуметтік зерттеулердің маз-
мұны мен тұжырымдамаларын интерактивті 
және олардың күнделікті өміріне сәйкес ете 
отырып, оқуға тартудың нақты стратегиясы 
бола алады. Сондай-ақ олар интеграцияланған 
өнерді әлеуметтік зерттеулермен оқытудың не-
гіздемесін ұсынады, жоспарлауға негіз беріп, екі 
түрлі сынып деңгейінде нақты мысалдар келті-
реді. Авторлар әлеуметтік ғылымдарды оқытуда 
бейнелеу өнерін интеграциялаудың нақты бес 
қадамын ұсынады:

1. Жүргізілетін пәнді толық сипаттауға ар-
налған нақты тақырыпты таңдау. Сабақ жос-
парында әлеуметтік ғылымды үйретуге бағыт-
талған ұғымдар мен қалыптастыру көзделетін 
дағдыларға қатысты мақсаттарды нақты қою.

2. Әлеуметтік ғылымда оқыту қажет ұғым-
дар мен дағдыларды толықтыратын бейнелеу 
өнері мазмұнының стандартын бекіту.

3. Оқу бөлімі үшін әлеуметтік зерттеулер 
мен бейнелеу өнері бойынша оқу тапсырмала-
рын тұжырымдау.

4. Екі пән бойынша да академиялық мазмұн-
ды сөздік қорды үйрету.

5. Әлеуметтік зерттеулер мен өнердегі нақты 
критерийлермен өнімділікке негізделген бағалау 
көрсеткіштерін жасау, ол әлеуметтік зерттеулер-
ді де, өнер тұжырымдамаларын да нақты өмірлік 
міндеттермен өлшеуі тиіс.

Өнерді әлеуметтік ғылымдардың оқу бағ-
дарламасына біріктіру студенттердің білім 
алуына тиімді мүмкіндік берудің тамаша тәсілі, 
бірақ іс жүзінде ол одан да көп мүмкіндіктерге 
қол жеткізе алады. Өнер әртүрлі мәдениеттер-
дің бірегей мәдени перспективаларын көрсете 
отырып, көші-қон үлгілері мен мәдени өзара 
әрекеттесулерге бастайды. Суретшілер өздері 
өмір сүретін және құратын қоғамға әсер ете-
тіндіктен, өнер басқа уақыттар мен мекендерге 
терезе ашады. Өнер оқытудың тиімді әдісі бо-
лумен қатар, әлеуметтік зерттеулердің маңыз-
ды құрамдас бөлігі болып табылады (Сайзмо, 
2011).

Флорида білім беру басқармасының әлеу-
меттік ғылым саласы бойынша білім беру ма-
маны М. Дипиеро мен бейнелеу өнері бойынша 
білім беру маманы Дж. Инфингер (2021) ортақ 
жобаларында «Өнерді білім беруге интеграция-
лау – бұл оқушылардың өнер арқылы түсінігін 
қалыптастыратын, көрсететін оқыту тәсілі. Оқу-
шылар өнер мен басқа пәндік саланы біріктіре 
отырып, екі саладағы өзгермелі тапсырмаларға 
жауап беретін белсенді шығармашылық процес-
ке қатысады» деп көрсетеді. 

Американдық Өнер интеграциясы мен 
STEAM (IAS) Институты өнерді білім беруге 
интеграциялауда Tableau стратегиясын ұсына-
ды. Tableau – тұжырымдаманы нығайтып қана 
қоймай, студенттерге ынтымақтастықты үйрету 
мақсатындағы өнер интеграциясының страте-
гиясы (Лонг, 2022).

Сондай-ақ осы Институт өнер интеграция-
сының стратегиясын қолданудың негізгі себеп-
терін атап өтеді (1-сурет). 
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1-сурет – Өнер интеграциясы мен STEAM (IAS) Институты бойынша, білім беру үдерісіне  
бейнелеу өнерін интеграциялау стратегиясын қолданудың себептері

Нәтижелер мен талқылау

Елімізде әлеуметтік педагогтерді даярлау 
бағдарламасы төрт жылдық оқу мерзіміне жос-
парланған 240 кредиттен тұрады. Оқыту пәндері 
университеттердің білім беру ерекшеліктеріне 
қарай жіктеледі. Студенттер оқудың бастапқы 
екі жылында негізгі курстарды өтеді (НК), оқу-
дың 3 жылынан бастап – міндетті (МП) және 
таңдаулы пәндер (ТП), негізгі маманданулары 
педагогика және психология, әлеуметтік педа-
гогика бағыттарында жүреді. Әл-Фараби атын-
дағы Қазақ ұлттық университетінде әлеуметтік 

педагог мамандарын даярлау философия және 
саясаттану факультетінің құрылымындағы пе-
дагогика және білім беру менеджменті кафед-
расында жүзеге асырылады. Бакалавриатта 
әлеуметтік педагогикалық бағыттағы 44 пән 
оқытылады (1-кесте) (Univision, 2024).

Эксперименттік топта эмоционалды интел-
лект 12 ұпайға, шығармашылық ойлау 15 ұпайға, 
эстетикалық қабылдау 17 ұпайға, қарым-қаты-
нас дағдылары 17 ұпайға өсті. Бақылау тобында 
өсім 3–5 ұпай ғана болды (2-кесте, 3-сурет). Бұл 
бейнелеу өнерін интеграциялаудың оң әсерін 
көрсетеді.

1-кесте – Әлеуметтік педагог мамандарына ғана жүргізілетін оқу пәндері (кестеге барлық мамандықтарға ортақ оқытылатын, 
әлеуметтану, саясаттану және т.с.с. әлеуметтік ғылым салалары енгізілмеді)

Оқу жылы Пән атауы Пәннің мақсаты
1-оқу 
жылы

Инклюзивті білім 
беру

мектеп пен колледжде инклюзивті білім берудің заманауи стратегиялары мен 
әдістерін қолдану қабілетін қалыптастыру. 

Педагогика педагогикалық құзыреттілік негіздерін, оқыту мен тәрбиелеудің теориялық негіздері 
туралы білімді, педагогикалық процесті қалыптастыру. 

Педагогикалық 
мамандыққа кіріспе

тұрақты мотивация, педагогикалық мамандыққа деген қызығушылықты, 
педагогикалық іс-әрекеттің түрлері туралы және педагогикалық еңбектің субъектісі 
ретінде өзіндік идеялар мен білім жүйесін қалыптастыру. 

Білім беру 
психологиясы

оқу және тәрбие процесінде психологиялық құзіреттіліктің негіздерін, 
психологиялық ерекшеліктер мен тұлғалық даму заңдылықтарын қалыптастыру, 
студенттердің қолайлы білім беру ортасын құру, білім беру процесін психологиялық 
қолдау қабілеттерін қалыптастыру. 
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Оқу жылы Пән атауы Пәннің мақсаты
2-оқу 
жылы

Әлеуметтік 
педагогика

әлеуметтік-педагогикалық құзыреттілік негіздерін, әлеуметтік педагогика теориясы 
мен әдіснамасын білу, балаларды әлеуметтендіруді қалыптастыру. 

Арнайы педагогика арнайы педагогиканың ғылыми білімін қарастыру және тұлғаның әлеуметтенуіне 
әсер ететін, оның ішінде ерекше сұраныстары бар балалардың психикалық 
үдерістерін қалыптасу және даму заңдылықтарын, адам жағдайының, қасиеттерінің, 
қабілеттерінің, қарым-қатынастарының заңдылықтарын зерттеу. 

Өзін-өзі тану студенттердің бойында «Өзін-өзі тану» НДО бағдарламасының білімін қалыптастыру, 
болашақ педагогтің ішкі әлеуетін ашуға ықпал ету. 

Жас ерекшелік 
физилогиясы және 
мектеп гигиенасы

жас ерекшелік физиологиясы мен мектеп гигиенасы туралы білімді қалыптастыру. 

Білім берудегі 
диагностика

білім берудің түрлі саласында диагностиканы ұйымдастыру, түрлі әдістемелермен 
жұмыс жасау және зерттеу жүргізудің этикалық талаптарын сақтау, педагогикалық-
психологиялық диагностика мен жалпы зерттеудің нәтижелерін салыстыру 
қабілеттерін қалыптастыру. 

Педагогикалық 
шеберлік

педагогикалық шеберлік негіздерін және педагогикалық қызметтің барлық түрлерін 
оңтайландыруды; педагогикалық шеберліктің құрылымдық элементтері мен олардың 
мазмұнын сипаттау қабілеттерін қалыптастыру. 

Білім берудегі кеңес 
беру

студенттерде беру білім берудегі кеңес беру туралы жалпы түсінік, қалыптастыру, 
мәселелерді талдау мен кеңестер әзірлеу немесе оларды шешу бойынша ұсыныстар 
даярлау, кеңес беру бойынша топтық жұмыстарды ұйымдастыру мен жоспарлау, 
балалармен терең қарым-қатынас орната отырып, жеке дербестендірілген кеңес беру 
қабілеттерін қалыптастыру. 

Әлеуметтік 
психология

әлеуметтік-психологиялық құзіреттіліктің негіздерін, тұлғааралық және топтық 
қарым-қатынастың әлеуметтік-психологиялық ерекшеліктері туралы тұтас 
көзқарасты қалыптастыру. 

Этнопедагогика педагогикалық қызметте этнопедагогикалық білім мен тәрбие әдістерін қолдану 
қабілетін қалыптастыру. 

3-оқу 
жылы

Инклюзивті білім 
берудегі тьютор

студенттерді ЕБҚ бар оқушыларды оқытудың, тәрбиелеудің инновациялық 
технологияларының ерекшеліктері туралы біліммен қаруландыру, оларды тьютордың 
практикалық қызметінде қолдану құзыреттілігін қалыптастыру.

Scientific Writing қазақ, орыс, шетел тілдерінде ғылыми мақалалар, жобалар жазып, пікір-таласқа 
қатысуды үйрету. Студенттерді ғылыми жұмыстар жазудың жүйесін зерттеудің 
заманауи маңызды мәселелерімен таныстыру; оларға заманауи ізденістердің 
заңдылықтары мен факторлары туралы берік білім беру.

Тәрбие және 
жастарды 
әлеуметтендіру 
мәселелері

жастардың әлеуметтенуін бағалау, жоспарлау әдістері мен теориялары туралы білімді 
қалыптастыру; жастарды әлеуметтендіру кезінде кәсіби қызметте қолдану қабілетін 
қалыптастыру.

Дін және білім беру жалпыадамзаттық құндылықтарға қайшы келмейтін діни постулаттарға құндылық-
мағыналық қарым-қатынасты дамыту қабілетін қалыптастыру; білім беру 
жүйесіндегі ұйымдарда дін туралы білім орны және оларды оқыту нысаны туралы 
мәселелерді ашу; білім беру мен дін қарым-қатынасының құқықтық негіздерін 
түсіндіру.

Білім берудегі 
тренингтер

студенттерде тренингтік оқытуды жобалау бойынша білім, білік пен дағдыларын, 
құзыреттіліктерін қалыптастыру.

Пенитенциарлық 
педагогика

студенттерде пенитенциарлық мекемелердегі балалар мен жасөспірімдерді тәрбиелеу 
және оқыту әдістері туралы білім жүйесін қалыптастыру.

Қазіргі заманғы 
жаратылыстану 
концепциясы

жаратылыстану және гуманитарлық ғылымдардың белсенді өзара әрекеттесуі 
мен әлеуметтік рөлінің артуын ескере отырып, болашақ мамандардың қазіргі 
дүниетанымын қалыптастыру.

Кестенің жалғасы
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Әлеуметтік педагогтерді даярлау бағдарламасына бейнелеу өнерін интеграциялаудың...

Оқу жылы Пән атауы Пәннің мақсаты
Әлеуметтік 
педагогтің іс-
әрекетіндегі 
медиативті 
технологиялар

студенттердің медиация және басқа да қосымша мәселелерді шешу туралы 
білімдерін; кикілжіңдерді басқару қабілеттерін қалыптастыру, мектеп қызметін 
қолдауды қамтамасыз ету; үлгі бағдарламаларын іске асыру; қатесіз ортаны 
қалыптастыру; мектеп медиациясы қызметін ұйымдастыру бойынша әдістемелік 
ұсынымдар әзірлеу. 

Білім берудегі 
әлеуметтік-
психологиялық 
қызмет 
технологиялары

әлеуметтік-психологиялық білім беру қызметінің құрамындағы әлеуметтік педагогтің 
кәсіби қызметінің жүйелі көрінісін және қажетті кәсіби құзыреттілігін қалыптастыру. 

Инклюзивті білім 
беруде ЕБҚ бар 
оқушыларды 
сүйемелдеу 
бойынша тьютор 
қызметіндегі 
инновациялық 
технологиялар

студенттерді ЕБҚ бар оқушыларды оқытудың, тәрбиелеудің инновациялық 
технологияларының ерекшеліктері туралы біліммен қаруландыру, оларды тьютордың 
практикалық қызметінде қолдану құзыреттілігін қалыптастыру. 

Әлеуметтік-
педагогикалық 
жұмыс 
технологиялары 

әлеуметтік-педагогикалық жұмыстың күрделі міндеттерін талдау қабілетін 
қалыптастыру; халықтың әлеуметтік қорғалмаған санаттарына гуманитарлық-
педагогикалық қолдау көрсету; әлеуметтік-педагогикалық жұмыс технологиясын 
қолдануға бағытталған.

Ақпаратты 
(деректерді) 
өңдеудің 
математикалық 
әдістері

математикалық статистика және ықтималдықтар теориясын сипаттау қабілетін 
қалыптастыру, статистикалық деректерді жинау, талдау әдістері мен тәсілдерін 
қалыптастыру; кәсіби қызметте деректерді жинау және өңдеу әдістерін қолдану; 
экспериментті жоспарлау және нәтижелерді математикалық өңдеудің барабар 
әдістерін таңдау. 

Оқушылардың 
рухани-
адамгершілік 
тәрбиесі

рухани-адамгершілік тәрбиелеудің ұлттық құндылықтарын базалық сипаттау, рухани-
адамгершілік тәрбиенің ұстанымдарын түсіндіру, мектеп оқушыларының рухани-
адамгершілік тәрбие үдерісін ұйымдастыру, адамгершілік таңдау жағдайларын 
арнайы жасау, мектеп оқушыларының адамгершілік ұстанымдарының қалыптасу 
деңгейін бағалау қабілеттерін қалыптастыру. 

Театралды 
педагогика және 
педагогикалық 
артистизм

мұғалім мен оқушылардың өзара іс-қимылын қамтамасыз ету, көркем-педагогикалық 
қызмет негізінде мектеп серіктестерімен, білім беру үдерісінің басқа субъектілерімен 
өзара әрекеттесу дағдыларын қалыптастыру. 

Мектептегі білім 
беру сапасының 
менеджменті

жан-жақты дамыған, бәсекеге қабілетті тұлғаны тәрбиелеу, оқытуға арналған «сапа» 
терминінің мәнін ұғыну қабілетін қалыптастыру; нақты басқару міндеттерін шешу; 
оқу-тәрбие, қызмет нәтижелілігінің төмен себептерін анықтау. 

Әлеуметтік 
тәрбиелеудегі 
мәдени-әлеуметтік 
иммитация

әлеуметтік-мәдени имитацияның мәні мен мазмұнын, әлеуметтік тәрбиенің 
ерекшелігі мен спецификасын түсіндіру, Әлеуметтік-мәдени имитацияның негізгі 
әдістері мен технологияларын қолдану қабілетін қалыптастыру. 

Отбасылық кеңес 
беру

студенттерде отбасылық кеңес беру бойынша тұтас көзқарас және отбасылық кеңес 
беру үдерісін жобалау қабілетін, отбасылық кеңес беру дағдыларын қалыптастыру.

Өзін-өзі тануды 
оқыту әдістемесі

студенттердің жоғары және орта оқу орындарында өзін-өзі тануға оқыту үдерісін 
ұйымдастыру және басқару үшін қажетті теориялық білімдер мен практикалық 
біліктерді көрсету, кәсіби міндеттерді шығармашылықпен шешу қабілетін 
қалыптастыру

Өзін-өзі дамыту 
және өзін-
өзі тануды 
педагогикалық 
қолдау

орта мектеп оқушыларын педагогикалық қолдау теориясын сипаттау қабілетін 
қалыптастыру; оқушылардың өзін-өзі дамытуда педагогикалық қолдау көрсету; 
баланың өзіндік даму перспективасын сезінуіне жағдай жасау.
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Оқу жылы Пән атауы Пәннің мақсаты
4-оқу 
жылы

12 жылдық 
білім берудің 
психологиялық-
педагогикалық 
мәселелері

білім беру саласындағы ҚР стратегиялық саясатын сипаттау, 12 жылдық мектептің 
тұжырымдамасын түсіну, алдыңғы қатарлы шет елдерде (Батыс Еуропа елдері, АҚШ 
және т.б.) орта білім беру жүйесіне салыстырмалы талдау жүргізу

Балалық шақ және 
отбасын әлеуметтік 
қорғау

бала мен отбасын әлеуметтік қорғау жүйесінің мәнін түсіну, баланың, отбасының 
өмір сүру жағдайын жақсарту мақсатында әлеуметтік қорғау шараларын ұсыну 
қабілетін қалыптастыру. 

Әлеуметтік-
педагогикалық 
коррекция

балалар мен жасөспірімдерге диагностикалық-түзету жұмыстарының кезеңдерін 
және түзету-дамыту көмек көрсету жүйесін сипаттау қабілетін қалыптастыру, 
тұлғаның эмоционалды-ерік аясының топтық түзету әдістерін; жеке әлеуметтік-
педагогикалық түзету бағдарламаларын және топтық жұмыс бағдарламаларын талдау 
және әзірлеу.

Білім беру 
мекемелеріндегі 
әлеуметтік 
педагогтің іс-әрекеті

кәсіби әлеуметтік-педагогикалық білімнің, педагогикалық ойлаудың және 
дүниетанымның ғылыми негіздерін қалыптастыру.

Педагогикалық 
анимация

 бос уақытты өткізу, мәдени және рухани байытатын тұлғаны саналы таңдау, мәдени-
бос уақытты өткізу бағдарламаларын ұйымдастыру технологияларын, әр түрлі 
формадағы және тақырыптағы іс-шараларды әзірлеу, оқушылардың бос уақытын 
ұйымдастыру үшін қолайлы орта құру.

Тоқырау 
интервенция

дағдарыс түрлерін (әлеуметтік, психогенді, жас және экзистенциалды) сипаттау 
қабілетін қалыптастыру; балалар мен жасөспірімдерге дағдарыстық көмек көрсету 
ерекшеліктерін түсіндіру; әлеуметтік-педагогикалық қызметте дағдарыстық 
интервенция әдістерін қолдану; экстремалды жағдайда зардап шеккендерді топтық 
кеңес беруде дебрифинг әдісін қолдану; субсиндромдарды тоқтату тәсілдерін 
қолдану.

Білім берудегі 
жобалау

білім беру саласындағы үлгілеудің, жобалаудың нормативтік-құқықтық негіздерін 
түсіну қабілетін қалыптастыру, жобаларды әзірлеу тәжірибесін талдау, зерттеу, 
әлеуметтік және әлеуметтік-педагогикалық жобаларды әзірлеудің қажетті деңгейін 
қамтамасыз ету, жобаларды әзірлеу тұжырымдамасын негіздеу, жобалардың 
нәтижелерін әзірлеу, ресімдеу.

ЕБҚ бар білім алу- 
шыларды психоло- 
гиялық-педагогика- 
лық сүйемелдеу 
бойынша 
тьютордың қызметі

білім алушыларда ЕБҚ бар балаларды психологиялық-педагогикалық қолдау 
аймағында тьютордың кәсіби қызметінің негізгі құзыреттіліктерін қалыптастыру. 

ЕБҚ бар адамдар- 
дың кәсіби өзін-өзі 
анықтауындағы 
тьютор қызметінің 
психологиялық-
педагогикалық 
негіздері

студенттердің кәсіби бағдар беру және ЕБҚ бар адамдардың кәсіби өзін-өзі анықтауы 
бойынша жұмыстарды ұйымдастыруда кәсіби құзыреттілігін қалыптастыру.

Орта мектептегі 
жаңа стандарттар 
мен оқу 
бағдарламалары

студенттерде орта мектептегі жаңа стандарттар мен оқу бағдарламалары туралы білім 
қалыптастыру.

Ғылыми-педагоги- 
калық зерттеулер 
әдіснамасы

білім беру ұйымдарында тәжірибелік-іздестіру және тәжірибелік жұмыстарды жүзеге 
асыру, зерттеу нәтижелерін өңдеу және рәсімдеу қабілетін қалыптастыру.

Девиантология девиантты мінез-құлықтың пайда болу ерекшелігі мен себеп-салдарлық байланыста- 
рын анықтау қабілетін қалыптастыру; адамның девиантты мінез-құлықтың типоло- 
гиясы мен моделін; ауытқитын мінез-құлықтың ең көп таралған түрлерін сипаттау.
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Әлеуметтік педагогтерді даярлау бағдарламасына бейнелеу өнерін интеграциялаудың...

1-кестедегі білім беру бағдарламалары-
на талдау барысында әлеуметтік педагогтерді 
даярлауда бейнелеу өнері қолданылатын пәндер 
анықталмады. Арт-педагогика немесе арт-тех-
нологиялар негізіндегі курстарда бейнелеу өне-
рінің кейбір элементтері (диагностикалық сурет 
салу әдістері, мандала терапиясы және т.с.с.) 
қолданылғанымен, бейнелеу өнері толықтай бір 
пәннің негізі болып, арнайы курс жазылмаған.

Бейнелеу өнерін әлеуметтік педагогтарды 
даярлаудың білім беру бағдарламасына интегра-
циялау теориялық және практикалық элементтер-
ді қамтитын кешенді тәсілді қажет етеді. Зерттеу 
жұмысының тәжірибелік бөлімінде біз келесідей 
негізгі әдістемелік тәсілдерді қолдандық:

1. Пәнаралық тәсіл: біртұтас білім беру бағ-
дарламасын құру үшін әртүрлі пәндерді (психо-
логия, педагогика, өнертану) біріктіру.

2. Тәжірибеге бағытталған тәсіл: студент-
терге алған білімдерін практикада қолдануға 
мүмкіндік беретін практикалық сабақтарды, ше-
берлік сабақтарын, шығармашылық жобаларды 
белсенді пайдалану.

3. Кейс қолдану тәсілі: бейнелеу өнері не-
гізінде әлеуметтік-педагогикалық мәселелерді 
шешуге ықпал ететін нақты жағдайлар мен оқи-
ғаларды талдау.

4. Рефлексивті тәсіл: студенттерді мате-
риалды тереңірек түсінуге және игеруге ықпал 
ететін өз тәжірибелері мен шығармашылық әре-
кеттерін талдауға ынталандыру.

Бейнелеу өнері әлеуметтік педагогтердің 
эмоционалды интеллект, шығармашылық ойлау, 
эстетикалық қабылдау, қарым-қатынас дағдыла-
ры сияқты кәсіби құзыреттіліктерін қалыптас-
тыруға ықпал етеді (2-сурет).

2-сурет – Бейнелеу өнері арқылы әлеуметтік педагогтерде  
қалыптасатын кәсіби құзыреттіліктер

Зерттеу жұмысының тәжірибелік бөлімінде 
алынған диагностикалық әдістемелердің нәти-
желері анықталып, төрт нәтиженің орташа ұпай-
лары эмоционалды интеллект, шығармашылық 
ойлау, эстетикалық қабылдау, қарым-қатынас 
дағдылары құзыреттіліктері бойынша жіктелді 
(2-кесте, 3-сурет).

Ұсынылған мәліметтер негізінде бейнелеу 
өнерін әлеуметтік педагогтерді даярлаудың бі-

лім беру бағдарламасына интеграциялау эмо-
ционалды интеллект, шығармашылық ойлау, 
эстетикалық қабылдау, қарым-қатынас дағды-
ларының дамуына оң әсер етеді деген қоры-
тынды жасауға болады. Эксперименттік топ 
бақылау кезеңінде нәтижелердің айтарлықтай 
жақсарғанын көрсетті (15 ұпайға өсті), ал бақы-
лау тобында айтарлықтай өзгеріс жоқ (4 ұпайға 
өсті). 
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2-кесте – Зерттеу жұмысының тәжірибелік бөлімінде жүргізілген диагностикалық әдістемелердің бастапқы және соңғы 
нәтижелері мен өсу динамикасы

№
Анықталан 

кәсіби 
құзыреттілік

Диагностикалық 
әдістеме Топ Студент 

саны

Анықтау 
кезеңі 

бойынша 
орташа ұпайы

Бақылау 
кезеңі 

бойынша 
орташа ұпайы

Өсу динами
касы

1 Эмоционал
ды интеллект

ЭмИн 
сауалнамасы

Эксперименттік 
топ

18 62 74 12 ұпайға 
жоғары

Бақылау топ 21 63 66 3 ұпайға 
жоғары

2 Шығармашылық 
ойлау Торренс тесті

Эксперименттік 
топ 18 45 60 15 ұпайға 

жоғары

Бақылау топ 21 46 50 4 ұпайға 
жоғары

3 Эстетикалық 
қабылдау

Ю.С. Любимова 
ұсынған әдістер 
кешені (бақылау, 

сауалнама, 
интервью, т.с.с.)

Эксперименттік 
топ 18 55 72 17 ұпайға 

жоғары

Бақылау топ 21 54 58 4 ұпайға 
жоғары

4 Қарым-қатынас 
дағдылары

И.В. Липсицтің 
«Сіз және сізді 
қоршаған орта» 

пиктограмма әдісі

Эксперименттік 
топ 18 48 65 17 ұпайға 

жоғары

Бақылау топ 21 49 54 5 ұпайға 
жоғары

Барлығы 
4 әдістеме 
нәтижелері 
бойынша

Эксперименттік 
топ 18 53 68 15 ұпайға 

жоғары

Бақылау топ 21 53 57 4 ұпайға 
жоғары

3-сурет – Зерттеу жұмысының тәжірибелік бөлімінде жүргізілген  
диагностикалық әдістемелердің бастапқы және соңғы нәтижелері
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Бұл тұжырым бейнелеу өнерін қолдану бо-
лашақ әлеуметтік педагогтердің эмоционалды 
интеллект, шығармашылық ойлау, эстетикалық 
қабылдау, қарым-қатынас дағдыларының деңге-
йін жоғарылатуға ықпал етеді деген болжамды 
растайды.

Қорытынды

Бейнелеу өнерін әлеуметтік педагогтерді 
даярлаудың білім беру бағдарламасына интегра-
циялау эстетикалық мәдениетті қалыптастыру, 
эмоционалды интеллект пен шығармашылық 
ойлауды дамыту үшін өте маңызды. Теориялық 
білімді, практикалық дағдыларды және рефлек-
сияны қамтитын кешенді тәсіл күрделі әлеумет-
тік-педагогикалық міндеттерді шешуге қабі-
летті, жоғары білікті мамандарды даярлау үшін 
бейнелеу өнерін тиімді пайдалануға мүмкіндік 
береді. Бейнелеу өнері эмоционалды және эсте-
тикалық әсердің қуатты құралы бола отырып, 
болашақ әлеуметтік педагогтердің үйлесімді 
дамуы мен табысты кәсіби қызметіне ықпал ете 
отырып, олардың жеке және кәсіби өсуіне жаңа 
мүмкіндіктер ашады.

Зерттеу жұмысы бейнелеу өнерін әлеуметтік 
педагогтерді даярлаудың білім беру бағдарла-
масына интеграциялау негізгі кәсіби құзыретті-
ліктердің дамуына айтарлықтай әсер ететіндігін 
көрсетеді. Эксперименттік топ эмоционалды 
интеллект, шығармашылық ойлау, эстетикалық 
қабылдау және қарым-қатынас дағдылары дең-
гейлерінде айтарлықтай жақсарғанын байқат-
ты. Бұл нәтижелер бейнелеу өнерін пайдалану 
студенттердің үйлесімді дамуына және олардың 
кәсіби дайындығын арттыруға ықпал етеді де-
ген болжамды растайды. Эксперименттік топ-
тың бақылау тобына қарағанда жоғары болған 
көрсеткіштері ұсынылған тәсілдің тиімділігін 
көрсетеді. Осылайша, бейнелеу өнерінің интег-
рациясы болашақ әлеуметтік педагогтарды оқы-
туда маңызды элемент бола алады.

Бейнелеу өнерін әлеуметтік педагогтерді 
даярлау бағдарламасына интеграциялау эстети-
калық мәдениетті қалыптастыруға, эмоционал-
ды интеллект пен шығармашылық ойлауды да-
мытуға ықпал етеді. Кешенді тәсіл (теориялық 
білім, практикалық дағдылар, рефлексия) жоға-
ры білікті мамандарды даярлауға мүмкіндік бе-
реді.
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БІЛІМ БЕРУДІҢ ЦИФРЛЫҚ ТРАНСФОРМАЦИЯЛАНУЫНДАҒЫ  
КӘСІБИ ДАМУ ЖӘНЕ ПЕДАГОГТЕРДІҢ  

ЦИФРЛЫҚ САУАТТЫЛЫҒЫ 

Мұғалімдердің кәсіби дамуындағы цифрлық сауаттылық қазіргі білім беру кеңістігінде 
маңызды рөл атқарады. Мақалада педагогикалық үдерістегі білім берудің цифрлық 
трансформациясы, педагогтің кәсіби өсуіндегі инновациялық мүмкіндіктер талданады. Мақалада 
мұғалімдердің кәсіби өзін-өзі дамыту, ақпараттық және кәсіби дағдыларды дамыту мәселелеріне: 
педагогикалық менеджмент негізінде оқытуды басқару қабілеттері, интерактивті оқу ресурстарын 
құру дағдылары, ашықтық, мобильді типтегі мультимедиялық мазмұн формалары, цифрлық 
технологияларды тиімді пайдалану мәселелері, оқу нәтижелерін тексерудің жаңа педагогикалық 
әдістері, онлайн сабақтарды ұйымдастыру, білім беру процесінде синхронды және асинхронды 
өзара әрекеттесуді жүзеге асыру, білім алушылармен кері байланыс орнатуына назар аударылады. 
Зерттеу әдістері: әдебиеттерді талдау, сауалнама, Т.Д. Дубовицкаяның «студенттердің кәсіби 
бағдарлану деңгейін диагностикалау» тесі, т.б. әдістер. Зерттеудің эмпирикалық бөлімінде 90 
мектеп мұғалімдері мен педагогикалық мамандықтар студенттеріне сауалнама жүргізілді.

Тәжірибелік-зерттеу жұмысының нәтижесінде цифрлық трансформация жағдайында 
педагогтердің кәсіби дамуындағы инновациялық мүмкіндіктерін сынақтан өткізу жөніндегі 
бағыттар айқындалды.

Түйін сөздер: білім беру, цифрлық трансформациялану, цифрлық сауаттылық, педагог, 
цифрлық білім беру ресурстары, кәсіби даму, интерактивті оқу ресурстары.
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Professional Development and Digital Literacy  
of Teachers in the Context of Digital Transformation of Education

Digital literacy plays a crucial role in the professional development of teachers in the modern edu-
cational environment. This article analyzes the digital transformation of education within the peda-
gogical process and the innovative opportunities for teachers’ professional growth. Special attention is 
given to issues of teachers’ professional self-development and the development of information-related 
professional skills, including the ability to manage learning based on pedagogical management, skills 
in creating interactive educational resources, and the development of open and mobile forms of mul-
timedia content. The article also addresses issues related to the effective use of digital technologies, 
new pedagogical approaches to assessing learning outcomes, organizing online classes, implementing 
synchronous and asynchronous interaction in the educational process, and establishing effective feed-
back with learners.The research methods include literature analysis, surveys, the test “Diagnostics of the 
Level of Professional Orientation of Students” by T.D. Dubovitskaya, and other methods. In the empiri-
cal part of the study, a survey was conducted among 90 school teachers and students of pedagogical 
specializations. As a result of the experimental research, key areas of activity were identified for testing 
and implementing innovative opportunities for the professional development of teachers in the context 
of digital transformation.

Keywords: education and training, digital transformation, digital literacy, educators (or teachers), 
digital educational resources, professional development, interactive learning resources.
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Профессиональное развитие и цифровая грамотность педагогов  
в условиях цифровой трансформации образования

Цифровая грамотность в профессиональном развитии учителей играет важнейшую роль в со-
временном образовательном пространстве. В статье проанализированы цифровая трансформа-
ция образования в педагогическом процессе, инновационные возможности в профессиональном 
росте педагога. В статье уделяется внимание вопросам профессионального саморазвития учите-
лей, развития информационно-профессиональных умений: способностям управлять обучением 
на основе педагогического менеджмента, умениям создавать интерактивные учебные ресурсы, 
формы мультимедийного контента открытого, мобильного типов, вопросам эффективного ис-
пользования цифровых технологий, новых педагогических способах по проверке результатов об-
учения, организации онлайн-занятий, реализация синхронного и асинхронного взаимодействия 
в образовательном процессе, налаживанию обратной связи с обучающимися. Методы исследо-
вания: анализ литературы, опрос, тест «Диагностика уровня профессиональной направленности 
студентов» Т.Д. Дубовицкой, другие методы. В эмпирической части исследования проведен 
опрос 90 учителей школ и студентов педагогических специальностей. В результате опытно-ис-
следовательской работы определены направления деятельности по апробации инновационных 
возможностей профессионального развития педагогов в условиях цифровой трансформации.

Ключевые слова: образование, цифровая трансформация, цифровая грамотность, педагог, 
цифровые образовательные ресурсы, профессиональное развитие, интерактивные учебные ре-
сурсы.

Кіріспе

Қазақстан Республикасындағы білім беру 
жүйесінің трансформациялануы педагогика-
лық білім беруді цифрландыру, оқыту үдерісіне 
цифрлық технологияларды ендіру, педагог ма-
мандардың кәсіби дамуын жүзеге асырумен си-
патталады. Қазіргі заманауи педагогтерді кәсіби 
дайындауда білім беру үдерісінің инфрақұры-
лымын модернизациялау, инновациялық-техно-
логиялық мүмкіндіктерді жетілдіру, оқу бағдар-
ламаларын кіріктіру сияқты мәселелер цифрлық 
білім беру контенттерінің жасалуымен ерекше-
ленеді. Білім берудің цифрлық трансформация-
лануындағы инновациялық мүмкіндіктер оқу 
мақсаттары мен білім беру нәтижелерін нақты-
лау, білім берудің жаңа үлгілерін қалыптастыру, 
оқыту әдістерін оңтайландыру, ұжымда тиім-
ді атмосфераны құру, мұғалімдерге оқытудың 
жаңа әдістері мен тәжірибесін меңгеруге қолдау 
көрсету сияқты мәселелерді қамти отырып, пе-
дагогикалық үдерістің әдістемелік-технология-
лық құрылымына тың серпін әкелуде. Осыған 
орай, бүгінгі маманның құзыреттілігін, яғни өз 
саласы бойынша ой-пікірінің қалыптасуын, кә-
сібилігін, өмірдің өзгермелі жағдайына бейім-
ділігін, оған сай өз білімін тиімді пайдалануын 
және оны толықтырып отыруы көзделеді. 

Мемлекет басшысы Қ.Тоқаевтың 2022 жыл-

ғы 1 қыркүйектегі «Әділетті мемлекет. Біртұтас 
ұлт. Берекелі қоғам» атты Қазақстан халқына 
жолдауында «Техникалық және кәсіби білім 
беретін оқу орындары еңбек нарығының нақты 
сұранысына бейімделуі және еліміздің жаңа эко-
номикалық бағдарының міндеттеріне сай болуы 
керек» деген пікірі бүгінгі педагогтің кәсіби ше-
берлігіне, біліміне, зиялылық және танымдылық 
деңгейіне сай талаптардың туындап отырғанын 
білдіреді. 

Қазіргі цифрлық қоғамдағы талаптар пе-
дагогтің кәсіби шеберлігін оның педагогика-
лық менеджменттің негізінде оқытуды басқа-
ра алуы, білім беруге қажетті интербелсенді 
оқу ресурстарын, мультимедиялық контенттің 
форматтарын, ашық, мобильдік түрлерін құрас-
тыра білуі, цифрлық технологияларды тиімді 
пайдалануы, оқу нәтижелерін тексерудің пе-
дагогикалық жаңа өлшемдерін қолдануы, он-
лайн сабақтарды ұйымдастырып өткізуі, білім 
беру үдерісіндегі синхронды және асинхронды 
өзара әрекеттестікті жүзеге асыруы, білім алу-
шылармен кері байланыс орнатуы және т.б құ-
зыреттіліктерді меңгеруімен сабақтастырады. 
Педагог мультимедиялық құралдарды пайдала-
ну арқылы кәсіби білім беру бағдарламаларын 
жобалауға негізделген ұзақ оқу яғни, лонгрид 
түріндегі материалдарды интернетте ұсыну 
форматын қолдана алады. Заманауи білім беру 
цифрландыруда педагогтің кәсіби өзін-өзі да-



54

Білім  берудің  цифрлық трансформациялануындағы кәсіби даму және  педагогтердің  цифрлық сауаттылығы 

мытуы және өзін- өзі жүзеге асыруы оқыту 
парадигмасынан оқу парадигмасына өтуде ба-
сымдылық танытады. 

ҚР білім беруді дамытудың 2020-2025 жыл-
дарға арналған мемлекеттік бағдарламасында 
әлемдік талаптарға сай жаңаны қабылдауға бе-
йім, креативті, сыни ойлай алатын, өз әрекетін 
жобалай алатын педагогтің кәсіби дамуына ай-
рықша мән берілуі мұғалімдердің цифрлық оқу 
жобалау іс-әрекетін білуінің, әлеуметтік-мәдени 
тәжірибені игеруінің, өз саласында жетістікке 
жетіп, кәсіби дамуының алғышарты болады . 

Білім беруді цифрлық трансформацияла-
нуында білім беру саласының барлық маман-
дарының, атап айтқанда, педагог ғалымдар, 
әдіскерлер, мұғалімдер мен оқытушылар, сту-
денттер мен оқушылар ,ата-аналар және білім 
беру менеджменті, жұмыс берушілер түптеп 
келгенде, осы салаға қызығушылық танытатын 
барлық стейкхолдердің қатысы бар деп айту-
ға болады. Өйткені, педагогтің кәсіби дамуына 
ықпал ететін білім беру инфрақұрылымын же-
тілдіру, цифрлық оқу-әдістемелік құралдарды 
дайындау, оқытудың жаңа модельдерін жоба-
лау, педагогикалық дизайн мен педагогикалық 
қолдаудың жаңа формалары мен механизмдері 
және т.б. құралдар педагогикалық іс-әрекеттің 
сабақтастығындағы басты бағыт ретінде көрініс 
табады. Педагогтердің кәсіби дамуындағы ин-
новациялық мүмкіндіктердің әлемдегі үдемелі 
үрдістер контекстінде қазақстандық білім беру 
үдерісін жаңартуға ықпалы оқыту үдерісінде 
цифрлық білім беру ресурстарын пайдаланудың 
өзектілігін таныта түседі. Ендеше, қоғамның 
ерекше қарқынмен дамуы кезеңіндегі білім беру 
жүйесінде адам өмірінің барлық аспектілерін 
цифрландыруға сәйкес келетін білім беру про-
цесін ұйымдастыру, білім мазмұнын өзгертіп, 
білім сапасын өлшеуге негіз болатын жаңа тех-
нологиялық құрылымды ендіру заманауи педа-
гогтің кәсіби дамуын нысана тұтады. 

Зерттеу мақсаты: білім берудің цифрлық 
трансформациялануы жағдайындағы педа-
гогтердің цифрлық сауаттылығының, кәсіби 
дамуының теориялық негіздерін талдау және 
оның тиімділігін тәжірибеде тексеру болып та-
былады.

Зерттеу міндеттері: «цифрлық сауатты-
лық», «цифрлық білім беру», білім берудің 
трансформациялануы», «кәсіби даму» ұғымда-
рын теориялық талдау; цифрлық трансформация 
жағдайында педагогтердің кәсіби дамуындағы 
инновациялық мүмкіндіктердің тиімділігін тә-

жірибеде тексеру.
Әдебиеттерге шолу

Білім берудің цифрлық трансформациясы 
бұл оқу мақсаттары мен білім беру нәтижелерін 
нақтылау, білім берудің жаңа үлгілерін қалып-
тастыру, оқыту тәжірибесін жаңарту, ұжымда 
тиімді атмосфераны құру, мұғалімдерге оқыту-
дың жаңа әдістері мен тәжірибесін меңгеруге 
көмектесу болса, цифрландыру баршаға бірдей 
сапалы білім берудің инновациялық мүмкіндік-
тері болып табылады. Қазіргі заманауи білім 
берудің цифрлық трансформациялануы компь-
ютерлендіру – ақпараттандыру – цифрландыру 
сияқты үш құрылымдық құралдардың сызық-
тық жүйесіндегі үдерістік өту кезеңдерімен 
сипатталады. Тарихи контексте компьютер-
лендіру мен ақпараттандыру цифрлық транс-
формацияның дайындық кезеңі болса, цифр-
ландыру білім берудің сапалық нәтижесімен 
айқындалады. 

Қазіргі уақытта цифрлық трансформация 
білім беруді басқарудағы цифрлық трансфор-
мация және оқыту; тестілеу, бағалау, ғылыми 
зерттеулердегі цифрлық трансформация сияқты 
екі бағытқа құрылады. Три Нгуен Минь, Хоанг 
Фам Дуй (2023) сияқты зерттеушілер цифрлық 
трансформацияның жоғары білім берудегі мәнін 
қарастырған. Олардың тұжырымында цифрлық 
трансформация білім алушылардың белсенділі-
гін, креативтілігін дамытатын қазіргі заманауи 
дамудың жаңа тенденциясы және дәстүрлі оқы-
туды инновациялық оқытумен алмастыратын 
әдістер жүйесі деп түсіндіріледі. Бұл қалып-
тасқан дәрістер саны азайған аудиториялық 
оқытудан ақпараттық технологиялар көбірек 
қолданылатын білім беруге біртіндеп көшу деп 
саналады. Жоғары кәсіби білім алушылар өзде-
ріне ыңғайлы уақытта және кез-келген жерде 
оқуға мүмкіндік алады және оқу үдерісінде бел-
сенділік танытып, қоғамның жақсаруына өздері-
нің үлестерін қосады. 

Білім берудің трансформациялануын педа-
гогтің кәсіби өсуіне ықпал ететін оқыту, зерт-
теу, жобалау, оқу бағдарламаларын құрастыру, 
оқу жетістіктерін бағалау, тәрбиелік-іс-шара-
ларды ұйымдастыру және т.б педагогикалық 
іс-әрекеттің нәтижесіне байланысты екендігін 
ғалым Ф.С.  Халилованың(2020) «білім, білік, 
дағдылардың интеграциясында адамның табыс-
ты әлеуметтенуі, кәсіби жетілуі және түрлі ин-
тернет ресурстарын тиімді пайдалана алуында 
көрініс тауып, студенттер мен қызметкерлердің 
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қажеттілігін өтейтіндей дәрежедегі дағдыларды 
қалыптастыруда цифрлық сауаттылықтың орны 
зор» деген пікірімен дәйектей аламыз. 

Цифрлық трансформациялану қоғамның 
барлық саласын қамтып отырған қазіргі заманда 
кәсіби даму үшін қай маманның болмасын бо-
йында құзыреттіліктер түріндегі маңызды тұлға-
лық сапалардың қалыптасуы қажет. Әсіресе, пе-
дагог мамандардың қызметінде сын тұрғысынан 
ойлау, креативті шығармашылыққа түсе алу, 
түрлі әлеуметтік жағдайларда оңтайлы шешім 
қабылдау, цифрлық ресурстарды, технология-
ларды, мобильді байланысты белсенді қолдана 
алу және қарым-қатынаста ынтымақтастық та-
ныту және т.б қабілеттіліктері цифрлық сауат-
тылыққа жауап бере алатындай деңгейде дамып 
отыруы тиіс. Бұл ойымызды Г.Н.Некрасова-
ның(2016) «Педагогтің кәсіби мобильділігі-бұл 
кәсіби қызметке дайындықтағы тұлғалық және 
әлеуметтік сапалардың интегративті сипаты» 
деген пікірімен түйіндей аламыз . 

Шетелдік ғалымдардың еңбектерінде педа-
гогтің кәсіби дамуы әр қырынан қарастырылып, 
оған қойылатын талаптар мұғалімнің кәсіби пе-
дагогикалық қызметінің нәтижесімен сипатта-
лады. Бұл мәселені И.Л. Бим, Р.К. Миньяр-Бе-
лоручев, Т.Е. Сахаров, Э.И. Соловцов сияқты 
ғалымдар қарастырып, кәсіби дамудың бір қы-
ры-кәсіби өсу, алға жылжу екендігін А.Л. Бер-
дичевский, Г.А. Бокарева, С.В. Васьковская, 
С.Л. Володина, Н.В. Кухарев, Л.Н. Лесохина, 
Л.Х. Магамадова, Е.И. Пассов, К.И.Саломатов 
талдап дәйектеген. Зерттеу барысында педагог-
тердің цифрлық контенттерге қолжетімділігі-
нің маңызды рөл атқаратындығын, педагогтің 
қызметінде компьютер, планшет,смартфонды 
пайдалану,сонымен қатар оқыту барысында мә-
тіндер, ойындар, бейне және аудио материалдар-
дың көп болуы мұғалімнің цифрлық сауаттылы-
ғын арттырудың бір тетігі екендігін П. Гилстер, 
Г. Дженкинс, Е. Харгитай, Е.А. Югфельд және 
т.б шетелдік зерттеушілер өз еңбектерінде тұ-
жырымдаған (Югфельд & Ипатова, 2022). Атал-
ған ғалымдардың ой-пікірлерін талдау цифрлық 
сауаттылықты ХХІ ғасырдағы интернет желіле-
рінің дамуымен бірге жүретін когнитивті, әлеу-
меттік, техникалық дағдылардың жүйесі ретінде 
дәйектеуге септеседі. 

Заманауи цифрлық білім беру педагог ма-
мандардың кәсіби қызметінің трансформация-
лануын анықтай отырып, мұғалімдерден оқу 
құралдарын модификациялау, оқыту әдістерінің 
жаңа модельдерін жасауды талап етеді. Цифр-

лық сауаттылықтың ғылыми-зерттеу іс-әреке-
тіндегі рөлін И.Н. Розина, О.П. Чигишева (2018) 
сынды ғалымдар зерделеп, тұжырымдаған . 
Психологиялық-педагогикалық зерттеулерде 
шетелдік ғалымдар А. Деркач, И. Зязюн, В. Анд-
рущенко, В. Ясвин, Э. Зеер, Е. Голобородько, 
Л.М.  Митина, А. Кузьминсий , Н. Протасова, 
Т Сорочан және т.б педагогтердің кәсіби дамуы 
мәселесін жан-жақты қарастырылған. Мысалы, 
Л.М. Митинаның (2015) уәждемесінде педагог-
тің кәсіби дамуы мұғалімнің ішкі жан-дүниесін-
дегі белсенді ұмтылыстардың детерминациясын, 
яғни кәсіби өзін-өзі іске асыруын анықтаудағы 
жаңа механизм ретінде түсіндіріледі. Біздің ойы-
мызша, бұл анықтамадан мұғалімдердің қазіргі 
цифрлық білім беру жүйесіне бейімделуі тек пе-
дагогикалық тұрғыда ғана емес, сонымен қатар 
олардың тұлғалық дамуына да әсер ететінін бай-
қауға болады. Ал, Е.В.Неумоева-Колчеданцева, 
С.А. Чаленко (2020) сынды ғалымдар педагогтің 
кәсіби дамуының қазіргі талаптарын «педагог-
тің кәсіби дамуы оның әлеуметтік мәнді сапа-
ларының интеграциясындағы құзыреттіліктер 
және кәсіби бағыттылық пен үнемі кәсіби өсуге 
дайындықтың қалыптасуы» деп пайымдайды. 
Бұл пікірлерден көретініміз, педагогтің кәсіби 
дамуында екі аспект, бірінші, педагогикалық қа-
рым-қатынаста маңызды деп танылатын адами 
қасиеттер, екінші – кәсіби қабілеттіліктер көрі-
ніс табуы тиіс. Мұндай ғылыми негіздеулерді 
басшылыққа ала отырып, зерттеу мақаламыз-
да «Педагогтің кәсіби дамуы дегеніміз педагог 
мамандардың бойындағы тұлғалық сапалардың 
ізгілікке бағытталуы, жаңа кәсіби білімдер мен 
дағдыларды меңгерудегі қажеттілік, қоғамның 
сұранысына жауап бере алатындай цифрлық 
сауаттылыққа бейімделу және білім берудің 
трансформациялануы жағдайындағы жалпы құ-
зыреттіліктердің қалыптасуы мен жетілуі» деген 
өз анықтамамызды ұсынамыз. 

Кәсіби даму адамнан саналы, бағытталған 
және белсенді оқуды талап етеді. Мұндай оқу 
басқа формалардан анық ерекшеленеді. Педагог 
мамандардың кәсіби дамуының жалпы заңды-
лықтары, әдіснамалық тұғырлары С.Г.  Верш-
ловский, Ф.Н. Гонобулин, Е.А.Климов, 
Н.В.  Кузьмина, Ю.Н. Кулюткин, А.К.  Маркова, 
Л.М. Митина, А.И. Щербаков т.б еңбектерінде 
қарастырылған. О.А. Абдулин, К.А.  Нефедова, 
Е.И. Пассов, Н.А. Филлипова сияқты ғалымдар 
мұғалімнің кәсіби дамуын педагогикалық іс-ә-
рекеттегі көпқырлы үдеріс ретінде түсіндіреді. 
Интелектуалдық және іскерлік сапаларының 
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кәсіби дамуға ықпалы туралы Б.С. Гершун- 
ский, В.С.  Леднев, М.В. Кларин, Е.С. Полат, 
Э.И. Савицкая зерттеп,болашақ педагогтер-
дің оқу әрекетіндегі цифрлық сауаттылығы-
ның параметрлерін анықтауға назар аударған. 
Қазақстанда болашақ мамандардың кәсіби бі-
лімін дамыту,кәсіби педагогикалық білім бе-
рудегі теориялық мәселені А.А.Бейсенбаева,  
Н.Д.Хмель, К.К.Жампейсова, А.Жайтапова т.б. 
зерттеген. Заманауи мұғалім қызметінің маңыз-
ды құрамдас бөлігі кәсіби жетістік болып табы-
лады. Жалпы, мұғалімнің кәсіби дамуы педаго-
гикалық қызметте белгілі бір жетістікке жетіп, 
кәсіби салада жоғары нәтижелерінің болуымен 
сарапталады. Енді, осы бағыттағы зерттелген ғы-
лыми-теориялық еңбектердегі, педагогикалық 
зерттеулердегі ұғымдарды жинақтап, айтылған 
ой-пікірлерді саралайтын болсақ, біз педагогтің 
кәсіби дамуының үнемі жан-жақты жетілуді қа-
жет ететін үздіксіз үдеріс екендігіне көз жеткізе-
міз. Бұл ойымызды «Педагогтің кәсіби дамуын 
арттыру үшін ақпараттар көлемін ғана емес, сол 
сияқты қолданылатын әдістер мен технология-
лардың спектрін кеңейту, оларды өзін-өзі дамы-
туға, өзін-өзі бағалауға жетелейтін педагогика-
лық ұйымдастырушылық жұмыстардың түрлі 
формаларын да көбейту керек» деген пікірімен 
тұжырымдауға болады(Табынбаева, 2014). 

Кәсіби педагогикалық қызмет мазмұны мен 
сапасына қойылатын бірыңғай талаптар тұрғы-
сынан педагогтің кәсіптік стандартында «кәсіби 
даму – өзін-өзі дамытуды сапалы басқару және 
көшбасшылыққа ұмтылу», – деп көрсетілуі 
педагогикалық шеберліктің жоғары формасы 
ретіндегі кәсіби тұлғалық бағытпен ұштасып 
жатады(«Педагог» кәсіптік стандартты бекіту 
туралы, 2022). Сөйтіп,педагогикалық зерттеу-
лердегі «кәсіби даму» ұғымының түсіндірмеле-
ріне мән беретін болсақ, кәсіби дамудың негізі 
болашақ педагогтің педагогикалық қабілетте-
рінің сипаттамасын анықтауға мүмкіндік бере-
тінін байқаймыз. Олай болса, педагогтің кәсіби 
дамуының бір құрамдас бөлігі ретінде білім бе-
рудегі цифрлық сауаттылықты қарастырудың 
маңызы айрықша деп санауымызға болады. 

«Цифрлы Қазақстан» (2017) мемлекеттік бағ-
дарламасындағы басым бағыттардың бірі – ада-
ми капиталды дамыту басымдығында «Орта, 
техникалық және жоғары кәсіби білім берудегі 
цифрлық сауаттылықты арттыру...» деп айты-
лып, қазіргі педагогтердің ақпараттық заманда-
ғы сауаттылығына баса назар аударылады. Бұл 
нормативтік құжатта «цифрлық сауаттылық» 

ұғымы адамның қызметте, өмірде, әлеуметтік 
ортада және т.б. салаларда цифрлық технология-
ларды дұрыс, ұтымды, жеңіл, тез және қауіпсіз 
қолдануға дайындығы деп түсіндіріледі. 

Білім беру мақсаты мен міндеттерін жүзеге 
асыруда қолданылатын цифрлық білім беру ре-
сурстарына графикалық, мәтіндік, сандық, және 
т.б ақпараттық дереккөздерді пайдалануды ай-
тамыз. Қазіргі білім беру жүйелерінде цифрлық 
технологиялар мен ақпараттың басымдығы-
на қарай педагогтердің кәсіби дамуын зерттеу 
өзектілік танытуда. Бұл тұрғыда зерттеушілер: 
«Цифрлы сауаттылық көбінесе үш компоненттің 
қосындысы ретінде қарастырылады: тұтыну, се-
німділік және құзыреттілік. Бұл цифрлы техно-
логиялар мен ғаламдық интернет-ресурстарды 
қауіпсіз және тиімді пайдалану үшін қажетті бі-
лім мен дағдылардың жиынтығы», – деген пікір 
білдіреді (Бузаубақова,Беделбаева, 2024).

Зерттеушілер О.П.Осипова және Т. Н. Дани-
лова (2019) цифрлық сауаттылықтың мынадай 
деңгейлерін бөліп көрсетеді: репродуктивті (ба-
залық) сапалық сипатта «Цифрлық технология-
ларды пайдалану»; өнімді (пәндік-бағытталған) 
«Цифрлық технологияларды пайдалана отырып 
алған білімдерді меңгеру»; конструктивті деңгей 
(шығармашылық) «Цифрлық технологияларды 
қолданып алған білімдерін өңдеп жандандыру». 
Біздің ойымызша, авторлар ұсынған бұл деңгей-
лік бағалаулар педагогтің кәсіби қызметінің өсу 
динамикасына әсер ете алады. 

Қазақстандық ғалым А. Искакова (2019) 
«цифрлық сауаттылықты адамның күнделікті 
өмірде және өндірістің әр саласында ақпарат-
тық технологияларды қолдану біліктілігі, бұл 
ақпаратты іздеу және қабылдау, талдау және 
цифрлық ортадағы қауіптен сақтану» деп түсін-
діреді . Ғалымның ойын педагогтің түрлі бағдар-
ламалар арқылы жобалау жұмыстары, виртуал-
ды шындық (VR), пәндік-әдістемелік сайттарды 
құру, скринкаст, подкаст, технологиялық карта-
лар, аудио және бейне контенттер, анимациялық 
презентациялар, инфографика, сториттеллинг, 
нарратив және т.б.) құрастырып әдістерді та-
рату, кейс тапсырмаларды тексерудегі кәсіби 
құзыреттіліктерімен сабақтастыра қарастыруға 
болады. 

XXI ғасыр – ақпараттық технологиялар мен 
заманауи цифрлық ресурстардың ғасыры бол-
ғандықтан білім сапасын, педагогтердің кәсіби 
дамуын арттыру үшін цифрлық құзыреттілікті 
қалыптастыруға да баса назар аударылады. Бү-
гінгі таңдағы тенденцияларды ескеретін болсақ, 
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педагогтің кәсіби дамуы білім берудің жаңа мо-
делінің бағытына сай болуы шарт, педагог осы-
ған сай жұмыс істеуі қажет. Осы ретте, заман та-
лабына сай білім берудің жаңартылған мазмұны 
педагогтың кәсіби қызметінің өзгеруіне де әсер 
етті. Педагогтің кәсіби дамуында қолданылатын 
цифрлық білім беру ресурстарының мүмкіндік-
тері артуда. Білім беру жүйесін цифрландыру 
оқу процесін ұйымдастыруды, білім беруді тү-
бегейлі өзгертті. Білім беру үдерісін өзгертудің 
мақсаты педагогтің цифрлық технологияларды 
тиімді қолдануы болып табылады. Сонымен 
қатар, педагогтің кәсіби дамуындағы цифрлық 
технологияны тұтына білуі инновациялық мүм-
кіндікке жеткізеді. 

Зерттеушілер Е. В. Устюжанина және 
С.Г.  Евсюков (2018) оқытушы мен білім алу-
шының өзара ынтымақтастығына құрылған 
интербелсенді цифрлық орта қалыптастырып, 
электронды оқу материалдарын, дискуссия-
лық форумдар, вебинарлар, интернет-жобалар, 
квест, компьютерлік ойындар ұйымдастыру, 
оқыту үдерісіне жасанды интеллектіні кіріктіру 
сияқты мәселелерді цифрлық сауаттылықтың 
бір нышаны ретінде атап көрсетеді.

Шетелдік зерттеулерде цифрлық білім беру 
мәселесі кеңінен қарастырылады. Цифрлық 
сауаттылық туралы зерттеулерде педагогтердің 
білім беру технологияларын пайдалануындағы, 
оқыту мен оқудағы, кәсіби дамудағы және сту-
денттердің цифрлық құзыреттілігіне баса назар 
аударылып, кейбір зерттеушілер педагогтердің 
инновациялық технологияны қолдану мүмкінді-
гін ерекше атап өтеді. Дж. Джанссен және бас-
қалары (2013), сынды зерттеушілер цифрлық 
сауаттылықтың тұтас бейнесін жеке құзырет-
тіліктер түріндегі элементттер, «құрылымдық 
блоктар» ретінде тұжырымдайды . 

Ғылыми зерттеулерді талдау барысында біз 
педагогтердің цифрлық сауаттылығы олардың 
кәсіби деңгейіне, шығармашылық қабілетіне, 
өздігінен білім алуына, өзін-өз жетілдіруіне 
байланысты болатындығын аңғардық. Бүгін-
гі таңда цифрлы сауаттылықты арттырудың 
практикалық маңыздылығы өзекті. Өйткені 
цифрлы сауаттылық педагогтың кәсіби өсудегі 
жаңа бағыттағы ізденісі, яғни кәсіби дамуда-
ғы құзыреттіліктерді қалыптастыруы, үздіксіз 
кәсіби дамудың негізгі болып табылады. Тхуи 
T (2023). цифрлық трансформацияны «үлкен 
деректер (Big Data), заттар интернеті (IoT), 
бұлтты есептеу (Cloud) сияқты жаңа техноло-
гияларды қолдана отырып, дәстүрлі модельден 

цифрлық модельге көшу, жұмыс әдісін, басқа-
руды және корпоративтік мәдениетті өзгерту-
дің жаңа бағыты» – деп сипаттайды. 

Қазір әр адам өте көп ақпаратпен жұмыс 
жасайды, сол себепті білім беру ұйымдарын-
да «цифрлық жетілу» (digital maturity) деген 
ұғым көбірек қолданылып жүргенін Т.Н. Нос-
кованың (2020) зерттеулерінде де кездестіреміз. 
В.И.Блинов және т.б.(2019) Есениналар цифрлық 
трансформацияның оқыту мен оқуға әсерін төрт 
кезеңдік (SAMR) ауыстыру (Substitution), жинақ-
тау (Augmentation), модификация (Modification) 
және түрлендіру (Redefinition) моделі арқылы 
анықтайды. Мұнда бастапқы кезеңде дәстүрлі 
технологияларды цифрлық технологиялармен 
ауыстыру жүреді, содан соң білім беру үдерісінің 
тиімділігін оңтайландыратын технологияларды 
таңдап жинақтау, сонымен қатар аралас оқыту, 
бұрын қарастырылмаған жаңа педагогикалық 
міндеттерді алаға шығару мен оларды шешу 
айқындалады.Осыған орай заманауи цифрлық 
құралдар мен цифрлық ортаның мүмкіндіктері 
негізінде педагог мамандардың кәсіби қызметін 
кешенді түрде өзгерту, олардың кәсіби дамуын 
жетілдіруде цифрлық трансформацияның маңы-
зы артып келеді деп пайымдаймыз .

Мұндай түйіндеу педагог мамандардың қай-
сының болмасын өз қызметіндегі жетістіктері-
мен ұштасуап, кәсіби дамуына қажет.Сондық-
тан цифрлық білім беру жағдайында кәсібилік 
сол уақыттың талаптарымен үндесіп жатуы тиіс. 

 
Зерттеу материалдары және әдістері

Мақаланы жазу барысында теориялық педа-
гогикалық, психологиялық ғылыми-әдістемелік 
әдебиеттерді жүйелеу, талдау); эмпирикалық 
(педагогикалық бақылау, әңгімелесу, тест түрін-
дегі сауалнамалар және цифрлық трансформация 
жағдайында педагогтердің кәсіби дамуындағы 
алынған нәтижелерді өңдеудің математикалық-
статистикалық әдістері қолданылды.

Нәтижелер және талқылау

Зерттеу барысында білім беруді трансформа-
циялау үдерісіндегі педагог мамандардың кәсі-
би дамуы және цифрлық сауаттылық бойынша 
ғылыми-теориялық әдебиеттерге талдау жаса-
лып, аталған мәселенің өзектілігі айқындауға 
ұмтылыс жасалды. Қазіргі цифрлық қоғамның 
мүмкіндігі мен әлеуетінің педагог мамандар-
дың бәсекеге қабілетті, табысты маман болуына 
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Білім  берудің  цифрлық трансформациялануындағы кәсіби даму және  педагогтердің  цифрлық сауаттылығы 

қажетті дағдыларын дамытуға, мобильді өмір 
сүруге бейімділігін анықтауға арналған әдістер 
мен технологияларды педагогикалық тұрғыдан 
негіздеу, технологиялық қамтамасыз ету әдісте-
рі сараланып, тұжырымдалды. 

Білім берудегі цифрлық сауаттылық – зама-
науи білім беру жүйесінің ажырамас бөлігі. Ол 
оқушылардың, мұғалімдердің және басқа да бі-
лім алушылардың цифрлық технологияларды 
меңгеріп, ақпаратты тиімді пайдалану, талдау 
және сыни тұрғыдан қарау қабілеттерін дамы-
туға бағытталған. Білім беруде цифрлық сауат-
тылықты арттыру оқыту процесін жақсартып, 
оқу үдерісіне инновациялық тәсілдерді енгізуге 
мүмкіндік береді.

Білім берудің цифрлық трансформацияла-
нуы жағдайында педагог мультимедиялық құ-
ралдарды пайдалану арқылы кәсіби білім беру 
бағдарламаларын жобалауға негізделген ұзақ 
оқу яғни, лонгрид түріндегі материалдарды 
интернетте ұсыну форматын қолдана алады. 
Заманауи білім берудегі цифрландыру педа-
гогтың кәсіби өзін- өзі дамытуы және өзін-өзі 
жүзеге асыруында оқыту парадигмасынан оқу 

парадигмасына өтуде басымдылық танытады. 
Цифрлық білім беру ресурстары білім беруші-
лерге оқу мақсаттарын жүзеге асыруда және 
ақпараттарды жинақтауда тиімді мүмкіндік 
танытады. Педагогтер сабақ барысында жаңа 
ақпарат алу үшін цифрлық білім беру ресурс-
тарын тез пайдалана алады. 

Білім беру сапасын қамтамасыз ету үшін: бі-
лім беру арналарында, платформаларда, портал-
дар мен сайттарда ақпаратты тиімді пайдалана 
алу; білім беру бағдарламаларын жобалаудың 
дидактикалық ұстанымдарды игеру;цифрлық 
құралдар мен веб-қызметтерді пайдалану; бі-
лім беру бағдарламаларын жүзеге асыруда кә-
сіби құзыреттілігін пайдалана алуы педагогтің 
интеллектуалдық дамуына, кәсіби жетістігіне, 
әсер етеді.

Білім алушылар үшін оқыту үдерісінде 
цифрлық технологияларды, цифрлық ресурс-
тарды қолдану, цифрлық контентті құрайтын 
білім беру платформаларының мүмкіндіктерін 
пайдалану білім беру нәтижелеріне қол жеткізу-
дің жоғары нәтижелілігін арттыратын цифрлық 
сауаттылықтың негізгі аспектілері 1-кестеде 

көрсетіледі. 
1-кесте – Цифрлық сауаттылықтың негізгі аспектілері

Аспект Цифрлық сауаттылық

Ақпараттық 
сауаттылық

Оқушылар ақпаратты табу, бағалау және оны сыни тұрғыдан түсіну қабілеттерін дамытады. Бұл, 
әсіресе онлайн ресурстарды пайдалануда маңызды, өйткені ақпараттың шынайылығын бағалау 
қажет.

Технологиялық 
құралдарды меңгеру

Цифрлық сауаттылық компьютерлер, планшеттер, интерактивті тақталар және арнайы 
бағдарламалық жасақтамаларды қолдану дағдыларын қамтиды. Оқу үдерісінде осы құралдарды 
тиімді пайдалану оқушылардың білімін арттырады

Онлайн қауіпсіздік Оқушылар интернеттегі қауіпсіздікті сақтау және жеке ақпаратты қорғау қағидаларын үйренеді. 
Бұл әсіресе, жасөспірімдер үшін маңызды, себебі олар цифрлық әлемде өздерін қорғай білуі тиіс.

Медиа сауаттылық Цифрлық сауаттылық аясында медиа сауаттылықты дамыту қажет, өйткені оқушылар медиа 
хабарламаларды дұрыс қабылдап, оның ықпалын түсінуі керек.

Зерттеу барысында цифрлық сауаттылықтың 
педагогтердің білім берудің цифрлық трансфор-
мациялануындағы кәсіби дамуының нәтижесі 
ретіндегі инновациялық мүмкіндіктері айқын-
далды: 

1. Цифрлық құралдар білім беру әдістерін 
өзгертуге мүмкіндік беретін онлайн платфор-
малар, қашықтықтан оқыту бағдарламалары, 
интерактивті оқу материалдары сапалы, нә-
тижелі білім алуына септігін тигізеді.Педаго-
гикалық іс-әрекетте оқушыларды өз бетінше 

ізденуге, ақпаратты талдауға және оны пай-
далана білуге үйретеді. Бұл оларды жауапкер-
шілікке баулып, өздігінен білім алу қабілетін 
дамытады.

2. Цифрлық сауаттылық мұғалімдердің кә-
сіби дамуына, олардың жаңа технологияларды 
игеруіне, тиімді қолдануына және инновация-
лық әдістемелерді енгізуіне ықпал етеді.

3. Білім беру жүйесінің трансформацияла-
нуында цифрлық сауаттылықты дамыту арқылы 
оқушылардың сыни тұрғысынан креативті ойлау 
қабілетін арттырады, ғылыми- шығармашылық 
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және жалпы оқу дағдыларын нығайтады.
 Зерттеу мақаласында қарастырылған мәселе-

лерді түйіндей келе, біз заманауи педагогтің кә-
сіби дамуында цифрлық технологияларды тиімді 
қолдану және білім беруді жобалауда, цифрлық 
ресурстарды тұтынуда жаңа мүмкіндіктерге қол 
жеткізетін білім беру кеңістіктерінің болуы қа-
жет екендігін бағамдадық. Сонымен қатар пе-
дагогтің білім берудің трансформациялануы 
жағдайындағы кәсіби дамуы қоғамдағы орын 
алып отырған өзгерістерге, жаңа жағдайларға 
тез бейімделу, маңызды әлеуметтік үдерістерге 
оң әсер ету, дербес ерекше ойлау, мәселелерді 
шығармашылық тұрғыдан шеше білу қабілетті 
болумен ерекшеленетін байқадық. Осындай па-
йымдауларға сәйкес цифрлық трансформация 
жағдайында педагогтердің кәсіби дамуындағы 
инновациялық мүмкіндіктерді қолдану тиімді-
лігін анықтау мақсатында сауалнама жүргізілді. 
Сауалнама цифрлық сауаттылық бойынша мұға-
лімдердің кәсіби дамуын бағамдауды қамтыды. 
Mектеп мұғалімдерінің цифрлық сауаттылығы-
ның деңгейінің бірдей болуы міндетті емес, сон-
дықтан қойылған сұрақтарға алынған жауаптар 
да біркелкілік танытпайды. Зерттеу мақсаттары-
на байланысты жиналған көрсеткіштерді өңдеу 
кезінде статистикалық әдіс қолданылды. 

Зерттеуге қатысқан респонденттерді мектеп 
мұғалімдері мен әл-Фараби атындағы ҚазҰУ-де 
«Педагогика және психология», «Әлеуметтік пе-
дагогика», «Білім берудегі менеджмент» маман-
дығында білім алушылар құрайды. 

Цифрлық сауаттылық деңгейін анықтау мақ-
сатында 90 педагогтен сауалнама алынды. Сауал-
нама мақсаты кәсіби шығармашылық іс әрекетті 
жүзеге асыру барысында педагогтің цифрлық 
сауаттылығындағы проблемалар мен қиын-
дықтарды анықтау болды. 10 сұрақтан тұратын 
сауалнама оқу үдерісіне тікелей қатысатын пе-
дагогтер мен студентттер арасында жүргізіліп, 
оның нәтижесі кестеде көрсетілді. Нәтижесін-
де респонденттердің «Цифрлық сауаттылық» 

туралы пікірлері әртүрлі екендігі анықталды. 
Сауалнамаға қатысушылардың цифрлы техно-
логияларды қолдана алуы 35%-ы жоғары дең-
гейді, 40,2%-ы орташа деңгейді, 24,8%-ы төмен 
деңгейді көрсетіп отыр (1-сурет). Осылайша, 
педагогтердің білім беруді трансформациялау 
жағдайындағы цифрлық сауаттылығын зерт-
теу мақсатында жүргізілген сауалнама нәтиже-
сі олардың цифрлық дағдыларын дамытудың, 
цифрлық сауаттылығын арттырудың қажеттілі-
гін айқындауға негіз болды. 

Білім беруде цифрлық технологияларды жү-
йелі енгізу студенттердің цифрлық дағдыларын 
айтарлықтай арттыратынын, алайда, дербес оқу, 
уақытты басқару, киберқауіпсіздік салаларында 
қосымша қолдауды қажет етеді. Алынған сауал-
нама нәтижелері цифрлық сауаттылық бір мез-
гілде цифрлық трансформацияның шарты да, нә-
тижесі де болып табылатынын, трансформация 
процестері цифрлық дағдыларды дамытуға, ал 
жеткілікті деңгейдегі дағдылар трансформация-
ны сапалы жүзеге асыруға мүмкіндік берді.

Зерттеу барысында алынған бұл мәлімет-
тер біріншіден білім алушылардың цифрлық 
трансформация жағдайында кәсіби өсу мотива-
циясының төмендігін көрсетсе, екінші жағынан, 
білім алушының жаңа нәрсеге сенімсіздікпен 
қарайтындығын, жаңашылдықты өз жұмысына 
кіріктіруге асықпайтынын анықтау арқылы кә-
сіби өсудің қажеттілігін айқындады. Бұл сауал-
нама білім берудің цифрлық трансформациясы 
жағдайында студенттер/мұғалімдердің цифрлық 
сауаттылық деңгейін, цифрлық технологияларға 
көзқарасын және қажеттіліктерін анықтауға ар-
налған.

Тәжірибелік-зерттеу жұмысының анықтау 
кезеңінде келесідей қорытынды алынды: «Тех­
нология саласындағы трендтерге қызығасыз 
ба?» – деген сұрақтың жауаптарының көбісі оң 
нәтиже көрсетті. Цифрлық сауаттылық қазіргі 
уақытта маңызды деп ойлайтындар және білім 
беру үдерісінде цифрлық білім беру ресурста-

рын қолдану тиімділігіне оңтайлы жауап берді. 

2-кесте – «Технология саласындағы трендтерге қызығасыз ба?» сауалнама

Сұрақ  иә  жоқ
Сіздерге педагогтің кәсіби дамуын жүзеге асыруға мүмкіндік беретін инновациялық мүмкіндіктер ретінде ақпаратпен 
жұмыс жасау, соның ішінде интернетті пайдалану бойынша бірнеше сұрақ ұсынамыз. Әр сұрақтан өз жауабыңызды 
таңдаңыз. 
Сіз ақпарат құралдарын үнемі пайдаланасыз ба ? 
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Сұрақ  иә  жоқ
Интернеттен ақпарат іздеу қиындық тудыра ма ?
Браузерді сапалы қолдана аласыз ба ? 
Цифрлық сауаттылық қазіргі уақытта маңызды ма ?
Сандық ресурстарды қолдану ұнай ма ?
Әртүрлі бағдарламаларды орната аласыз ба?
 Ақпараттармен бөлісу, кері байланысқа шығу оңай ма ?
Технология саласындағы трендтерге қызығасыз ба ?
Интернет материалдарын қызығып қарайсыз ба?
 Интернетті тек ақсатты түрде қолданасыз ба ?

Кестенің жалғасы

Қорытынды сауалнама нәтижесі бойынша 
қалыптастырушы кезеңде өткізілген жұмыстар-
дың тиімді болғанын байқауға болады. Анықтау 
кезеңінде эксперимент және бақылау топтары-
ның сауалнама нәтижелері бір-бірінен аз ғана 
айырмашылық болса, қорытынды кезеңінде өсу 
динамикасын кестеден көруге болады. 

3-кесте – Сауалнама нәтижелері

Деңгей Респондент үлесі
Төмен 24,8

Орташа 40,2
Жоғары 35

1-сурет – Білім берудің цифрлық трансформациясы жағдайында педагогтің  
кәсіби даму бағдарламаларын жобалаудың инновациялық мүмкіндіктері туралы  

жүргізілген сауалнама

Болашақ педагогтердің кәсіби бағыттылық 
деңгейін анықтау үшін «Студенттердің кәсіби 
бағыттылық деңгейінің диагностикасы (авторы 
Т.Д.Дубовицкая) қолданылды. [18]. Сауалнамаға 
«Педагогика және психология» мамандығының 
студенттері мен магистранттары қатысты. Сауал-
нама мақсаты – білім алушылардың өз маман-
дығын игеруде цифрлық технологияны қолдана 
алуын және оны практикада жүзеге асыра алуда-
ғы кәсіби бағыттылық деңгейін анықтау. 

Сауалнаманың жалпы сипаттамасы. Сауал-
нама 10 сұрақтан және алынған жауап нұсқала-

рынан тұрады.Нәтижелердің дұрыстығын арт-
тыру үшін сауалнама оң және теріс жауаптармен 
теңестірілген: әр шкала бойынша «иә» және 
«жоқ» нұсқалары сауалнама тұжырымдалары-
ның тең санына сәйкес келеді.

Нәтижелерді талдау.
Сауалнама бойынша алынған жауаптарды 

өңдеу нәтижелері келесідей қорытындыланады:
0 – 5 ұпай – кәсіби бағыттылықтың төмен 

деңгейі ;
6 – 8 ұпай – кәсіби бағыттылықтың орташа 

деңгейі;
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9 – 10 ұпай – кәсіби бағыттылықтың жоғары 
деңгейі.

Алынған деректерді талдау мынандай қо-
рытынды жасауға мүмкіндік береді: студент-
тердің басым көпшілігі білім алушылармен, 
олардың ата-аналарымен және оқытушылар-

мен қарым-қатынас жасау үшін әртүрлі цифр-
лық арналарды пайдаланады, ал сауалнамаға 
қатысқан студенттердің белгілі бір бөлігінің 
цифрлық байланыс арналарын қажет болған 
жағдайда ғана пайдаланатындықтары айқын-
далды.

2-сурет – Екі топтағы цифрлық сауаттылық диагностикасының нәтижелері

Алынған нәтижелерді педагогтің кәсіби өсуі 
барысында және цифрлық сауаттылық мәселе-
лерін зерттеуде қолдануға болады.

Білім беруде цифрлық технологияларды 
тиімді қолдану білім алушылардың жеке тұл-
ғалық ерекшеліктері мен қажеттіліктеріне сай , 
оқытуды жекелендіруге және сабақтың техни-
калық қамтамасыз етуін жоғарылатуға, оқу-та-
нымдық іс-әрекет түрлеріне сәйкес білім беру 
контенттерін қалыптастыруға әсері көп. Сабақ 
процесінде білімді меңгерудің нәтижелерін тек-
серу мен бақылауға, кері байланыс орнатуға, 
білім мазмұнын ықшам және ыңғайлы құры-
лымда ұсынуға, білім алушылардың өз бетін-
ше зерттеушілік қызметініңі белсенділігін әрі 
теориялық білімді практикалық тұрғыда жүзеге 
асыруда , оқу мазмұнын меңгертуді визуальды 
қабылдауды белсенді ету арқылы жеңілдетуге, 
білім алушылардың танымдық қабілеттері мен 
шығармашылық іс әрекеттерін күшейтуде жаңа 
мүмкіндіктерге ие болатынын тұжырымдау-
ға болады. Бұл нәтижелер заманауи цифрлық 
трансформация жағдайында педагогтің кәсіби 
дамуында цифрлық сауаттылықтың маңызды-
лығын көрсетіп, білім беру процесінде жекелен-
дірілген оқыту әдістерін қолданудың қажеттілі-
гін дәлелдейді.

 Біздің ойымызша, цифрлық технология-
ларды онлайн және гибрид форматтағы оқыту 
үдерісінде тиімді қолдану білім алушылардың 
белсенділігін арттырса, ал оқытушылардың 
цифрлық құзыреттілігі оқу сапасына айқын оң 
әсер етеді.

Қорытынды

Қазіргі ақпараттық-инновациялық білім 
беру ортасы педагогтердің білім мазмұны мен 
оқу дағдыларын меңгерулеріне мүмкіндік жасай 
отырып олардың кәсіби дамуындағы цифрлық 
сауаттылықтың маңызына баса назар аударады. 
Цифрлық сауаттылық негізгі құзыреттердің бірі, 
сонымен қатар оқытудың маңызды факторы бо-
лып саналады. Еліміздің білім беру жүйесі ма-
манның бәсекеге қабілеттілігін қамтамасыз ету-
ге бағытталатындықтан әлемдік стандарттарға 
халықаралық білім кеңістігіне интеграциялану 
бағытында іргелі жұмыстардың жүргізілуі пе-
дагог мамандардың кәсіби дамуын міндеттейді. 
Мұғалімнің кәсіби дамуы заман талабына сай 
креативті болуды, инновациялық идеялар мен 
тың бастамаларды ұсынуды талап етеді. 

Зерттеу нәтижелері педагогикалық білім 
беру бағыты бойынша жоғары оқу орындарында 
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білім беру бағдарламаларын жобалауда, педа-
гогтердің кәсіби дамуын арттыруда, шығарма-
шылық іс-әрекетке даярлауда бағдарламаларды 
әзірлеу үшін негіз бола алады. Зерттеудің өзек-
тілігі әлеуметтік – экономикалық реформалар 
жағдайында педагог мамандарды кәсіби даярлау 
жүйесі, теориялық тұрғыдан ұғыну қажеттілі-
гімен негізделген. Зерттеу тақырыбына байла-
нысты ғылыми еңбектер мен тәжірибені талдау 
болашақ педагогтің кәсіби дамуындағы иннова-
циялық мүмкіндіктің тұтас тұрғыдан зерттеудің 
маңыздылығын байқатты. 

Қорыта айтқанда, білім берудің трансфор-
мациялануындағы цифрлық сауаттылық талап-
тары педагогтің жеке даралық психологиялық 

ерекшеліктерінің үйлесімін, оның өзінің кәсіби 
қызметіне қанағаттануын, кәсіпке жарамдылы-
ғын таныта отырып, педагогтің кәсіби дамуы-
на мүмкіндік тудырады деп тұжырымдаймыз. 
Сөйтіп, цифрлық сауаттылық педагогтердің 
білім беру ресурстарын қолану аясына қарай 
жіктеп ақпараттық-коммуникативтік техно-
логияларды тиімді қолдана алуы, мәтіндік ақ-
парат, бейнеқұралдар, аудио-визуалды түрлі 
бағдарламалық пакеттермен жұмыс істей алуы, 
жасанды интелектіні пайдалана алуы, өзбетін-
ше жобалау, графикалық құрылымдау және т.б 
дағдыларды нәтижелі қолдануда кәсіби жетіс-
тікке жетуіне ықпал ететін сапалық көрсеткіш-
терді қамтиды. 
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 КОНТРОЛИРУЕМОЕ САМООБУЧЕНИЕ В ЦИФРОВОЙ СРЕДЕ:  
ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ ПОДХОДЫ К ФОРМИРОВАНИЮ  

ЧЕЛОВЕЧЕСКОГО КАПИТАЛА

В статье рассмотрены педагогические подходы в высшей школе, связанные с формировани-
ем человеческого капитала, способного эффективно адаптироваться к стремительной цифровой 
трансформации. Цель исследования – обосновать и представить систему «контролируемого са-
мообучения», при которой преподаватель выступает в роли наставника и фасилитатора, а сту-
денты в большей степени берут ответственность за собственное образование. Научная значи-
мость статьи связана с переосмыслением традиционной роли педагога и выявлением ключевых 
компетенций будущего (критическое мышление, умение работать с ИИ), позволяющих отвечать 
требованиям рынка труда. Практическая значимость работы заключается в предложении кон-
кретных мер по расширению цифровой инфраструктуры вузов, стимулированию инновационной 
деятельности преподавателей и внедрению проектных форм обучения. Методология исследова-
ния основана на анализе нормативных документов, научных публикаций и результатах эксперт-
ного интервью с педагогами из вузов разного уровня цифровизации. В экспертном интервью 
приняло участие 50 преподавателей вузов Казахстана. Основные выводы показывают, что вне-
дрение цифровых инструментов повышает эффективность учебного процесса, однако требу-
ются дополнительные ресурсы и повышение квалификации педагогов. Ценность исследования 
состоит в том, что предложена модель обучения, сочетающая гибкость цифровых технологий и 
педагогическое сопровождение, обеспечивающее конкурентоспособность выпускников на со-
временном рынке труда.

Ключевые слова: человеческий капитал, контролируемое самообучение, цифровизация, 
критическое мышление, ИИ.
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Controlled Self-Learning in the Digital Environment:  
Pedagogical Approaches to Human Capital Development

The article examines pedagogical approaches in higher education related to the formation of human 
capital capable of effectively adapting to rapid digital transformation. The purpose of the study is to sub-
stantiate and present a system of “guided self-learning,” in which the teacher acts as a mentor and facili-
tator, while students assume greater responsibility for their own education. The scientific significance of 
the article lies in rethinking the traditional role of the educator and identifying key future competencies 
(critical thinking and the ability to work with AI) that meet labor market demands.The practical signifi-
cance of the study consists in proposing specific measures to expand the digital infrastructure of uni-
versities, stimulate innovative activities among faculty, and implement project-based learning formats. 
The research methodology is based on an analysis of regulatory documents, academic publications, and 
the results of expert interviews with educators from universities at different levels of digitalization. The 
expert interviews involved 50 university instructors from Kazakhstan.

The main findings indicate that the integration of digital tools enhances the effectiveness of the 
educational process; however, additional resources and further professional development for educators 
are required. The value of the study lies in proposing a learning model that combines the flexibility of 
digital technologies with pedagogical support, thereby ensuring the competitiveness of graduates in the 
modern labor market.

Keywords: human capital, controlled self-learning, digital transformation, critical thinking, AI.
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Цифрлық ортадағы бақыланатын өзін-өзі оқыту:  
адами капиталды қалыптастырудың педагогикалық тәсілдері

Мақалада жоғары білім беру жүйесіндегі педагогикалық тәсілдер, жылдам цифрлық транс-
формация жағдайында тиімді бейімделе алатын адами капиталды қалыптастыру мәселелері қа-
растырылады. Зерттеудің мақсаты – оқытушы тәлімгер және фасилитатор рөлін атқаратын, ал 
студенттер өз білім алуына көбірек жауапкершілік алатын «басқарылатын өзіндік оқыту» жүйесін 
негіздеу және ұсыну.

Мақаланың ғылыми маңыздылығы педагогтің дәстүрлі рөлін қайта пайымдаумен және еңбек 
нарығының талаптарына жауап беретін болашақтың негізгі құзыреттерін (сыни ойлау, жасанды 
интеллектімен жұмыс істеу қабілеті) анықтаумен байланысты.

Зерттеудің практикалық маңыздылығы жоғары оқу орындарының цифрлық инфрақұрылы-
мын кеңейту, оқытушылардың инновациялық қызметін ынталандыру және жобалық оқыту фор-
маларын енгізу бойынша нақты шараларды ұсынуында көрінеді. Зерттеу әдіснамасы нормативтік 
құжаттарды, ғылыми жарияланымдарды талдауға және цифрландыру деңгейі әртүрлі жоғары 
оқу орындарының педагогтарымен жүргізілген сараптамалық сұхбат нәтижелеріне негізделген. 
Сараптамалық сұхбатқа Қазақстанның жоғары оқу орындарынан 50 оқытушы қатысты.

Негізгі қорытындылар цифрлық құралдарды енгізу оқу үдерісінің тиімділігін арттыратынын, 
алайда қосымша ресурстар мен педагогтердің біліктілігін арттыру қажеттігін көрсетеді. Зерттеу-
дің құндылығы цифрлық технологиялардың икемділігін педагогикалық қолдаумен үйлестіретін, 
түлектердің қазіргі еңбек нарығындағы бәсекеге қабілеттілігін қамтамасыз ететін оқыту моделі-
нің ұсынылуында.

Түйін сөздер: адами капитал, бақыланатын өзін-өзі оқыту, цифрлық трансформация, сыни 
ойлау, ЖИ.

Введение

Бурное развитие цифровых технологий и их 
внедрение во все сферы жизни поставило выс-
шее образование перед необходимостью бы-
строй адаптации учебных программ и педагоги-
ческих стратегий. Современная образовательная 
среда требует не только передачи фундамен-
тальных знаний, но и формирования у студен-
тов компетенций, позволяющих адаптироваться 
к динамично меняющемуся рынку труда. Такой 
рынок характеризуется ростом безработицы сре-
ди молодёжи даже с высшим образованием и по-
явлением новых требований со стороны работо-
дателей, связанных с цифровой трансформацией 
(Савченко, 2022). 

Особую роль здесь играет преподаватель, 
призванный не просто выступать источником 
знаний, но и формировать у обучающихся уме-
ние взаимодействовать с интеллектуальными 
системами, критически мыслить и постоянно 
развиваться в формате «обучения через всю 
жизнь». Однако традиционная модель, где 
преподаватель является единственным транс-
лятором информации, часто не успевает за из-
менениями цифровой среды. Поэтому возника-
ет потребность в поиске и обосновании новых 

педагогических подходов, которые позволят 
повышать качество человеческого капитала и 
обеспечивать конкурентоспособность выпуск-
ников.

Объектом настоящего исследования высту-
пают педагогические подходы в высшей школе, 
способствующие формированию человеческого 
капитала, ориентированного на эффективное 
использование цифровых технологий и посто-
янное совершенствование навыков. Предметом 
исследования является комплекс методов и 
принципов организации учебного процесса, ба-
зирующихся на контролируемом самообучении 
и децентрализованной структуре знаний.

Цель статьи – теоретически обосновать и 
предложить систему педагогических подходов, 
позволяющих формировать человеческий капи-
тал, отвечающий требованиям цифровой среды.

Для достижения цели поставлены следую-
щие задачи:

1. Проанализировать и систематизировать 
современные научные публикации и норматив-
ную базу, отражающую специфику формирова-
ния человеческого капитала в цифровую эпоху.

2. Выявить недостатки традиционных мето-
дов и барьеры на пути к внедрению инновацион-
ных педагогических подходов.
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3. Обосновать концептуальную модель «кон-
тролируемого самообучения» с учётом роли 
преподавателя как наставника и фасилитатора.

4. Предложить рекомендации по адапта-
ции образовательных программ в Казахстане 
с учётом ускоренной цифровизации и рынка 
труда.

Определены исследовательские гипотезы:
Гипотеза 1: Цифровые технологии, в воспри-

ятии преподавателей, повышают эффективность 
педагогической деятельности и становятся важ-
ным элементом образовательного процесса.

Гипотеза 2: Преподаватели готовы к пере-
осмыслению своей роли в сторону «наставниче-
ства» и видят в этом один из ключевых факторов 
повышения качества подготовки студентов.

Гипотеза 3: Студенты, по мнению препода-
вателей, частично или в целом готовы к «контро-
лируемому самообучению», однако существуют 
барьеры (технические, методические, мотиваци-
онные).

Материалы и методы исследования

Методологическую основу исследования со-
ставили:

Анализ и синтез – при изучении нормативно-
правовых актов в сфере высшего образования 
(ГОСО, профессиональные стандарты), государ-
ственных статистических данных о занятости 
молодёжи и отчётов Всемирного экономическо-
го форума.

Экспертное интервью (качественный ме-
тод) – с преподавателями и сотрудниками мето-
дических служб (N=50), работающих в вузах с 
разным уровнем цифровизации. Цель: выявить 
ключевые барьеры и потребности при переходе 
к более гибким формам обучения. Было отобра-
но 5 вузов Казахстана. В каждом вузе выбрано 
по 10 экспертов (преподаватели и методисты, 
которые погружены в вопросы цифровизации 
обучения). Итого: 5 вузов × 10 человек = 50 ре-
спондентов.

Таблица 1 – Структура респондентов по стажу работы в вузах 

Показатель Число ответов (n=50) Доля, %
Стаж работы
менее 3 лет 8 16%
3–5 лет 10 20%
6–10 лет 15 30%
более 10 лет 17 34%

Таблица 2 – Структура респондентов по степени участия в цифровых проектах

Участие в цифровых проектах Число ответов (n=50) Доля, %
не участвую
участвую эпизодически 16 32%
являюсь активным участником 20 40%
курирую/руковожу цифровыми проектами 9 18%

Анкета состояла из следующих вопросов:
- Стаж работы в сфере высшего образования 

(в годах)
- Уровень участия в цифровых проектах вуза 

(оцените субъективно)
- Оцените, насколько вы согласны с утверж-

дением: «Цифровые технологии значительно 
повышают эффективность педагогической дея-
тельности»

- Как часто вы используете цифровые плат-
формы (Moodle, Google Classroom и т. п.) для 
проведения занятий

- Как вы относитесь к внедрению искус-
ственного интеллекта (ИИ) и нейронных сетей в 
учебный процесс

- Какие барьеры чаще всего мешают вам 
внедрять цифровые инновации в преподавание? 
(возможно множественный выбор)
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- Оцените по 5-балльной шкале, насколько 
важна роль преподавателя как наставника, а не 
просто «транслятора информации», в современ-
ных условиях

- Насколько, по вашему мнению, студенты 
готовы к контролируемому самообучению, при 
котором они самостоятельно ищут и анализиру-
ют информацию, а преподаватель их курирует?

- Какое, по вашему мнению, оптимальное 
соотношение между традиционным преподава-
нием и самостоятельной/проектной работой с 
цифровыми ресурсами?

- Открытый вопрос: «Каковы, на ваш взгляд, 
главные изменения в роли преподавателя в бли-
жайшие 3–5 лет в связи с цифровизацией?»

Сравнительно-описательный метод – при 
сопоставлении традиционной модели лекцион-
но-семинарских занятий и элементов «контро-
лируемого самообучения», взятых из практики 
нескольких инновационных образовательных 
площадок.

Собранная информация подвергалась систе-
матизации, после чего были сформулированы 
предложения по совершенствованию образо-
вательных подходов. Достоверность и надёж-
ность результатов обеспечивались triangulation-
подходом, то есть сопоставлением данных из 
трёх источников: научной литературы, офици-
альной статистики и практического опыта экс-
пертов.

Обзор литературы

Актуальность переосмысления роли педаго-
га и образовательных подходов в цифровой сре-
де подчёркивается многими исследованиями. В 
научных работах зарубежных и казахстанских 
авторов (Абылкасымова и др., 2021) указыва-
ется на важность интеграции цифровых техно-
логий (SMART-технологии, интернет-платфор-
мы, виртуальная и дополненная реальность) в 
учебный процесс, что способствует повышению 
эффективности обучения и расширяет возмож-
ности формирования цифровой компетентности 
у студентов.

В области подготовки будущих учителей и 
педагогических кадров особое внимание уде-
ляется методам формирования цифровых на-
выков (Ганеева&Анисимова, 2020), а также 
вопросам организации цифровой образова-
тельной среды (Савченко&Платонова, 2020). 
Ряд авторов (Петрищев,2021; Калимжанова и 
др.,2022) выделяют необходимость комплекс-

ного внедрения цифровизации и системной 
поддержки со стороны государства. В казах-
станском контексте данная необходимость 
подкрепляется рядом государственных про-
грамм (например, «Цифровой Казахстан») и 
постоянной корректировкой стандартов выс-
шего образования.

Такие изменения и расширение сфер вне-
дрения цифровых технологий, а также их более 
глубокое проникновение в общественную жизнь 
серьезно отражается также на рынке труда. По 
данным последнего отчета (Всемирный эко-
номический форум, 2023: 32) (май, 2023) Все-
мирного экономического форума прогнозы на 
ближайшие пять лет не утешительные. В иссле-
довании участвовали 803 компаний из разных 
регионов мира и секторов экономики, общей 
численностью персонала более 11,3 млн. чело-
век. Большинство компаний (75% из участвую-
щих) планируют использовать искусственный 
интеллект. В целом эксперты ожидают струк-
турных изменений на глобальном рынке труда. 
Ожидается, что на рынке труда появятся 69 млн. 
новых рабочих мест, но при этом сокращение 
текущих рабочих мест достигнет 83 млн. за бли-
жайшие пять лет. То есть количество рабочих 
мест сократиться на 14 млн. Что повлечет за со-
бой рост безработицы на 2% в мире. 

Описанные тенденции будут способство-
вать конкуренции внутри рабочей силы. И ожи-
дается, что до 50% используемых профессиона-
лом навыков будут подвергаться изменениям 
во всех областях деятельности. Человек, ко-
торый занят трудовой деятельностью, должен 
будет пересмотреть и обновить свои умения. 
Несмотря на то, что искусственный интеллект 
и нейросети постоянно совершенствуются и 
часть интеллектуального труда человека ими 
замещается, а роботизированное оборудование 
и машины заменяют тяжелый физический труд 
для развития человеческого капитала всё же 
остается несколько направлений развития дея-
тельности. 

Значительную роль играет компетентност-
ный подход, получивший распространение по-
сле вступления Казахстана в Болонский процесс. 
Системы квалификаций (Национальная рамка 
квалификаций, отраслевые рамки, профессио-
нальные стандарты) призваны обеспечить соот-
ветствие выпускников рынка труда и стимулиро-
вать вовлечение работодателей в формирование 
образовательных программ. Тем не менее, оста-
ётся нерешённым вопрос, как именно в условиях 
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массовой цифровизации обеспечить развитие у 
студентов навыков (soft skills, творческое и кри-
тическое мышление, взаимодействие с умными 
машинами), которые позволят им быть конку-
рентоспособными в будущем (Эль Манна , 2023; 
Ньюпорт, 2016).

Современные исследования (Хуан Чжэн, 
2020; Хамутоглу и др., 2021) подчёркивают пер-
спективность подхода «контролируемого само-
обучения», когда преподаватель перестаёт быть 
единственным источником знания, превраща-
ясь в наставника, который помогает студентам 
организовать исследовательскую деятельность 
и осваивать цифровые ресурсы. Ряд авторов 
(Блум, 1984; Халавех, 2023) настаивает на том, 
что в такой модели важны индивидуализация 
обучения, развитие критического мышления и 
навыков проверки фактов, особенно в услови-
ях, когда информация черпается из множества 
онлайн-источников и систем искусственного 
интеллекта.

Эксперты сходятся во мнении, что важны-
ми навыками для человека в ближайшее время 
станут следующие: креативное или творческое 
мышление, непрерывное обучение и гибкость, 
умение работать с умными машинами. В про-
фессиональной среде наиболее востребован-
ным будет умение взаимодействовать с людьми 
и машинами. К таким машинам можно отнести: 
нейросети, big data, blockchain и искусственный 
интеллект. Так по данным того же отчета в пе-
риод 2023-2027 годов наивысшим приоритетом 
для профессионального обучения является ана-
литическое мышление, на которое в среднем 
приходится 10% учебных инициатив. Вторым 
приоритетом развития трудовых ресурсов яв-
ляется поощрение творческого мышления, ко-
торое станет предметом 8% инициатив по по-
вышению квалификации. Обучение работников 
использованию ИИ и больших данных занима-
ет третье место среди приоритетов компании 
в обучении навыкам в ближайшие пять лет и 
будет приоритетным для 42% обследованных 
компаний.

Таким образом, литература отражает разно-
сторонние аспекты проблемы. Однако в рабо-
тах не хватает комплексного педагогического 
подхода, который бы позволил сочетать компе-
тентностный вектор высшего образования с ре-
альным потенциалом цифровых инструментов 
и принципами децентрализованного, самостоя-
тельного обучения под руководством препода-
вателя-наставника.

Результаты и обсуждение

Анализ текущих проблем педагогической 
практики в цифровой среде

Проведен анализ научных исследований 
на предмет возникающих проблем в условиях 
цифровизации в сфере высшего образования в 
Казахстане. Одной из проблем цифровой транс-
формации образования является снижение воз-
можностей для преподавателя оказывать вли-
яние на воспитательный процесс учащихся. 
Вместо передачи знаний основная задача педа-
гога теперь заключается в помощи обучающим-
ся в социализации, формировании ценностных 
ориентиров и развитии навыков самооргани-
зации в условиях открытого образования и по-
ликультурной среды (Таласпекова и др. 2022). 
В исследованиях выделяются такие проблемы 
перехода к цифровизации: материально-техни-
ческие (нехватка оборудования и устройств); 
снижение мотивации к участию в воспитатель-
ных мероприятиях у обучающихся; ограничен-
ность видов и методик в воспитательной рабо-
те; отсутствие навыков и подходов поведения в 
сети. Цифровизация образования характеризует-
ся возрастающей виртуализацией учебного про-
цесса и, как следствие, преобладанием фрагмен-
тарного мышления, усилением разрыва между 
традиционными и инновационными образова-
тельными технологиями (Павлова, 2020). Не-
смотря на разные риски дальнейшей цифровой 
трансформации образования в Государственной 
программе развития образования и науки РК на 
2020–2025 годы одним из важных направлений 
является формирование цифровой экосистемы 
вузов. На данный момент имеются проблемы 
развития цифровизации в вузах как материаль-
но-технического, так и кадрового аспекта. 

В Казахстане сохраняется достаточно высо-
кий рейтинг цифровой конкурентоспособности 
IMD-2024 (Рейтинг IMD) и по мнению ряда ис-
следователей (Мусина и др. 2023) в нашем го-
сударстве осуществляется системная работа по 
внедрению цифровых технологий в систему 
высшего образования.

Проведённые экспертные интервью под-
твердили, что, несмотря на декларируемое вне-
дрение компетентностного подхода и цифровых 
технологий, в реальности сохраняется:

- Ограниченная автономия студента: рабочие 
учебные планы и перечень дисциплин по выбору 
редко дают свободу формировать индивидуаль-
ную траекторию обучения.
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- Низкая мотивация преподавателей к инно-
вациям: многие опасаются, что внедрение само-
обучения и ИИ снизит их «авторитет» как носи-
теля знаний.

- Задержка в обновлении содержания: в бы-
стро меняющейся цифровой среде материалы 
дисциплин, утверждённые вузами, быстро уста-
ревают и не успевают интегрировать новейшие 
инструменты работы с искусственным интел-
лектом.

Данные выводы согласуются с официаль-
ной статистикой: при росте числа выпускни-
ков с высшим образованием доля безработной 
молодёжи увеличивается, что говорит о несо-
гласованности между существующими образо-
вательными моделями и требованиями рынка 
труда.

Цифровые технологии и эффективность об-
учения (Гипотеза 1)

По Вопросу 3 («Цифровые технологии повы-
шают эффективность педагогической деятель-
ности?») видно, что 86% респондентов (46% 
«скорее согласны» + 40% «полностью соглас-
ны») оценивают влияние новых инструментов 
положительно. Лишь 4% выбрали «совершенно 
не согласен» и 10% – «скорее не согласен».

Таким образом, большинство экспертов 
поддерживают гипотезу о том, что цифровые 
технологии в целом оказывают позитивное 
воздействие на процесс преподавания, повы-
шая вовлечённость студентов, упрощая доступ 
к учебным материалам и позволяя более гибко 
контролировать успеваемость.

Подтверждение/Ограничения
Хотя цифры говорят в пользу Гипотезы 1, 

часть преподавателей (около 14% суммарно) не 
разделяет оптимизма, указывая либо на субъек-
тивные трудности, либо на неудачный прошлый 
опыт.

Важно отметить результаты Вопроса 6, 
где 50% упомянули нехватку оборудования, 
54% – недостаток времени и методических ма-
териалов. Эти барьеры могут ограничивать ре-
альную эффективность цифровых методов, даже 
если большая часть педагогов в целом согласна 
с их потенциалом.

Контролируемое самообучение: роль педа-
гога как наставника

Наиболее перспективным направлением ре-
спонденты назвали отказ от преподавателя как 
«монопольного источника» информации и пере-
ход к модели, где педагог:

- Организатор среды и фасилитатор: создаёт 
проблемные ситуации, приглашает студентов к 
исследованию, постановке гипотез и совместной 
работе.

- Наставник: анализирует прогресс каждого 
обучающегося, предлагает обратную связь, кор-
ректирует индивидуальные траектории и стиму-
лирует рефлексию.

- Критический «фильтр»: формирует у сту-
дентов умение проверять данные, получаемые 
из открытых источников, нейросетей и цифро-
вых платформ, развивая критическое мышление.

Контролируемое самообучение предпо-
лагает, что студент получает свободу в поиске 
информации и способах решения задач, однако 
деятельность направляется педагогом с учётом 
целей дисциплины. При этом сохраняется опре-
делённая структура: итоговые компетенции и 
результаты обучения остаются фиксированны-
ми в образовательной программе.

По результатам проведенных интервью оце-
нивали возможность роль преподавателя как на-
ставника (Гипотеза 2). 

По Вопросу 7 («Насколько важна роль педа-
гога как наставника?») суммарно 80% респон-
дентов (40% «важно» + 40% «крайне важно») 
признали, что переосмысленная роль препо-
давателя – это ключ к успеху в современных 
условиях. Ещё 14% выбирают «средне важна» 
и лишь 6% считают, что наставничество несу-
щественно.

Данные подтверждают гипотезу о сдвиге 
в педагогических приоритетах: преподавате-
ли хотят (и готовы) отходить от классической 
«трансляции знаний» в сторону фасилитации, 
кураторства, организации проектной деятельно-
сти. Столь высокий процент («важно» и «край-
не важно») указывает на понимание необходи-
мости индивидуализации обучения и развития 
«мягких навыков» (коммуникации, критическо-
го мышления и пр.).

При этом, по Вопросу 9 («Оптимальное со-
отношение традиционного преподавания и са-
мостоятельной работы»), 52% респондентов 
считают сбалансированный формат «50% на 
50%» наиболее уместным. Ещё 20% выступают 
за преобладание самостоятельной формы (80%). 
Это говорит о том, что многие готовы давать 
студентам самостоятельность, но не все ещё ви-
дят «полный переворот» (когда лекции занима-
ют минимальную часть).

Готовность студентов к контролируемому 
самообучению (Гипотеза 3)
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По Вопросу 8 («Готовность студентов к са-
мообучению?») 44% экспертов оценивают её 
«скорее готовые», 8% – «полностью готовы», а 
36% – «частично готовы». Лишь 12% в сумме 
считают, что студенты не готовы.

Таким образом, около 80% респондентов 
полагают, что студенты как минимум частично 
способны брать на себя ответственность за соб-
ственное обучение, если при этом получают под-
держку и контроль со стороны преподавателя.

Цифровые инструменты в помощи педаго-
гу и обучающимся

Эксперты выделили ключевые цифровые ин-
струменты, способствующие развитию челове-
ческого капитала:

- Онлайн-платформы (LMS): Moodle, Canvas 
или другие среды, позволяющие гибко настраи-
вать контент, проводить тестирование, отслежи-
вать прогресс.

- Интеллектуальные системы (ИИ, нейрон-
ные сети): помогают студентам генерировать 
идеи, структурировать текст, но требуют педа-
гогической корректировки и дополнительной 
проверки фактов.

- VR/AR технологии: обеспечивают практи-
ческий опыт в виртуальной среде (например, ла-
бораторные работы в инженерных, медицинских 
специальностях).

Благодаря этим инструментам возможно ча-
стично восполнить недостатки традиционного 
обучения в большой группе (отсутствие индиви-
дуализации, разные темпы усвоения) и прибли-
зиться к преимуществам персонального репети-
торства.

Тем не менее, Вопрос 4 показывает, что 
только 40% опрошенных еженедельно исполь-
зуют LMS, а 22% делают это «несколько раз в 
семестр». Это может указывать, что, хотя пре-
подаватели верят в потенциал самостоятельного 
изучения, фактическая практика ещё не всегда 
дотягивает до системной организации такого 
процесса.

Совокупность ответов подтверждает, что 
Гипотеза 3 в общем плане верна: есть позитив-
ные ожидания от самостоятельности студентов. 
Но чтобы поднять её на действительно высокий 
уровень, нужно преодолеть барьеры (Вопрос 6): 
это и нехватка методического обеспечения, и 
технических ресурсов, и у некоторых – недоста-
ток цифровых навыков.

Также важно учесть, что по «Вопросу 5» (от-
ношение к ИИ) 40% говорят: «Положительно, 

но пока нет ресурсов». Ещё 26% «активно под-
держивают». Значит, педагоги видят потенциал 
технологий (ИИ, нейросетей) для повышения 
самостоятельности обучающихся, но внедрение 
тормозится из-за отсутствия инфраструктуры и 
методик.

4. Преимущества и ограничения предложен-
ных подходов

Преимущества:
- Повышение мотивации и самостоятельно-

сти студентов, что способствует формированию 
способности к непрерывному обучению на про-
тяжении всей карьеры.

- Развитие навыков взаимодействия с циф-
ровыми ресурсами и критического осмысления 
получаемой информации.

- Более тесное приближение к реалиям рын-
ка труда, где ценятся гибкость, креативность и 
цифровая грамотность.

Ограничения и риски:
- Необходимость дополнительной подготов-

ки самих преподавателей, чтобы грамотно при-
менять цифровые инструменты и перестраивать 
методику обучения.

- Сложность для отдельных вузов, испыты-
вающих нехватку финансирования и техниче-
ской базы (оборудования, лицензионного ПО, 
высокоскоростного интернета).

- Опасность «поверхностного» обучения, 
если студенты бездоказательно будут полагать-
ся на ответы ИИ, не включая критическое мыш-
ление.

Заключение. Выводы

Гипотеза 1 (об общей эффективности циф-
ровых методов) подтверждается высокой долей 
(86%) респондентов, считающих, что техноло-
гии делают преподавание эффективнее. Одна-
ко, согласно ответам о барьерах, необходимо 
решать проблемы с оборудованием и методиче-
ской базой, чтобы реализовать этот потенциал в 
полной мере.

Гипотеза 2 (о сдвиге роли преподавателя к 
«наставничеству») находит прямое подтверж-
дение в ответах на Вопрос 7 (80% считают роль 
наставника «важной» или «очень важной»). Это 
говорит о консенсусе среди экспертного сооб-
щества в пользу более гибкого и индивидуали-
зированного подхода к обучению.

Гипотеза 3 (о готовности студентов к само
обучению) частично подтверждается (около 80% 
преподавателей говорят о «частичной или высо-



72

Контролируемое самообучение в цифровой среде: педагогические подходы к формированию человеческого капитала

кой готовности»). Однако реальное воплоще-
ние такой модели сталкивается с техническими 
и организационными ограничениями. Большая 
часть респондентов (52%) считает, что оптима-
лен формат «50% традиционных методов и 50% 
самостоятельной работы». Это свидетельствует 
о стремлении к балансу, а не к радикальному от-
казу от привычных форм лекций.

Таким образом, общее направление разви-
тия цифрового образования в вузах выглядит 
многообещающим: преподаватели (особенно 
те, кто уже вовлечён в цифровые проекты) де-
монстрируют высокий уровень принятия но-
вых технологий и признание значимости роли 
наставника. Однако для полной реализации 
потенциала контролируемого самообучения 
требуется дальнейшая методическая и техниче-
ская поддержка, а также мероприятия по повы-
шению квалификации самих педагогов, чтобы 
их уверенность и энтузиазм воплощались в по-
вседневной практике.

На основе выводов исследования можно 
сформулировать практические рекомендации, 
которые выражаются в:

- Расширение инфраструктуры: обеспечить 
оснащённость аудиторий и преподавателей не-
обходимыми цифровыми инструментами (на эти 
барьеры указали до 50% респондентов).

- Мотивация преподавателей: выделять время 
и ресурсы на разработку цифровых курсов, поощ-
рять и учитывать инновационную деятельность 
при формировании нагрузки и оплате труда.

- Обучение преподавателей: организовать 
регулярные курсы повышения квалификации по 
работе с ИИ, LMS, методикам проектного обу-
чения, чтобы повысить долю педагогов, исполь-
зующих электронные платформы еженедельно 
(сейчас 40%).

- Постепенное внедрение контролируемого 
самообучения: отработать в пилотных группах 
формат 50% самостоятельной проектной рабо-
ты, а затем масштабировать успешные практики.

Все эти меры помогут устранить «разрыв» 
между позитивным отношением педагогов к 
цифровым инновациям и реальной их реализа-
цией в учебном процессе, что в конечном ито-
ге укрепит человеческий капитал и сделает вы-
пускников более конкурентоспособными.
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КОЛЛЕДЖ ОҚЫТУШЫЛАРЫНЫҢ  
КӨШБАСШЫЛЫҒЫН ДАМЫТУДЫ ӨЗЕКТЕНДІРУ

Қазіргі кезеңде мұғалімнің көшбасшылығы, педагогикалық көшбасшылық педагогикалық 
тәжірибемен ықпалды көшбасшылықтың әлеуетін пайдаланатын тұжырымдама ретінде 
өзекті тақырып. Педагог-көшбасшылардың қалыптасуы, даму шарттары мен тетіктерін, 
олардың қоршаған ортаны өзгерту, позитивті шабыттандыру қабілеттерін зерттеу ТжКБ-дағы 
перспективалық зерттеулер саласы.

Мақаланың мақсаты: ТжКБ жүйесін түбегейлі жаңғырту жағдайында колледж оқытушыларында 
көшбасшылықты (позициялық емес көшбасшылықты) қалыптастыру қажеттілігін зерделеу және 
сұрақтарға жауап іздеу: ТжКБ жүйесі үшін көшбасшылықтың қандай элементтері өзекті және 
колледж оқытушыларының көшбасшылық қасиеттерімен қабілеттерін дамытудағы сұраныстары 
қандай?

Ғылыми маңыздылығы ТжКБ оқытушыларының көшбасшылығын түсінуді негіздеу, даму 
тұжырымдамасына сәйкес ТжКБ алдындағы жаңасын-қатерлер контекстінде оны дамытуды 
өзектендіру, кәсіптер жылын жариялау болып табылады. Практикалық маңыздылығы колледж 
оқытушыларының сауалнама жүргізу, алынған деректерді сандық және сапалықталдау, 
оқытушылардың көшбасшылық қасиеттерін дамыту үшін мазмұнды жобалау бойынша ұсыныстар 
әзірлеу арқылы көшбасшылықты дамыту қажеттілігін түсінудің эмпирикалық тәжірибесін 
жинақтауында жатыр.

Зерттеу әдіснамасы таратылған көшбасшылық тұжырымдамасының ұстанымдарына және 
Хойлдың кеңейтілген кәсіпқойлық идеясына негізделген. Зерттеу гипотезасын растау үшін 
бірқатар әдістер қолданылды: талдау, салыстыру, сауалнамалар, деректерді математикалық 
өңдеу, деректерді түсіндіру және жалпылау. Сауалнамаға Шымкент және Алматы қалаларында 
200 колледж оқытушылары қатысты.

Алынған нәтижелер колледж оқытушылары ТжКБ-ның сапалы өзгерістерін қамтамасыз етудегі 
педагогикалық көшбасшылықтың маңыздылығын айқын және анық түсінеді, көшбасшылықты 
дамытудағы өз қажеттіліктерімен мақсаттарын біледі деген қорытынды жасауға мүмкіндік 
берді. Жалпы, олар өзбасшыларымен әріптестерінің көшбасшылығын жақсы бағалайды. 
Алайда, мұғалімдердің көшбасшылығын дамытуға кедергі келтіретін кейбір қиындықтар 
айтылды. Қызметкерлердің кәсіби еңбегін дұрыс ұйымдастырмау (жұмыс жүктемесі, тұрақты 
бақылау, стресс), авторитарлық көшбасшылық стилі, мамандандырылған білімнің жетіспеушілігі, 
жекешектеулері. Осыған байланысты, авторлар кәсіптік іс-әрекеттің ерекшелігін ескере 
отырып, колледждермен оқытушыларды басқару үшін тәжірибелік-бағдарланған сабақтар 
бағдарламаларының мазмұнын бөлек ұсынды.

Түйін сөздер: көшбасшылық, көшбасшылық қасиеттер, педагогикалық жаңарту, 
трансформация, агент, өзгерістер.
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Actualizing Leadership Development of College Teachers

At the present stage, teacher leadership, pedagogical leadership as a concept that uses the poten-
tial of pedagogical experience and influential leadership, is an urgent topic. The study of the condi-
tions and mechanisms of the formation and development of teacher leaders,their abilities to change the 
environment,inspirepositive things is an area of advanced research in ТVE.

Тhe purpose of the article: to study the need for leadership formation(non-positional leadership) 
among college teachers in the context of a radical modernization of the TVE system and to find answers 
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to the questions:what elements of leadership are relevant to the TVE system and what are the demands 
of college teachers in developing their leadership skills and abilities?

The scientific significance lies in substantiating the understanding of the leadership of TVE 
teachers,updating its developmentin the context of new challenges facing TVE according to the Devel-
opment Concept, and announcing the Year of Professions. The practical significance lies in the fact that 
the empirical experience of understanding the need for leadership development by college teachers is 
summarized through questionnaires,quantitative and qualitative eanalysis of the data obtained, and the 
development of recommendations for designing content for the development of teachers’ leadership 
skills.

The research methodology was based on the positions of the Concept of distributed Leadership and 
Hoyle’s idea of enhanced professionalism. To confirm the research hypothesis, a set of methods was 
used: analysis, comparison, questionnaires, mathematical processing of data, interpretation and general-
ization of data. 200 teachers from Shymkent and Almaty colleges participated in the survey.

The obtained results allowed us to conclude that college teachers well and clearly understand the 
importance of pedagogical leadershipin ensuring qualitative changes in TVE, and they know their needs 
and goals in leadership development.In general, they rate the leadership of their supervisors and col-
leagues well.However,some difficulties hindered the development of teachers’ leadership.This is an in-
correctorganization of the professional work of the staff(workload,constant monitoring, stress), an au-
thoritarian leadership pstyle, lack of specialized knowledge, and personal limitations.In this regard, the 
authors propose the content of practice-oriented classes separately for college administrators and teach-
ers, taking into account the uniqueness of their professional activities.

Keywords: leadership, leadership pqualities, pedagogical upgrade, transformation, agent, change.
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Актуализация развития лидерства преподавателей колледжа

На современном этапе лидерство преподавателя, педагогическое лидерство как концепция, 
использующая потенциал педагогического опыта и влиятельного лидерства, выступает актуаль-
ной тематикой. Изучение условий и механизмов становления и развития педагогов-лидеров, их 
способностей изменять окружение, вдохновлять на позитивное является областью перспектив-
ных исследований в ТиПО.

Цель статьи: обосновать необходимость формирования лидерства (непозиционного лидер-
ства) у преподавателей колледжа в условиях кардинальной модернизации системы ТиПО и по-
иск ответов на вопросы: какие элементы лидерства актуальны для системы ТиПО и каковы за-
просы преподавателей колледжа в развитии у них лидерских качеств и способностей?

Научная значимость заключается в обосновании понимания лидерства преподавателей 
ТиПО, актуализации его развития в контексте новых вызовов перед ТиПО согласно Концеп-
ции развития, объявления Года профессий. Практическая значимость заключается в том, что 
обобщен эмпирический опыт осмысления преподавателями колледжа необходимости развития 
лидерства посредством анкетирования, количественного и качественного анализа полученных 
данных, выработкой рекомендаций по проектированию содержания для развития лидерских ка-
честв преподавателей.

Методология исследования основывалась на позициях Концепции распределенного лидер-
ства и идеи Хойла о расширенной профессиональности. Использованы методы: анализ, сравне-
ние, анкетирование, математическая обработка данных, интерпретация и обобщение данных. В 
анкетировании участвовало 200 преподавателей колледжа г. Шымкент и Алматы.

Согласно результатам: преподаватели колледжа хорошо понимают важность педагогическо-
го лидерства в обеспечении качественных изменений ТиПО, осознают свои потребности и цели 
в развитии лидерства, позитивно оценивают лидерство своих руководителей и коллег. Однако, 
были указаны трудности, препятствующие развитию лидерства преподавателей: некачествен-
ная организация профессионального труда персонала (загруженность, постоянный контроль, 
стрессы), авторитарный стиль руководства, нехватка специализированных знаний, личностные 
ограничения. Авторами предложено содержание программ практико-ориенированных занятий 
отдельно для руководства колледжей и преподавателей с учетом своеобразия их профессио-
нальной деятельности.

Ключевые слова: лидерство, лидерские качества, педагогический апгрейд, трансформация, 
агент, перемены.
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Колледж оқытушыларының көшбасшылығын  дамытуды өзектендіру

Кіріспе

Соңғы жылдары техникалық және кәсіптік 
білім беру жүйесінің (бұдан әрі-ТжКБ) сапасын 
көтеру мәселелері өзекті болып отыр, портал 
деректері бойынша wfin.kz(2025) білім беру бұл 
секторында 548 мыңға жуық студент бар. Үкімет 
қаулысымен мектепке дейінгі, орта, техникалық 
және кәсіптік білім беруді дамытудың 2023-2029 
жылдарға арналған ТжКБ жүйесі бойынша тұ-
жырымдамасы бекітілді және оны жаңғыртудың 
мынандай бағыттары белгіленді: мазмұнды жаң-
ғырту және сапаны жақсарту,оған сапалы және 
кедергісіз қолжетімділікті қамтамасыз ету, шарт-
тарды жаңарту және жұмыс берушілерді тарту, 
қаржылық тұрақтылықты арттыру және ТжКБ 
ұйымдарына мақсатты қолдау көрсету және оны 

цифрландыру. Сондықтан, Ел Президенті 2025 
жылды «Жұмысшы мамандықтар» жылы деп 
жариялады,сонымен бірге бұл ТжКБ техникалық 
және кәсіптік білім беру мен оқыту секторында-
ғы өзгерістердің негізгі бағыттарын анықтаудың 
бастапқы негізі болды. Ол инновациялық ме-
неджментке, цифрландыруға, интернационалдан-
дыруға, педагогикалық жаңартуға және қаржы-
ландырудың жаңа моделіне негізделген.

КЕАҚ  «Таlap» президенті Санжар Тәтібе-
ков (2025) өз сұхбатында: 2024 жылы еліміздің 
667 колледжінен 179 мамандық бойынша 8116 
бағдарлама жаңартылып, білім беру бағдарла-
маларының тізіліміне орналастырылғанын атап 
өтті. Қазақстанның ТжКБ жүйесі Турин проце-
сіне(2025) қосылды және ішкі тиімділіктің сапа-
сын арттыруға көп көңіл бөлінуде .

Профильдеу
Колледждерге
инвентаризация жүргізу.

Академиялық
ұтқырлық

АК кеңейту: ауыл-қала, аймақ-
аймақ, халықаралық

« Дөңгелекті оқыту»
Жылжымалы оқу орталықтарын құру.

Бизнес-инкубаторлар
Білім алушылардың кәсіпкерлік
дағдыларын дамыту үшін

Дуальды оқыту
бағдарламалары

Дуальды оқытуды енгізу

Педагогтарды
аттестациялау
Педагогтар мен шеберлерді аттестаттау
форматын өзгерту

Құзыреттілік тәсілдер

Салалық құзыреттілік орталықтарын
дамыту.

ПК КУРСЫ
Көлденең мансаптық өсу бөлігі бар
тәжірибеге бағытталған
бағдарламалар

Кадрларды тарту
"Мамандыққа  тікелей
кіруді"пайдалану

01
02

03
040506

07

08
09

ТжКБ-
ның 

жаңа 
жүйесі

1-сурет – ТжКБ жүйесінің алдындағы жаңа сын-қатерлер 
(Ескерту: «Баршаға қолжетімді сапалы білім. Педагогтердің  

I съезіндегі ұлттық баяндама жоба негізінде құрастырылған, 2023)

1-суреттің мазмұны ТжКБ жүйесінің сапалы 
кадрлық құрамға көп көңіл бөлінетінін көрсете-
ді.Көптеген зерттеулер оқытушылардың сапалы 
дағдыларына және ТжКБ жүйесі үшін өзгерістер 
тәжірибесіне назар аударудың маңыздылығын 
көрсетеді. Ол оқыту әдістерін өзгерту, оқыту са-
пасын арттыру оқытушылардың кәсіби өсуімен 
және олардың көшбасшылық қасиеттерімен ті-
келей байланысты.

Мұғалімнің көшбасшылығын зерттеудің ма-
ңыздылығы оның өзгеру мәдениетін қалыптас-
тыру мүмкіндігіне байланысты.

Алайда, бұл бағытта әлі нақты бағыттар жоқ 
(Морсе, 2019). Нәтижесінде, өз біліктілігін арт-
тырғысы келетін оқытушылар көшбасшылық 
қасиеттерін дамытуды қолдаудың айтарлықтай 
жетіспеушілігіне тап болады. Біз білім беруде-
гі көшбасшылық әрқашан білім беру ұйымын-
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да қабылданған лауазымдар мен иерархиямен 
байланысты емес деген идеядан бастаймыз. 
Көбінесе, табысты ұйымның артында көшбас-
шы оқытушылар тұрады және тұтастай алғанда, 
егер бұл үшін белгілі бір жағдайлар мен ұйым-
дастырушылық мәдениет жасалса, кез келген 
мұғалімнің көшбасшылық қабілеті бар екенін 
мойындаймыз.

Осыған орай, бұл мақаланың мақсаты ТжКБ 
жүйесін түбегейлі жаңғырту жағдайында кол-
ледж оқытушылары арасында көшбасшылық 
сапаның (позициялық емес көшбасшылық) қа-
лыптасуын зерттеу болып табылады және келесі 
зерттеу сұрақтарына жауап іздеуге бағытталған:

1) ТжКБ жүйесі үшін көшбасшылықтың қан-
дай элементтері өзекті? 

2) Колледж оқытушыларының көшбасшы-
лық сапа мен қабілеттерін дамытудың қандай 
қажеттіліктері бар?

Әдебиетке шолу
 
2000 жылдардың басында «мұғалімнің көш-

басшылығы» терминінің қабылдануы білім 
берудегі өзгерістерді жүзеге асыру және ынта-
ландыру кезінде мұғалімдердің мүмкіндіктері 
мен құқықтарын арттыру феноменін түсінді-
ру әрекеті болды. Кембридждегі Фрост (2008), 
Leadership for Learning «Оқыту үшін көшбасшы-
лық» жобасыаясында көшбасшылықты «қызмет 
түрі» ретінде қарастырады және оны «тәуелсіз-
дік» идеясымен тығыз байланысты деп санай-
ды. Айта кету керек, көшбасшылық теориялары 
пайда болып, әлі дамуда, олар көшбасшылардың 
стилін, мінез-құлқын және мәнмәтінін қамти-
тын X және Y теорияларынан басталып, міндет-
ке бағытталған немесе қарым-қатынасқа бағыт-
талған көшбасшыларды анықтайтын шарттылық 
теорияларымен аяқталады (Яакоб & Дон, 2018). 
Осы мақалада біздің зерттеуімізге ең қатысты 
теориялық түсініктер қорытындыланған.

2011 жылы бүкіләлемде мұғалімдердің кә-
сіби жұмысының контексі мен жағдайына қан-
шалықты әсер ете алатындығын көрсететін 
бірқатар зерттеулер жүргізілді. Нәтижелер өз-
дерінің көшбасшылық қасиеттерін көрсететін 
мұғалімдердің білім беру ұйымының саясатына 
әсер ете алатынын, сапалы кәсіби ортаны қалып-
тастыратынын көрсетті (Бэнгс &Фрост, 2015). 
Сонымен қатар, мұғалімдердің көшбасшылығы 
инновация, даму және саясат пен практикаға 
әсер ету саласында да, бағалау процедураларын 
таңдауда, оқу бағдарламаларын әзірлеуде және 

кәсіби білімді құруда, өзіне және өз күшіне де-
ген сенімділікті арттыратын стратегиялар мен 
әдістерді таңдауда да көрінуі мүмкін. Мұғалім-
дердің көшбасшылығы, Гамрави және басқалар-
дың(2024) пікірінше, мұғалімдердің білім беру 
қауымдастықтарындағы оқыту әдістері мен оқу 
нәтижелерінде оң өзгерістерге қол жеткізу үшін 
өз бетінше немесе басқалармен бірлесіп жасай-
тын стратегиялық әсері. Басқа жұмыста Гамрави 
және басқалары (2024) «білім берудегі көшбас-
шылық үш негізгі бағытта мақсатты даму жұмы-
сын қамтиды: жеке даму, топтық жұмысты да-
мыту және ұйымдастырушылық даму» (Гамрави 
және т.б., 2023).

Шетелдік дереккөздерде көшбасшылық рөл-
дерді бөлу кезінде біз мыналарды кездестіре ала-
мыз: ресурстарды жеткізушілер, оқыту жөніндегі 
мамандар, оқу бағдарламаларының мамандары, 
сыныптағы көмекшілер, тренинг фасилитаторла-
ры, тәлімгерлер, әсер етушілер, деректер маман-
дары, өзгерістерді бағыттаушылар, оқушыларға 
арналған кеңесшілер, қоғаммен байланыс, мәде-
ниетті дамытушылар, шебер коммуникаторлар 
және саясатты қорғаушылар (Берестова А. және 
т.б., 2020). Осылайша, заманауи зерттеулер бі-
лім берудегі көшбасшылық идеясын кеңейтіп, 
оны әкімшілік-басқару контексінен тыс қалдыр-
ды. Көшбасшылықты оқыту әдістерін дамыту 
жауапкершілігімен байланыстыратын әзірлеме-
лер көбейіп келеді, сапа тек сыныпта ғана емес, 
сонымен қатар шешім қабылдауға тиесілі.

Қазақстандық зерттеушілер білім беру са-
ласындағы көшбасшылық педагогтердің сапа-
лы білім беруі мен кәсіби дамуын қамтамасыз 
етуде шешуші рөл атқаратынын мойындайды.
Көшбасшылыққа арналған зерттеулердің көпші-
лігі ұйымның табысты көшбасшылары болса, ол 
қазіргі әлемнің сын-қатерлеріне дайын көшбас-
шылық білім беру ұйымы екендігімен келіседі 
(А.Ж. Мурзалинова және т.б., 2022; Джумажано-
ва Г. және т.б., 2024). Сонымен қатар, көшбасшы 
мұғалімдер «тек әкімшілер ғана емес, сонымен 
бірге әріптестеріне үлгі және қолдау білдіру ар-
қылы көмектесетін мұғалімдер» (Акифиева О. 
және т.б. , 2025). 

Г.Канайдың(2019) айтуынша, «мұғалімдерге 
өз сыныптарында да, одан тыс жерлерде де білім 
беруді жетілдіру процесін басқаруға мүмкіндік 
беру олардың білім беру жүйесіндегі рөлін арт-
тырады».Ал мұғалімдердің мұндай позициялық 
емес көшбасшылығы, зерттеушінің пікірінше, 
кәсіби тұлғаны өзгертуге, студенттердің тәжі-
рибесі мен оқу үлгерімін жақсартуға, ата-аналар 
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мен жергілікті қоғамдастықтың қатысуын арт-
тыруға, сондай-ақ кеңірек кәсіби қоғамдастықта 
білімді жинақтауға әсер етуі мүмкін. 

Біз сондай-ақ позициялық емес көшбасшы-
лық адамдар ұйымның өміріне мүше ретінде 
тереңірек араласуға тырысқанда, «жоғарыдағы 
көшбасшы» рөліне аса қызығушылық таныт-
пағанда көрінеді деп санаймыз. Бұл тәсіл көш-
басшылықтың атауы мен қабылдауына аса қы-
зығушылық танытпай, топтың алға жылжуын 
қолдау және болашаққа көзқарас қалыптастыру 
сияқты көшбасшылыққа қатысты қасиеттерге 
бағытталған. Бұл позициялық емес көшбасшы-
лық «орталықтан көшбасшылық» деп те атала-
ды. Позициялық емес көшбасшылықтың ерек-
шелігі – оны ұстанатын мұғалімдер жұмыста 
жоғары өнімділік көрсетеді, өйткені олар жеке 
шешімдер мен әрекеттер арқылы жүйедегі өзге-
рістердің нәтижелеріне әсер етеді. Позициялық 
көшбасшылар жағдайларға, ресурстарға және 
ұйымдастырушылық қолдауға көбірек тәуелді 
болса, позициялық емес көшбасшылар өз қа-
білеттеріне сүйене отырып, өздерінің тұрақты 
бағдарламалары мен оқыту әдістерін әзірлейді, 
басқа мұғалімдерді өз мінез-құлқымен ынталан-
дырады.

Біз Давиньонның (2016) тұжырымдамасын 
ұстанамыз, ол позициялық емес көшбасшы оқы-
тушылар оң жұмыс ортасын жасауға тырысады 
деп санайды. Мұғалім көшбасшыларының тағы 
бір құндылығы – мойындау сезімі. Соңында, бұл 
тұжырымдама мұғалім көшбасшыларының бел-
сенді қатысуға бейім екенін, яғни олар мектеп 
бағдарламаларына және шешім қабылдаудың 
барлық аспектілеріне белсенді қатысатынын 
болжайды.

Әртүрлі тұжырымдамалар мен модельдер по-
зициялық емес көшбасшылықты дамыту прин-
циптерін әртүрлі сипаттайды, бірақ егер қоры-
тындыланса, оларды келесідей қорытындылауға 
болады: сенім мен беделді қалыптастыру; басқа-

ларға мүмкіндік беру; үлгі көрсету; және тиімді 
коммуникация. Бұл төрт қағида өзара байланыс-
ты және бір-бірін күшейтеді.

Колледж оқытушыларының кәсіби функ-
цияларына сүйене отырып, біз позициялық емес 
көшбасшылықтың келесі құрылымдық компо-
ненттерін анықтадық: когнитивтік дайындық, 
бұл ұйымдастырушылық, коммуникативтік 
және шығармашылық дағдыларды дамыту тә-
жірибесін білдіреді; мұғалімнің жеке басының 
құндылық-семантикалық кеңістігі, атап айт-
қанда, позициялық емес көшбасшының коман-
да мүшелерінен күтетін мінез-құлықтары мен 
құндылықтарын көрсету; топқа әсер ететін жеке 
тұлғаның белсенді-еріктік позициясы.

Көшбасшылық тұжырымдамалары елімізде 
педагогикалық шеберлік орталығы, Бағдарла-
ма (CE) және Ұлттық кәсіптік даму институты 
ұйымдастырған бірқатар курстар арқылы кеңі-
нен қолданылады. Иә,бұл курстар негізінен мек-
теп әкімшілері мен мұғалімдерінің білім деңгейі 
мен дағдыларын арттыруға арналған.Сондай-ақ, 
«Атамекен» ұлттық палатасы оқыту бағдар-
ламалары мен біліктілікті арттыру курстарын 
өткізеді.«Талап» ҰАО ТжКБ(2025) ұйымдары-
ның басшыларына арналған білім беру бағдар-
ламаларын ұсынады, олардың негізгі бағытта-
ры: білім беру менеджменті,стратегиялық және 
дағдарысқа қарсы басқару, көшбасшылық, кор-
поративтік мәдениет, коучинг. Алайда, мұндай 
реттелетін курстар колледж оқытушылары үшін 
әрқашан тиімді бола бермейді.Педагогикалық 
көшбасшылықты дамытуда оқу-әдістемелік ба-
сылымдар үлкен рөл атқарады.

Осы орайда біз 2021, 2022, 2023, 2024 жыл-
дарға арналған республикалық ғылыми-әдіс-
темелік журналдардың мазмұнында колледж 
көшбасшылығын дамыту мәселелерінің қамты-
лу дәрежесіне талдау жасадық, олардың тақы-
рыптары техникалық және кәсіптік білім беруді 
жаңғырту мәселелеріне қатысты (1-кесте).

1-кесте – Ғылыми-әдістемелік басылымдардың мазмұнында көрініс тапқан мәселелер

Журналдың атауы Мазмұны

Техникалық және кәсіптік білім: ақпараттық-
әдістемелік журнал 

ТжКБ жүйесін жаңғырту және дамыту, мемлекеттік қолдау, 
дуальды білім беру жүйесі, әлеуметтік әріптестік, ТжКБ 
әдістемелік қызметі, инклюзивті білім беру, жастар денсаулығы.

«Қазақстан кәсіпкері-кәсіпқой» ғылыми-әдістемелік 
журнал 

ТжКБ саласындағы оқу-әдістемелік, нормативтік-нұсқаулық, 
ақпараттық-талдамалық материалдар, сондай-ақ,ТжКБ жүйесінде 
мамандарды даярлау сапасын арттыруға арналған материалдар.
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Журналдың атауы Мазмұны
«Мектептегі, колледждегі және ЖОО-дағы заманауи 
білім беру» республикалық ғылыми-әдістемелік 
журнал

Тәрбие мен оқытудың үздіксіз процесінің мәселелері, 
адамгершілік, зияткерлік, мәдени, физикалық даму және кәсіби 
даму құзыреттілігі.

«Заманауи білім беру» республикалық ақпараттық-
талдау журналы

Дуальды оқыту, ТжКБ түрлендіру, колледж студенттерінің 
коммуникативтік құзыреттілігін дамыту, оқыту технологиялары.

Республикалық ақпараттық-әдістемелік 
журнал «Білімдегі жаңалықтар»

ТжКБ жүйесінің бәсекеге қабілеттілігін қамтамасыз 
етудің міндеттері мен перспективалары, дуальды оқыту, 
бағдарламаларды жобалау.

Кестенің жалғасы

Талдау нәтижелері көрсеткендей, біз зерттеп 
отырған мәселеге арналған іс-жүзінде бірнеше 
басылымдар бар.«Өрлеу» баспасынан шығатын 
республикалық ғылыми-әдістемелік журналдар 
көп жағдайда жалпы білім беретін орта мек-
тептердегі оқу-тәрбие процесін басқару және 
оңтайландыру мәселелеріне арналған.Кестеде 
көрсетілген кейбір журналдар өз статусын жо-
ғалтты (баршаға белгілі, журнал қаржылық кө-
мексіз бәсекеге төтеп бере алмайды).Колледж 
оқытушыларының біліктілігін арттыру, оның 
ішінде олардың көшбасшылық қасиеттері мен 
әлеуетін дамыту мәселелеріне арналған кешен-
ді тұжырымдамалық зерттеулер іс-жүзінде жоқ.
Колледж оқытушыларының біліктілігін артты-
ру, оның ішінде олардың көшбасшылық қасиет-
тері мен әлеуетін дамыту мәселелеріне арналған 
кешенді тұжырымдамалық зерттеулер іс жүзін-
де жоқ.

Жалпы алғанда, жүргізілген талдау ТжКБ 
оқытушысының рөлін түсінуде дәстүрлі оқы-
тудан жоғары өзгерістер мен ынтымақтастық 
жағдайында әрекет ететін трансформация субъ-
ектісіне ауысу қажеттігін көрсетеді.Колледж 
оқытушыларындағы көшбасшылықты дамыту-
дың маңыздылығы мұғалімге өзінің әдістемесін, 
мазмұнын, ортасын үнемі жетілдіріп отыруға 
және өзгерістерді жүзеге асыруға дайын болуға 
мүмкіндік береді деген идеяға негізделген.Шын 
мәнінде, көшбасшылық педагогтерге өзгерістер-
ді енгізуші және сапалы кәсіби білімді жобалау-
шы болуға мүмкіндік береді.

Зерттеу әдіснамасы және әдістері

Жоғарыда анықталған мәселелерді ескере 
отырып, біз зерттеу гипотезасын тұжырымда-
дық: колледж оқытушыларының көшбасшылық 
қасиеттерін дамыту мәселесін шешудің тиімді-
лігі олардың кәсіби даму мен іс-әрекеттегі көш-

басшылық әлеуеттің құрылымдық элементтерін 
түсінуі мен хабардар болуына байланысты.Кол-
ледж оқытушыларының әрі қарай көшбасшылық 
қабілеті өсуі үшін өзін-өзі тәрбиелеу процесі өте 
маңызды, ол оқытушылардың оқу процесін қам-
тамасыз ету үшін маңызды болып табылатын 
көшбасшылық қасиеттерді өзін-өзі бағалау нә-
тижелеріне сүйене отырып жобалауына болады.

Тұжырымдамалық негіз ретінде «бөлінген 
көшбасшылық» идеясы алынды, ол оқытушы-
лардың көшбасшылығын дамытуы ұйымды 
қолдау, проблемаларды шешу және практиканы 
әзірлеу арқылы ынтымақтастық пен интерактив-
ті мінез-құлыққа ықпал етеді соның арқасында 
ұйымдарға қолдау көрсетіледі, мәселелер ше-
шіледі және тәжірибе дамиды (Бэнгс& Фрост, 
2015). Сондай-ақ, зерттеудің негізі ретінде 
Хойлдің(2002) «Кеңейтілген кәсібилік» туралы 
идеясы пайдаланылды.

Зерттеудің кезеңдері теориялық-аналитика-
лық, эмпирикалық-болжамдық болды, олар ма-
қаланың мазмұнында және сәйкес бөлімдерде 
толық көрсетілген: Әдебиеттерге шолу және нә-
тижелер және талқылау.Бірінші кезеңде колледж 
оқытушыларының көшбасшылық қасиеттерінің 
мәні мен мазмұнын анықтау үшін психология-
лық-педагогикалық әдебиеттер мен диссерта-
циялық материалдар зерттелді;техникалық және 
кәсіптік білім берудің заңнамалық және норма-
тивтік базасы; білім беру жүйесі қызметкерлері 
арасында көшбасшылықты дамыту мәселелерін 
қамту үшін журналдар мен басылымдарға тал-
дау жүргізілді.

Екінші кезеңде респонденттер арасында 
сауалнама жүргізіліп, нәтижелер өңделіп, түсін-
дірілді, колледж оқытушыларының біліктілігін 
арттыру бағдарламалары әзірленді.

Зерттеу гипотезасын растау үшін техника-
лық және кәсіптік білім беру жүйесіндегі педа-
гогтар үшін өзекті көшбасшылық қасиеттердің 
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үлгілері мен мазмұндық элементтерін анықтауға 
мүмкіндік беретін психологиялық-педагогика-
лық әдебиеттерге теориялық талдау жасалды.
Көшбасшылықты дамытуды зерттеу үшін біз 
сондай-ақ, 2 блоктан тұратын сауалнама жаса-
дық: 10 ашық сұрақтан тұратын бірінші блок 
колледж оқытушыларының кәсіби қызметінің 
құрылымында көшбасшылықты дамыту қажет-
тілігі туралы хабардарлық пен түсінікті зерттеу-
ге бағытталған.

Сұрақтардың екінші блогы колледж оқыту-
шыларының көшбасшылық қасиеттерін дамы-
тудың 10 түрлі аспектілерін өзін-өзі бағалауды 
қамтыды. Сауалнаманың мазмұны этикалық Ко-
митетпен келісілді және оны ұйымдастырудың 
негізгі ережелері бұзылған жоқ.

Сауалнамаға 200-ден астам респондент, 
колледж оқытушысы қатысты. Сауалнамаға 
Шымкент және Алматы қалаларының колледж 
оқытушылары қатысты. Сауалнама Google плат-
формасында жасырын түрде жүргізілді. Алын-
ған деректер кодталды, ол үшін деректер плат-
формадан алынып, Excel кестесіне енгізілді. Әрі 
қарай, жауаптардың ең көп қайталанатын нұсқа-
лары саналды, семантикалық мазмұны бойынша 
топтастыру жүргізілді. 

Респонденттердің сапалық құрамы келесі-
дей бөлінді: 51% әйел, 49% ер адамдар.Колледж 
оқытушыларының жас диапазоны 25-35 жас-
ты – 20,1 %, 36-45 жасты – 42,2 %, 46-55 жас-
ты – 33 %, 56-65 жасты – 3 %, 25 жастан аз жас-
ты – 1,7% құрады. 

Нәтижелер мен талқылаулар

Сауалнаманың нәтижелері бойынша ТжКБ 
жүйесіндегі көшбасшылық қасиеттер мен көш-
басшылықтың мазмұны мен құрылымын түсі-
нуде жынысына байланысты айтарлықтай айыр-
машылықтар мен тәуелділіктер анықталмаған. 
Адамның күшті және әлсіз қасиеттерін түсінуде, 
мақсаттар мен құндылықтарды анықтауда жас 
санатына байланысты кейбір айырмашылықтар 
бар. Сұрақтың жауабы: «Лидерлік қасиеттерді 
дамыту, көшбасшылық теориясы немесе көш-
басшылық практикасы туралы оқыған кітапта-
рыңыз бен / немесе мақалаларыңызды санап бе-
ріңіз» үш топқа бөлінеді: 

1) «Жоқ, оқымадым» – 23%; 
2) Иә, негізінен қазақ тіліндегі әдебиетті 

оқыдым: Кемел адам, А.Құнанбаев, 1000 көш-
басшы бағдарламасы, Жүрек тыныштығы, Екін-
ші болма – 42%; 

3) Иә, көбінесе танымал әдебиеттерді оқы-
дым: «Лидерлік және өзін-өзі басқару», «Ли-
дерліктің бес деңгейі», «Темір адам», Стивен 
Ковидің кітаптары, Илон Масктың кеңестері, 
«Барлық нәрсені түпсана істей алады», «Мен 
көшбасшымын» – 35%.

Жалпы алғанда, сауалнамаға қатысқандар 
тиімді жеке даму мен көшбасшылық мәселеле-
рін қамтитын әдебиеттерді оқыған, біледі.

«Өзіңнің жеке және кәсіби мақсаттарың-
ды сипаттаңыз» деген сұраққа ең көп жауаптар 
мынандай кілт сөздерді қамтиды: «жеке даму, 
қабілеттерді дамыту және эмоционалдық тұ-
рақтылық» – 73%; «оқу пәнінің және оқытудың 
сапасын көтеру, өзара қарым-қатынасты дамы-
ту, педагогикалық қызметте кәсібилікті дамы-
ту» – 66%; «қоғамда өз орнын табу» – 60%; «ма-
мандықтарды даярлаудың сапасын қамтамасыз 
ету» – 67%; «қаржылық тұрақтылық» – 52%; 
«оқу және өзін-өзі оқыту» – 40%; «тәжірибе, тә-
жірибе алмасу» – 30%; «жетістікке жету» – 33%; 
«алға қарай» – 25%; «даму» – 15%; «өз бизнесі-
ңізді дамыту» – 20%; «лидерлікті дамыту» – 20%; 
«өзгерістерді енгізу» – 20%. Сондай-ақ, «көп» 
«жоқ» «барлығы жақсы» деген кілт сөздері бар 
жауаптар да болды.

Егер 35 жасқа дейінгілер үшін қаржылық 
тұрақтылық, оқыту сапасын арттыру, өз бизне-
сін дамыту маңызды болса, 36 жастан асқандар 
үшін эмоциялық тұрақтылықты дамыту, оқыту 
мен өзін-өзі оқыту, көшбасшылықты дамыту ма-
ңызды болды. 

Респонденттер келесі мінез-құлық үлгілерін 
немесе ұстанымдарды атап өтті, олар өзгерткісі 
немесе жойғысы келеді, өйткені, олар оқытушы 
және жетекші ретінде олардың қабілеттері мен 
тиімділігін шектейді деп санайды: жалқаулық; 
тікелей және уақытпен шектелу; уақыт менедж-
ментінің негіздерін білмеу; күмән; тәртіптің 
болмауы немесе шамадан тыс тәртіптілік; ашу, 
өзін-өзі басқару қабілетінің болмауы күрделірек.

«Өзіңіздің құзыреттер жиынтығыңызды 
жақсартқыңыз келетін немесе толықтырғыңыз 
келетін кез келген нақты дағдыларды, мінез-құ-
лықтарды немесе көзқарастарды сипаттаңыз» 
деген сұраққа жауаптар келесідей таратылды: 

12% – «Мен қосқым келетін дағдылар жоқ».
65% – жаңа білім беру технологиялары мен 

АКТ-ны меңгеру, цифрлық дағдыларды жетілді-
ру».

56% – қарым-қатынас жасау және тиімді өза-
ра әрекеттесуді құру, топта жұмыс істеу қабіле-
ті».
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52% – «жауапкершілік, ұйымшылдық, тап-
сырмаларды орындау, іс-шараларды жоспарлау 
қабілеті, кеңістік және материалдық шығындар».

47% – «стресске төзімділік, белгісіздік жағ-
дайында шешім қабылдау қабілеті».

44% -белсенділік, қатаңдық, тәртіп».
40% -«шет тілін меңгеру және халықаралық 

курстардан өту».
32% – «шеберлік пен көшбасшылық, опти-

мизм, өзіне деген сенімділік».
20% – «жауап беруге қиналамын».
25% – «диагностикалық, бағалау және сарап-

тамалық қызмет».
«Сіз және сіздің колледжіңізде үнемі кез-

десетін бірнеше басқару міндеттері мен проб-
лемаларын сипаттаңыз» деген сұраққа қызық-
ты жауаптар алынды.Респонденттердің 52%-ға 
жуығы колледжде басқарудың нақты және ай-
қын проблемалары жоқ екенін атап өтті.Деген-
мен, ең жиі қайталанатын мәселелерді атап өту 

қажет (респонденттердің жауаптарында 3-тен 
астам қайталау) және олар көбінесе түсінісу 
проблемаларымен, дұрыс емес қарым-қатынас-
пен, басшылықпен қарым- қатынасты сақта-
маумен байланысты;жауапкершіліктен жалтару 
және кадрларды тартпау мәселелері;оқу-өнді-
рістік процестің материалдық-техникалық жаб-
дықталуының әлсіздігі, бұл өз кезегінде қолда-
нылатын оқыту технологияларының сапасына 
әсер етеді;студенттердің білім деңгейі мен ын-
тасының төмендігі және оқу тобының үлкенді-
гі;әділ басқару мәселелері, сыртқы және ішкі 
аудиттер саны және трайбализм мәселелері;мұ-
ғалімдердің құжаттармен немесе қайталанатын 
міндеттермен шамадан тыс жүктелуі, уақытты 
тиімсіз жоспарлау мәселелері.Сондай-ақ, ұжым-
дағы ұйымшылдық пен психологиялық ахуал 
проблемалары, персоналды басқару мен басқару 
шешімдерінің сапасының төмендігі, басқарудың 
авторитарлық стилі жиі аталды (кесте 2).

2-кесте – Ең жақсы және ең нашар көшбасшылық үлгілеріне қатысты сұрақтарға жауаптарды бөлу

Басқа адамнан сіз байқаған көшбасшылықтың ең 
жақсы үлгілері

Сіз кездестірген көшбасшылықтың ең нашар мысалы

1)	 жауапкершілік, белсенділік, еңбекқорлық
2)	 шешімді, өз пікірін ашық айта білу, ескі негіздерді 
өзгертуден қорықпау
3)	 іздеу, инновация және зерттеу 
4)	 өз қарамағындағыларды түсіну, тиімді басқару қабілеті 
және шешімдердің сапасы 
5)	 эмоционалды тұрақтылық, стреске төзімділік 
6)	 әділдік, әдептілік, шеберлік 
7)	 ұжымға қамқорлық жасау, шабыттандыру және 
жетекшілік ету қабілеті, мотивация 
8)	 ерік-жігер, көрегендік, ашықтық, мейірімділік

1)	 Өзімшілдік 
2)	 менсінбеу, менмендік 
3)	 немқұрайлылық, жалқаулық, эмоционалдылық және 
дөрекілік 
4)	 қызметкерлердің проблемаларына немқұрайлы қарау 
және немқұрайлылық таныту 
5)	 ойланбай сөйлеу және бос сөз
6)	  қорқыту, немқұрайлылық
7)	 бақылай алмау, жауапсыздық және теріс ойлау
8)	 жауапкершіліктің болмауы, шешімнің нақты болмауы.

Жалпы алғанда, жауаптарда респонденттер 
көшбасшылықтың ең жақсы және ең нашар үл-
гілерін бөлісетінін, сондай- ақ, олар әдебиетте 
анықталған сипаттамаларға сәйкес келетінін 
көрсетеді.Мысалы, Д. Майерс анықтаған көш-
басшының жеке ерекшеліктерімен (өзіне де-
ген сенімділік; қалаған жағдай туралы сенімді 
идеялардың болуы; оптимизм мен өз халқына 
сенімнің жеткілікті резерві; ерекшелік; энергия; 
саналылық; сәйкестік; эмоционалдық тұрақты-
лық). Дегенмен жалпы респонденттердің білім 
саласындағы заманауи көшбасшылық үлгілерін 
атамағаны алаңдатады.

Біздің сауалнамада профессорлық-оқыту-
шылар құрамы колледж басшыларының көш-

басшылық пен кәсіби дамуы үшін мүмкіндіктер 
беруіне баға берді.

Олардың көпшілігі өздерінің оқыту тәжі-
рибесін жақсы жаққа өзгертуге қаншалықты 
мүмкіндік беретініне байланысты нақты проб-
лемалардың жоқтығымен келісті.Сұраққа келесі 
жауаптар алынды: «Жұмыс ортаңызда өзіңізден 
және/немесе басқа мұғалімдерден көшбасшы-
лыққа көбірек қажеттілікті байқайтын бірнеше 
саланы анықтаңыз»:

1) Өзгерістерді енгізу, шешім қабылдау.Мұ-
ғалімдер жаңа әдістер мен технологияларды ен-
гізуде белсенді көшбасшылық танытуы керек. 

2) Білім беру технологияларындағы өзгеріс-
терге бейімделу. 
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3) Топ құру және ынтымақтастық.Мұға-
лімдер арасындағы ынтымақтастықты нығайту 
үшін көшбасшылық рөл маңызды.

4) «Жоқ, мен оны кездестірген жоқпын»
Көбісі «ерекше проблемалар жоқ» деп келіс-

кен. Дегенмен, «Ұстаздар, соның ішінде өзіңіз 
де тиімдірек жетекшілік ете алуы үшін коллед-
жіңіздегі мәдениетті қалай өзгерту керек деп ой-
лайсыз?» деген сұраққа жауап ретінде.төменде-
гілер айтылды:

Мұғалімдер мен студенттер жұмыс пен өмір-
дің тепе-теңдігін сақтай білуі керек, демалыс 
пен жеке уақытты есепке алмаған жоғары талап-
тар күйіп қалуға және өнімділіктің төмендеуіне 
әкелетінін ескеру маңызды;

Біріншіден, тұлға ретінде құрметтеңіз, өз ісі-
нің шебері болуға мүмкіндік беріңіз, кемшілік-
терді іздеп қана қоймай, сонымен қатар жігер-
лендіре білу;Топ мүшелерінің бір-біріне деген 
ілтипатты қарым-қатынасы және ашық және 
сенімді қарым-қатынас орнату;

Мұғалімдердің көшбасшылық қасиеттерін 
дамыту үшін арнайы тренингтер ұйымдастыру; 
Ұжым ішінде бір-бірін қолдау және ынталанды-
ру жүйесін енгізу; оқытушылар өз пікірлерін ер-
кін білдіріп, өз ұсыныстарын ұсынуы керек.

Біздің сауалнама колледж оқытушыларының 
көпшілігі көшбасшылықты дамытуға көмекте-
сетін жеке қасиеттерді өте дәл сипаттайтынын 
растады (қараңыз: кесте 3).

3-кесте – «Күшті және әлсіз жақтарыңызды көшбасшы ретінде сипаттаңыз» деген сұраққа жауаптарды бөлу

Күшті жақтары Әлсіз жақтары
1.	 Жауапкершілік және еңбекқорлық
2.	 Үнемі даму 
3.	 Құзыреттілік және кәсібилік
4.	 Әдептілік, тәртіптілік және ұйымшылдық
5.	 Бейімделу қабілеті 
6.	 Қарым-қатынас, эмпатия
7.	 Жоспарлау және бақылау қабілеті

1.	  Өз ойларын ашық айта алмау және өз көзқарастарын 
қорғай алмау
2.	 Жауапкершілікті көбірек алушаршау мен 
шарасыздыққа әкеледі
3.	 Белгісіздік жағдайында қатаң шешімдер мен шешімдер 
қабылдауға қабілетсіздік
4.	  Сынды қабылдай алмау
5.	  Жұмсақтық пен жалқаулық
6.	  Эмоцияларды басқара алмау
7.	  Шешім қабылдай алмау және үлкен аудитория 
алдында сөйлеуден қорқу

Сұрақтың нұсқасында екеуінде де «жоқ» де-
ген жауаптар болғанымен, мұғалімдердің басым 
көпшілігі көшбасшылық әлеуетті дамытудың 
маңыздылығын түсінеді. Біразы өз жауаптары-
на келесідей түсініктеме берді:«Мен колледждің 
нормативтік құжаттарын әзірлеуге қатысудан 
бас тартпас едім»;«Мен өз іс-әрекетімде көбі-
рек ықпалды болғым келеді», «көшбасшылық 
өз студенттеріме қамқорлық жасауға мүмкіндік 
береді», т.б.» екінші бөлімінде көшбасшылықты 
бағалау және өзін-өзі бағалау бойынша қызықты 
мәліметтер алынды. Сонымен, респонденттердің 
көпшілігі көшбасшылықты дамытуға арналған 
курстарға қатысты. 38,8% қатыспағанын және 
7,5% жауап беру қиын екенін атап өтті. Осы рет-
те мұғалімдердің біліктілігін арттыруда мақсат-
ты курстардың қажеттілігі өзекті болып отыр.

Колледждегі көшбасшылық және көш-
басшылық қасиеттерді өзін-өзі бағалау 
кезінде бағалау 5 баллдық жүйе бойынша 
жүргізілді, мұнда 5 балл – айқын дәреже, 
1  балл – ең аз.

3-суретте көрсетілген нәтижелер колледж 
оқытушыларының көшбасшылық қабілетте-
рін және көшбасшылыққа дайындығын жоға-
ры бағалайтынын көрсетеді.Респонденттердің 
70,1%-ы оқытуда көшбасшылықты пайдалана-
ды.Дегенмен, өзін-өзі бағалаудың басқа крите-
рийлерімен салыстырғанда, көшбасшы ретінде 
әрекет етуге қызығушылық 53,7% құрады, бұл 
менің жеке тұлғалық қасиеттерімді қалай баға-
лайтыным мен іс- жүзінде қалай әрекет ететінім 
арасындағы шамалы айырмашылықты көрсетуі 
мүмкін.
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2-сурет – Сұраққа жауаптарды бөлу «Сіз ресми көшбасшылық  
курстарына бардыңыз ба?»

3-сурет – Колледж оқытушыларының көшбасшылық қасиеттерін  
өзін-өзі бағалауы бойынша жауаптарын бөлу

4-сурет – Колледждің көшбасшылығын бағалауға жауаптарды бөлу
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Сондай-ақ 4-суретте «колледжде көшбасшы-
лықты көрсету мүмкіндігі» (59,7% ең жоғары 
балл) және «менің колледж көшбасшысы болуға 
дайындығым» (65,7% ең жоғары балл) крите-
рийлері бойынша қызықты деректер келтіріл-
ген.Әріптестер мен әкімшіліктің көшбасшылық 
қабілеттерін салыстырмалы түрде төмен бағалау 
және өз көшбасшылығын жоғары бағалау (айыр-
машылық шамамен 6 балл), сірә, сауалнаманың 
бірінші бөлігінде анықталған басқаруда нақты 
проблемалар болуы мүмкін.

Қорытынды

Жалпы алғанда, нәтижелер колледж оқыту-
шылары арасында (позициялық емес) көшбас-
шылықты дамыту білікті көшбасшылық қол-
дауды және осы мақсат үшін арнайы әзірленген 
құралдар мен әдістерді пайдалануды талап 
ететінін көрсетеді.Колледж басшылары оқыту-
шыларға өздерінің көшбасшылық қабілеттерін 
көрсетуге мүмкіндік беру колледждегі оқыту 
сапасын арттырудың нәтижелі стратегиясы еке-
нін ойға алуы керек. Зерттеудің теориялық және 
практикалық маңыздылығы мынада: алынған 
нәтижелер білім беру әкімшілері мен саясаткер-
лердің кәсіптік білім беру саласындағы өзгеріс-
терді енгізудегі колледж мұғалімдерінің пози-
циялық емес көшбасшылығының рөлін түсінуін 
айтарлықтай жақсарта алады, бұл оларға тәжі-
рибені жақсартудың тиімді стратегиялары мен 
құралдарымен қарулануға мүмкіндік береді.

Осыған орай, тестілеу аясында біз ТжКБ же-
текшілері мен оқытушылары үшін ТжКБ көш-
басшылығы бойынша бағдарламалардың мазмұ-
нын бөлек әзірледік.

Менеджерлердегі көшбасшылықты дамыта 
отырып, біз көбірек іскерлік таныту, ТжКБ жү-
йесі алдында тұрған ауқымды және әлеуметтік 

міндеттерге, сондай-ақ, күшті және сенімді көш-
басшылықты қажет ететін басқа да көп қырлы 
академиялық және ұйымдастырушылық мәсе-
лелерге жауап беру қажеттілігіне назар аудару 
қажет деп санаймыз.Мұғалім деңгейінде көш-
басшылықты дамыту бағдарламалары сыныптар 
деңгейінде бастамалар мен ықпал етуге, жаңа 
бағдарламалар мен технологияларды әзірлеуге 
және енгізуге, инновациялық зерттеулерді жүзе-
ге асыруға бағытталуы керек.Мұғалімдерге жү-
йелік және жобалық ойлауды қолдана отырып, 
көшбасшылықты кеңірек контексте зерттеуге 
мүмкіндік беру керек.

Менеджерлерге арналған бағдарламаның 
мазмұны келесі тақырыптарды қамтиды: ТжКБ 
менеджменті: саясат және қаржылық талдау;-
білім берудегі көшбасшылықтың теориясы 
мен тәжірибесі;көшбасшы және шешім қабыл-
дау процесі;өзгерістер жағдайында колледж 
менеджментінің көшбасшылығы;дизайндағы 
көшбасшылық: оқу жоспары және оқыту;білім 
берудегі көшбасшылық: студенттермен жұмыс-
ты басқару;сапа бойынша көшбасшылық: оқу 
процесін басқару. Мұғалімдер үшін тәжірибеге 
бағытталған сабақтардың келесі тақырыптары 
әзірленді: студенттермен көшбасшылықты бір-
лескен зерттеу;сыртқы ұйымдармен және көш-
басшылық институттармен жұмыс;

Алғыс айту, мүдделер қызығушылығы

Алматы қаласындағы әл-Фараби атында-
ғы ҚазҰУ-нің колледжі және Шымкент қала-
ласындағы Авимед көпсалалы колледждердің 
педагогикалық ұжымына сауалнамаға қатыс-
қанына және өз пікірлерін білдіргені үшін ал-
ғысымызды білдіреміз. Зерттеу докторлық дис-
сертацияны орындау шеңберінде бастамашыл 
сипатқа ие.
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АСЫҚ ӘДІСТЕМЕЛІК ТЕХНОЛОГИЯСЫ НЕГІЗІНДЕ  
МЕКТЕПКЕ ДЕЙІНГІ БАЛАЛАРДЫҢ СӨЙЛЕУ  

ТІЛІН ДАМЫТУ

Бұл мақалада мектепке дейінгі ұйымдардағы балалардың сөйлеу тілін дамытуда ұлттық ойын 
элементтері мен заманауи әдістемелік-технологиялық тәсілдердің кіріктірілуі қарастырылады. 
Зерттеу жұмысы Алматы қаласы, Түрксіб ауданына қарасты №187 мемлекеттік бөбекжай-
балабақша базасында жүргізілді. Тәжірибеге 60 бала қатысты. Жаңа әдістеме «асық технологиясы» 
логопедиялық сабақтарда қолдануға бейімделіп, сөйлеу мүшелерінің қозғалысын жетілдірумен 
қатар, балалардың ұсақ және жалпы моторикасын, когнитивтік белсенділігін, зейінін, есте сақтау 
қабілетін, кеңістікті бағдарлау дағдыларын дамытуға бағытталды. Технологияның негізінде 
қазақ халқының ұлттық ойыны – асық арқылы балалардың артикуляциялық жаттығулары, 
нейрогимнастикалық және биоэнергопластикалық қозғалыстар кешені ұйымдастырылды. Зерттеу 
нәтижелері көрсеткендей, асық әдістемелік технологиясын жүйелі пайдалану сөйлеу тілінің 
бұзылысын түзетіп қана қоймай, баланың тілдік белсенділігін, эмоционалдық тұрақтылығын және 
мәдени сәйкестігін арттырады. Ұлттық мазмұн мен инновациялық логопедиялық тәсілдердің 
синтезі ретінде бұл технология мектепке дейінгі білім беру кеңістігінде тұлғаның тұтас дамуына 
бағытталған тиімді педагогикалық жаңалық болып табылады. Ұлттық ойын арқылы сөйлеу тілін 
дамыту әдісі балалардың когнитивтік, эмоциялық және әлеуметтік бейімделуіне оң әсер етіп, 
логопедиялық жұмыстың мотивациялық және мәдени мазмұнын байытты. Бұл зерттеу асық 
технологиясын мектепке дейінгі білім беру жүйесіне енгізудің тиімді инновациялық бағыты 
екенін көрсетті.

Түйін сөздер: асық технологиясы, сөйлеу тілі, мектепке дейінгі білім, логопедиялық әдіс, 
моторика, нейрогимнастика, ұлттық ойын.
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Development of Preschool Children’s Speech Based  
on the Asyk Methodological and Technological Approach

This article examines the integration of national play elements with modern methodological and 
technological approaches in developing the speech of preschool children. The study was conducted at 
the State Kindergarten No.187 located in the Turksyb District of Almaty city. 60 children took part in the 
experiment. The new approach the «Asyk Methodological Technology» was adapted for speech therapy 
sessions and aimed not only at improving articulatory movements but also at enhancing fine and gross 
motor skills, cognitive activity, attention, memory, and spatial orientation. The technology is based on 
the traditional Kazakh game Asyk, through which a set of articulatory, neuro-gymnastic, and bio-energo-
plastic exercises were organized. The research findings indicated that the systematic use of the Asyk 
technology not only corrected speech disorders but also increased linguistic activity, emotional stability, 
and cultural identity among children. The synthesis of national content and innovative logopedic meth-
ods made this technology an effective pedagogical innovation aimed at fostering the comprehensive 
development of the child within the preschool education system.

Keywords: Asyk technology, speech development, preschool education, speech therapy, motor co-
ordination, neuro- gymnastics, national games.
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Развитие речи дошкольников  
на основе методико-технологического подхода «Асык»

В статье рассматривается интеграция элементов национальной игры и современных мето-
дико-технологических подходов в процессе развития речи детей дошкольного возраста. Иссле-
дование было проведено на базе государственного детского сада № 187, расположенного в 
Турксибском районе города Алматы. В эксперименте приняли участие 60 детей. Новая методика 
«асык-технология» была адаптирована для логопедических занятий и направлена не только на 
совершенствование движений речевого аппарата, но и на развитие мелкой и общей моторики, 
когнитивной активности, внимания, памяти и навыков пространственной ориентации. В основе 
технологии лежит использование казахской народной игры «асык», посредством которой орга-
низуются артикуляционные упражнения, нейрогимнастика и биоэнергопластические движения. 
Результаты исследования показали, что систематическое применение асык-технологии способ-
ствует не только коррекции речевых нарушений, но и повышает языковую активность, эмоцио-
нальную устойчивость и культурную идентичность ребёнка. Синтез национального содержания 
и инновационных логопедических методов делает данную технологию эффективным педагоги-
ческим новшеством, направленным на всестороннее развитие личности в системе дошкольного 
образования. Практическая значимость работы заключается в возможности широкого внедре-
ния методики в образовательные организации Казахстана. Представленные результаты могут 
быть использованы при разработке учебных программ и методических пособий для специали-
стов в области логопедии и дошкольной педагогики.

Ключевые слова: технология асык, развитие речи, дошкольное образование, логопедические 
методы, моторика, нейрогимнастика, национальные игры.

Кіріспе

Қазіргі таңда мектепке дейінгі білім беру 
жүйесіндегі ең өзекті стратегиялық міндеттер-
дің бірі балалардың сөйлеу тілін жан-жақты 
дамыту болып табылады. Сөйлеу тілі адамның 
когнитивтік, коммуникативтік және тұлғалық 
дамуының негізгі психикалық функцияларының 
бірі ретінде қарастырылып, тұлғаның қоғамда өз 
орнын табуына, өз ойын еркін білдіруіне және 
әлеуметтік бейімделуіне тікелей әсер етеді. Ерте 
жастағы баланың тілінің толық дамымауы оның 
кейінгі оқу жетістіктеріне, қарым-қатынас ор-
нату мәдениетіне және эмоционалды тұрақты-
лығына кері ықпал етеді. Сондықтан мектепке 
дейінгі ұйымдардағы сөйлеу тілі тежелген неме-
се фонетикалық-фонематикалық бұзылысы бар 
балалармен жүргізілетін логопедиялық және тіл 
дамыту жұмыстарының мазмұнын жаңарту қа-
зіргі қоғамның әлеуметтік сұранысына айналды.

Соңғы жылдары Қазақстандағы мектепке 
дейінгі жастағы балалар арасында сөйлеу тілі 
дамуының кешеуілдеуі жиі кездесіп отыр. Бұл 
жағдай логопедиялық қызмет көрсету жүйесі-
нің кеңеюіне қарамастан, әдістемелік және тіл-
дік бейімделудің жеткіліксіздігін байқатады. 
Қолданыстағы логопедиялық бағдарламалар-
дың көпшілігі шетелдік әдістемелерге сүйенеді 

және қазақ тілінің фонетикалық, морфология-
лық және мәдени ерекшеліктерін толық ескере 
бермейді. Қазақ тілі агглютинативті құрылымға 
ие, буындық заңдылықтары мен дыбыстық үн-
дестік ережелері өзгеше болғандықтан, сөйлеу 
тілін түзетуде ұлттық тіл табиғатына сәйкес құ-
ралдар мен әдістемелер қажет. Осы тұрғыдан 
алғанда, отандық этнопедагогикалық тәжірибе 
мен ұлттық ойындардың әлеуетін пайдалану ба-
лалардың сөйлеу тілін табиғи жолмен дамытуға 
мүмкіндік береді. 

Ұлттық ойындар – халық педагогикасының 
ажырамас бөлігі әрі баланың рухани, психоло-
гиялық және физикалық дамуының маңызды 
құралы. Қазақ халқының дәстүрлі ойындары-
ның ішінде асық ойыны ерекше орын алады. 
Асық – ғасырлар бойы ұрпақ тәрбиесінде қол-
данылып келе жатқан көне ойын әрі мәдени код-
тың символы. Оның негізінде қозғалыс, дәлдік, 
зейін, қырағылық пен қимыл үйлесімділігі қа-
лыптасады. Ең бастысы, асық ойыны баланың 
сөйлеу белсенділігін табиғи түрде ынталан-
дырып, эмоциялық тұрақтылығын арттырады. 
Асықпен ойнау барысында бала қимыл, қиял, 
көру және сөйлеу әрекеттерін біріктіріп, өз ойын 
еркін жеткізуге үйренеді. Бұл процесс тілдік да-
мудың биологиялық және психологиялық меха-
низмдерін бір мезетте іске қосады.
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Қазіргі логопедиялық тәжірибеде нейропси-
хологиялық және биоэнергопластикалық әдістер 
кеңінен қолданылғанымен, олардың көпшілігі 
ұлттық контекстен тыс бейімделген. Ал асық 
терапиясы осы екі бағытты ұлттық мәдениетпен 
біріктіретін инновациялық тәсіл ретінде қарас-
тырылады. Асық арқылы логопедиялық жатты-
ғуларды орындау кезінде бала артикуляциялық 
аппаратты, саусақ пен қол бұлшықеттерін, көру 
және есту назарын бір уақытта дамытады. Мұн-
дай кешенді тәсіл сөйлеу тілін дамытумен қатар, 
ұсақ моториканы, зейінді және есте сақтауды 
күшейтеді.

Алматы қаласындағы №187 балабақша ба-
засында жүргізілген бұл зерттеу сөйлеу тілі те-
желген 5–6 жастағы балалармен жұмыс істеудің 
жаңа мүмкіндіктерін ашуға бағытталды. Жұмыс 
барысында қазақтың ұлттық «асық» ойыны не-
гізінде арнайы әдістемелік технология әзірле-
ніп, ол логопедиялық сабақтардың мазмұнына 
енгізілді. Бағдарламада асықпен орындалатын 
қимылдық жаттығулар, нейрогимнастика, биоэ-
нергопластика элементтері және ойын сюжеті-
не құрылған тілдік тапсырмалар кешенді түрде 
қолданылды. Нәтижесінде балалардың қазақ 
тіліндегі сөйлеуін табиғи ойын жағдайында 
белсендіруге, артикуляциясын, фонематикалық 
қабылдауын, сөздік қорын және сөйлеу баста-
машылдығын мақсатты түрде дамытуға жағдай 
жасалды.

Зерттеу жұмысы 2023–2025 жылдар ара-
лығында жүргізілген квази‑эксперименттік 
бақылауларға сүйенеді. Сол кезеңде «асық» 
технологиясын жүйелі қолданған топтардағы 
балалардың дыбысты анық айтуы, фонемати-
калық тыңдауы, лексикалық қоры және сөйлеу 
белсенділігі жағынан оң динамика байқалды. 
Қазақтың дәстүрлі ойынын логопедиялық про-
цестің заманауи компоненттерімен – нейропси-
хологиялық жаттығулармен, ойынға негізделген 
оқытумен, қимыл‑қозғалысқа сүйенген әдістер-
мен – ұштастыру мектепке дейінгі сөйлеу тілі те-
желген балаларға арналған авторлық технология 
ретінде алғаш рет ғылыми‑тәжірибелік деңгейде 
сипатталды. Осы арқылы этнопедагогика, пси-
холингвистика және логопедия тоғысқан тұста 
ұлттық ойынға сүйенген сөйлеу терапиясының 
жаңа үлгісі ұсынылып отыр.

Алынған қорытындылар әдістеменің прак-
тикалық маңызын да көрсетеді. «Асық» техно-
логиясын балабақшалардағы логопедиялық са-
бақтарға, шағын топтағы түзету жұмыстарына, 
ойын бұрыштарындағы тіл дамыту іс‑шарала-

рына тікелей енгізуге болады. Жиналған мате-
риалдар мектепке дейінгі ұйым педагогтары мен 
логопедтеріне, сондай‑ақ ата‑аналарға арналған 
әдістемелік нұсқаулықтар мен оқу‑әдістемелік 
құралдар әзірлеуге негіз бола алады. Бұл, бір 
жағынан, сөйлеу тілі тежелген мектепке дейінгі 
балалардың тілін табиғи ойын барысында дамы-
туға арналған тәжірибелік база қалыптастыруға 
мүмкіндік берсе, екінші жағынан, ұлттық ойын-
дарды тәрбиелік және түзетушілік ресурс ретін-
де жүйелі пайдалануға жол ашады.

Жалпы, авторлық «асық әдістемелік техно-
логиясы» ұлттық ойын дәстүрін заманауи ло-
гопедиялық тәжірибемен ұштастырған тиімді 
педагогикалық жүйе ретінде танылды. Зерттеу 
нәтижелері №187 балабақшадағы мектепке де-
йінгі жастағы балалардың тілдік, моторикалық 
және эмоциялық дамуында бұл технологияның 
айқын оң ықпалын көрсетіп, оның мектепке 
дейінгі білім беру жүйесін ұлттық негізде жаң-
ғыртуға бағытталған маңызды бағыттардың бірі 
бола алатынын дәлелдейді.

Әдебиеттік шолу

Сөйлеу тілі – адамның танымдық және әлеу-
меттік дамуының негізгі құралы. Психолингвис-
тикалық тұрғыдан ол ойды сыртқа шығарудың 
және танымдық процестердің қалыптасуының 
басты тетігі болып саналады. Психолог және 
педагогтердің (Л.С. Выготский, А.Н. Леонтьев, 
Ж.  Аймауытов, С. Рахметова, Р.Ә. Шәріпова 
және т.б.) еңбектерінде сөйлеу тілін дамыту тұл-
ғаның рухани және когнитивтік жетілуінің алғы-
шарты ретінде қарастырылады.

Л.С. Выготскийдің мәдени-тарихи теориясы 
бойынша, баланың сөйлеу тілі оның әлеуметтік 
ортасымен өзара әрекетінде дамиды; сөйлеу ті-
лінің қалыптасуы – мәдени тәжірибенің ішкі 
психикалық функцияға айналу үдерісі. Осыған 
сәйкес, мектепке дейінгі жаста тілдік белсенді-
лікті дамытудың негізі ойын және қарым-қаты-
нас әрекеттері арқылы қаланады.

Сөйлеу тілінің жеткіліксіз дамуы 
(СЖД) – мектепке дейінгі жастағы балаларда 
жиі кездесетін психологиялық-педагогикалық 
проблема. Зерттеушілердің пікірінше (Өмірбе-
кова Қ.Қ., Ибатова Г.Б., Оразаева Г.С., 2011; Ар-
хипова Е., 2018), сөйлеу бұзылыстарының басты 
себептері артикуляциялық аппараттың әлсіздігі, 
моторлық үйлесімнің жеткіліксіздігі және ней-
родинамикалық процестердің баяулығымен бай-
ланысты. Бұл жағдайды түзету үшін логопедия-
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лық жұмыста артикуляциялық, тыныс алу және 
моторикалық жаттығулардың кешенін қолдану 
ұсынылады. Дегенмен, дәстүрлі логопедиялық 
әдістемелер көбіне механикалық дағдыларды 
қалыптастыруға бағытталып, баланың эмоцио-
налдық, мәдени және тұлғалық ерекшеліктерін 
ескермеуі мүмкін. Осы себепті соңғы жылдары 
ғалымдар сөйлеу тілі дамуын қолдауда интегра-
тивті, мәдени контекстке бейімделген тәсілдерді 
іздеуде (Колганова В.С., Пивоварова Е.В., 2015; 
Кравченко А., 2018).

Қазіргі білім беру кеңістігінде сөйлеу тілі 
бұзылыстарын түзетуде заманауи технология-
лар кеңінен қолданылады. Солардың қатарын-
да – нейрогимнастика, биоэнергопластикалық 
жаттығулар, сенсорлық стимуляция әдістері, 
және интерактивті ойындық платформалар. 
А.  Кравченконың «Нейрогимнастика 3+» ең-
бегінде сөйлеу тілі мен моторика арасындағы 
байланыс жүйелі түрде сипатталып, екі қолдың 
қозғалысын үйлестіру арқылы ми жарты шар-
ларының өзара әрекеті күшейетіні дәлелденеді. 
Бұл тәсіл сөйлеу қабілетінің дамуына оң әсер 
етеді. Ал Горбунова мен Иваненконың (2014) 
«Су Джок массажеры в логопедической рабо­
те» мақаласында сөйлеу бұлшықеттеріне мас-
саждық әсер ету арқылы тілдің қозғалысын бел-
сендіру тиімділігі көрсетілген.

Қазіргі кезеңде логопедиялық жұмысты 
мультимедиалық және кинестетикалық техно-
логиялармен үйлестіру кең таралған. Дегенмен, 
көптеген авторлар (Өмірбекова Қ.Қ., Ибатова 
Г.Б., 2011; Колганова В.С., 2015) инновациялық 
әдістердің нәтижелі болуы үшін оларды бала-
ның ұлттық мәдени ортасымен сабақтастыру 
қажет екенін атап өтеді. Себебі сөйлеу тілінің 
дамуы – тек физиологиялық үдеріс емес, бала-
ның өмір сүріп отырған әлеуметтік‑мәдени ор-
тасымен тығыз байланыстағы күрделі құбылыс. 
Баланың тілдік белсенділігі оның ұлттық сәй-
кестігімен және мәдени құндылықтар жүйесі-
мен тығыз байланысты.

Халықтық ойындар – қазақ этнопедагоги-
касының маңызды саласы. Олар арқылы бала 
қоршаған ортаны танып, дене және тілдік әре-
кеттерін үйлестіреді. Этнопедагогикалық зерт-
теулерде (А. Құнанбаева, С. Қалиев, Қ. Жарық-
баев және т.б.) ұлттық ойындардың тәрбиелік, 
дамытушылық және танымдық функциялары 
кеңінен талданған. Бұл ойындар баланың есте 
сақтау, зейін, логикалық ойлау және сөйлеу дағ-
дыларын дамытуға бағытталған табиғи құрал 
болып табылады.

Солардың ішінде асық ойыны ерекше пе-
дагогикалық мәнге ие. Асық ойыны тек дене 
қимылын дамыту құралы емес, ол баланың на-
зарын шоғырландыру, қол мен көз координа-
циясын жетілдіру, қозғалыс дәлдігін және ұсақ 
моторикасын дамыту арқылы сөйлеу процесін 
белсендіреді. Өмірбекова, Ибатова және Ора-
заева (2011) зерттеулерінде ұсақ моторика мен 
сөйлеу тілі арасындағы тығыз байланыс атап 
өтіледі: саусақ қимылдарын жетілдіру ми қыр-
тысындағы сөйлеу орталықтарын белсендіреді. 
Бұл идеяны Колганова мен Пивоварова (2015) 
да растап, моторлық және тілдік процестердің 
өзара тәуелділігін нейропсихологиялық тұрғы-
дан түсіндіреді.

Қазақ халқының дәстүрлі ойындарына тән 
басты ерекшелік – олардың тәрбиелік және 
әлеуметтік бағыттылығы. Ойын барысында бала 
ережені сақтауға, серіктесін тыңдауға, өз ойын 
нақты жеткізуге үйренеді. Осылайша ұлттық 
ойындар баланың тілін дамытудың табиғи және 
эмоционалды жағымды тәсілі ретінде қарасты-
рылады.

«Асық технологиясы» – ұлттық ойын эле-
менттерін логопедиялық, нейропсихологиялық 
және сенсорлық әдістермен кіріктіретін жаңа 
педагогикалық бағыт. Бұл әдіс алғаш рет лого-
педиялық тәжірибеге шығармашылық тұрғыдан 
бейімделіп енгізілді (Омарбекова Ф.К., 2025). 
Технологияның мәні – асықтың түрлі жатыста-
рын артикуляциялық және моторикалық жат-
тығулармен сәйкестендіру арқылы сөйлеу мү-
шелерін белсендіру, сөйлеу дағдыларын табиғи 
қозғалыс арқылы қалыптастыру. Зерттеу нәти-
желері көрсеткендей, асық технологиясын жү-
йелі қолдану: сөйлеу мүшелерінің қозғалыс үй-
лесімділігін арттырады; дыбыстарды дұрыс айту 
дағдыларын қалыптастырады; ұсақ және жалпы 
моториканы дамытады; зейін мен есте сақтау-
ды күшейтеді; эмоционалдық тұрақтылық пен 
өз-өзіне сенімділікті арттырады.

Лао Минь (2020) мен Архипова (2018) еңбек-
терінде көрсетілгендей, массаж және биоэнер-
гопластикалық әдістер сөйлеу бұлшықеттерін 
белсендіруге ықпал етеді. Асық терапиясы осы 
тәсілдерді ұлттық ойын арқылы табиғи формада 
жүзеге асыруға мүмкіндік береді. Сонымен бірге 
ол логопедиялық процестің мотивациялық және 
мәдени мазмұнын байытады.

Қазақтың ұлттық ойындары – ғасырлар 
бойы қалыптасқан халықтық тәрбиенің табиғи 
мектебі. Этнопедагогикалық еңбектерде ұлттық 
ойындар арқылы баланың дене бітімі, зердесі, 
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мінез-құлқы, сезімталдығы, қимыл ептілігі мен 
қарым‑қатынас мәдениеті кешенді дамитыны 
жан‑жақты сипатталады (Қалиев, 1999; Жарық-
баев, 2006; Наурызбай, 2001). Бұл зерттеулерде 
ұлттық ойындар ең алдымен жалпы тәрбиелік 
құрал ретінде қарастырылғанымен, олардың 
сөйлеу тілін түзету мен дамытудағы арнайы рөлі 
соңғы кезеңге дейін жеткілікті дәрежеде ашыл-
ған жоқ.

Қазақ этнопедагогикасы саласындағы ав-
торлар балалар ойынының құрылымында сөз, 
қимыл және эмоцияның табиғи бірлігі бар еке-
нін атап көрсетеді. Санамақтар, жаңылтпаштар, 
ұрандар, ойын шартын түсіндіру және ойын 
барысындағы айқай‑шаттық – бәрі балаға тіл-
дік материалды қайталап айтуға, өз ойын ауыз-
ша жеткізуге, серіктесінің сөзіне жауап беруге 
мүмкіндік береді (Жарықбаев, 2006; Момынова, 
2010). Демек, ұлттық ойындар бастапқыда ар-
найы логопедиялық мақсатта ойластырылмаған 
болса да, сөйлеу тәжірибесін жандандыратын 
табиғи коммуникативтік орта қалыптастырады.

Ұлттық ойындардың түзетушілік әлеуеті ту-
ралы бірқатар қазақстандық және шетелдік зерт-
теулерде ойынның қимылдық, когнитивтік және 
эмоциялық құрамдастары ерекше атап өтіледі. 
Түркия, Индонезия сияқты елдерде жүргізілген 
эксперименттік жұмыстарда дәстүрлі ойындарға 
негізделген бағдарламаларға қатысқан мектепке 
дейінгі жастағы балалардың сөздік қоры, әлеу-
меттік өзара әрекеті, өзіндік бағасы мен топтағы 
белсенділігі артқаны көрсетілген. Мұндай нәти-
желер ойынды тек «қосымша қызық» емес, мақ-
сатты түрде қолданылатын дамытушы‑түзетуші 
технология ретінде қарастыру қажеттігін айқын-
дайды.

Қазақтың ұлттық ойындары ішінде асық 
ойыны ерекше орын алады. Асық – әрі мате-
риалдық зат (сүйек), әрі күрделі символдық мәні 
бар ойын құралы. Дәстүрлі ортада асық ойыны 
баланың көз мөлшерін, дәлдігін, қырағылығын, 
кеңістікте бағдарлануын, тепе‑теңдігін, қол‑көз 
координациясын дамытудың табиғи жолы ре-
тінде қолданылған. Балалар асық ату, жинау, 
сұрыптау, тізу, лақтыру кезінде әр қимылды 
сөзбен сүйемелдеп, ойындағы рөлін, кезегін, нә-
тижені дауыс арқылы білдіреді. Мұнда қозғалыс 
пен сөйлеу қатар жүріп, эмоциялық әсермен бе-
кітіледі, бұл сөйлеу тілін түзету үшін маңызды 
психофизиологиялық негіз болып табылады.

Асық ойынының құрылымында логопедия-
лық жұмыс үшін құнды бірқатар сипаттар бар. 

Біріншіден, асықпен орындалатын әрекеттер 
қайталанбалы және ритмді, бұл фонематикалық 
естуді, буындық құрылымды және сөз ырғағын 
бекітуге мүмкіндік береді. Екіншіден, асықтың 
түрі, түсі, саны, орналасуы сияқты белгілерді 
сөзбен атау, салыстыру, санату балалардың лек-
сикалық және грамматикалық дағдыларын да-
мытады. Үшіншіден, ойын барысында балалар 
бір‑бірімен келіседі, ережені түсіндіреді, даула-
сады, келесі жүрісті болжайды – яғни уақытша, 
себеп‑салдарлық байланыстарды тілдік формаға 
түсіруге мәжбүр болады. Бұл байланыстырып 
сөйлеуді дамытуға тікелей ықпал етеді.

Сонымен қатар, асық ойынының ритмдік 
және моторикалық компоненті нейропсихоло-
гиялық тұрғыдан да маңызды. Саусақтардың 
ұсақ қимылдары, дене мен көздің координация-
сы, кеңістікте қозғалу – бәрі ми жарты шарла-
рының өзара байланысын, кинестетикалық және 
көру‑есту талдағыштарының бірлескен қызме-
тін күшейтеді. Сөйлеу тілінің дамуы тежелген 
балаларда көбіне моторика, кеңістікті бағдар-
лау, ырғақ сезімі әлсіз болатыны белгілі; асық 
арқылы ұйымдастырылған жаттығулар осы кем-
шіліктерді табиғи ойын жағдайында жұмсартуға 
мүмкіндік береді.

Ұлттық ойындарды логопедиялық тәжіри-
беге енгізуге арналған жеке ғылыми‑әдістеме-
лік еңбектер әлі де аз, дегенмен соңғы жылдары 
қазақ зерттеушілері ұлттық мәдени мұра мен 
қазіргі коррекциялық педагогиканы ұштастыру 
бағытында алғашқы қадамдар жасап жүр. Жеке 
жұмыстарда асық ойыны балалардың ерік‑жіге-
рін, табандылығын, достық сезімін, жауапкерші-
лігін қалыптастыру құралы ретінде сипатталып, 
ойын барысында балалардың сөйлеу белсенділі-
гі артатыны атап өтіледі. Алайда бұл зерттеулер-
дің көпшілігінде сөйлеу тілі тежелген балалар-
мен арнайы логопедиялық әдістеме деңгейінде 
жүйеленген бағдарлама ұсынылмаған.

Осы тұрғыдан қарағанда, «асық әдістеме-
лік технологиясын» мектепке дейінгі жастағы 
сөйлеу тілі тежелген балалармен жүргізілетін 
арнайы түзету‑дамыту бағдарламасы ретінде 
құрастыру ұлттық ойындардың түзетушілік 
және дамытушылық әлеуетін ғылыми деңгейде 
ашуға мүмкіндік береді. Асық ойынына сүйе-
не отырып, сөйлеу, моторика және эмоциялық 
әрекетті біртұтас жүйе ретінде ұйымдасты-
ру – ұлттық ойын туралы дәстүрлі педагогика-
лық көзқарасты жаңа сапалық деңгейге көтере-
тін қадам.
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Әдістеме және зерттеу әдістері 

Бұл зерттеу жұмысының әдіснамалық негізі 
педагогика, психология, логопедия және этнопе-
дагогика ғылымдарының түйісінде қалыптасты. 
Теориялық базаны Л.С. Выготскийдің мәдени-
тарихи даму теориясы, А.Н. Леонтьевтің іс-әре-
кеттік тәсілі, сонымен қатар 

Ж. Аймауытов пен М. Жұмабаевтың ұлттық 
тәрбие мен тіл дамуына қатысты қағидалары 
құрады. Аталған теориялар баланың тұлғалық 
және когнитивтік дамуының негізі ретінде сөй-
леу тілінің әлеуметтік-мәдени рөлін айқындай-
ды. Тіл адамның қоғамдық болмысын, ойлау 
жүйесін және эмоционалды тәжірибесін қа-
лыптастырады, сондықтан сөйлеуді дамыту тек 
фонетикалық немесе механикалық үдеріс емес, 
тұлғаның мәдени және психологиялық жетілуі-
мен біртұтас қарастырылуы тиіс.

Зерттеу логопедиялық технологияларды эт-
нопедагогикалық элементтермен кіріктіруге ба-
ғытталған интегративтік тәсілді ұстанады. Бұл 
тәсіл заманауи ғылыми технологияларды қазақ 
халқының дәстүрлі құндылықтарымен ұштасты-
рып, баланың сөйлеу тілін табиғи жолмен дамы-
туға жағдай жасайды.

Зерттеу міндеттері:
1. Сөйлеу тілі дамуы мен бұзылыстарының 

психологиялық-педагогикалық және әдіснама-
лық негіздерін талдау;

2. Қазақтың ұлттық ойындарының түзетуші-
лік және дамытушылық әлеуетін айқындау;

3. Заманауи логопедиялық технологиялар 
мен ұлттық ойын элементтерін біріктіретін

«асық терапиясы» әдістемесін құрастыру;
4. Тәжірибелік зерттеу нәтижелерін өңдеп, 

әдістеменің тиімділігін ғылыми негіздеу.
Зерттеу гипотезасы: егер логопедиялық са-

бақтарда ұлттық мазмұнға негізделген асық тех-
нологиясы жүйелі түрде қолданылса, онда мек-
тепке дейінгі балалардың сөйлеу тілінің дамуы, 
ұсақ моторикасы және когнитивтік белсенділігі 
айтарлықтай жоғарылайды.

Зерттеу мақсаттары мен міндеттеріне сәйкес 
теориялық және эмпирикалық әдістер кешені 
пайдаланылды.

Теориялық әдістер: – ғылыми-педагогика-
лық және психологиялық әдебиеттерге контент-
талдау; – логопедия мен этнопедагогика сала-
сындағы отандық және шетелдік тәжірибелерді 
салыстырмалы талдау; – ғылыми деректерді жү-
йелеу және модельдеу әдісі.

Эмпирикалық әдістер: – педагогикалық ба-
қылау (балалардың сөйлеу белсенділігі мен ар-
тикуляциялық қозғалыстарын тіркеу); – логопе-
диялық диагностика (дыбыстарды айту, буын-сөз 
құрастыру, сөйлем байланысын анықтау); – мо-
торика мен зейінге арналған тестілер; – педаго-
гикалық эксперимент (асық технологиясының 
тиімділігін тексеру).

Қосымша әдістер: – сауалнама және сұхбат 
(ата-аналар мен педагогтардың пікірін анық-
тау); – бейнефиксация және сабақтарды хатта-
маға енгізу; – нәтижелерді статистикалық өңдеу 
(пайыздық динамика, салыстырмалы диаграмма-
лар).

Эксперимент барысында логопедиялық са-
бақтар аптасына үш рет, әрқайсысы 25–30 ми-
нуттан өткізілді. Сабақтар ойын түрінде ұйым-
дастырылып, үш негізгі модульден тұрды:

1. Мотивациялық кезең – асықпен нейрогим-
настикалық және қимылды жаттығулар, тыныс 
алу және артикуляциялық дайындық.

2. Негізгі кезең – артикуляциялық және 
моторикалық жаттығуларды асық жатыста-
рымен сәйкестендіру. Мысалы, «Шік» жаты-
сы – «Ожау», «Бүк» – «Сырғанақ», «Алшы» –

«Ине» жаттығуы. Дыбыстарды буында және 
сөзде бекіту үшін түрлі-түсті асықтар пайдала-
нылды.

Қорытынды кезең – асық массажы мен релак-
сациялық жаттығулар, баланың өзін-өзі бағалау 
және тілдік белсенділікті арттыру элементтері.

Сабақ құрылымы балалардың жас және пси-
хофизиологиялық ерекшеліктеріне сәйкес бе-
йімделіп, эмоционалды-позитивті ортада өтті.

Зерттеу нәтижелері келесі көрсеткіштер бо-
йынша бағаланды:

1. Артикуляциялық дәлдік пен тіл бұлшы-
қеттерінің үйлесімділігі;

2. Дыбыстарды айту және фонематикалық 
қабылдау сапасы;

3. Сөздік қордың көлемі мен белсенділігі;
4. Сөйлем құрастыру және байланыстырып 

сөйлеу деңгейі;
5. Ұсақ және жалпы моториканың даму көр-

сеткіштері;
6. Эмоциялық тұрақтылық пен сабаққа қы-

зығушылық деңгейі.
Бағалау үш деңгей бойынша жүргізілді: жо-

ғары, орта, төмен. Салыстырмалы талдау экс-
периментке дейінгі және кейінгі мәліметтер 
арасындағы сапалық және сандық айырмашы-
лықтарды айқындауға мүмкіндік берді.
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Асық әдістемелік технологиясы негізінде мектепке дейінгі балалардың сөйлеу тілін дамыту

Зерттеу нәтижелерінің ғылыми сенімділі-
гі төмендегі факторлармен қамтамасыз етілді: 
әдіснамалық және теориялық тұжырымдардың 
ғылыми негізділігі; зерттеу әдістерінің кешен-
ділігі мен өзара толықтығы; эксперименттік 
және бақылау топтарының бастапқы деректері-
нің сәйкестігі; алынған нәтижелердің статисти-
калық өңдеуі мен математикалық талдауының 
дәлдігі; зерттеу материалдарының логопедия-
лық практикада апробациядан өтуі; педагогика-
лық процестегі объективті бақылау және жүйелі 
рефлексия.

Жүргізілген зерттеу әдістемесі мектепке де-
йінгі балалардың сөйлеу тілін дамытуға кешен-
ді, ұлттық және инновациялық тұрғыдан қарауға 
мүмкіндік береді. «Асық технологиясы» бала-
ның сөйлеу тілін түзетуде тек артикуляциялық 
дағдыларды ғана емес, сонымен бірге ұсақ мото-
рика мен когнитивтік процестерді де дамытуға 
бағытталған тиімді педагогикалық құрал ретінде 
танылды. Бұл әдіс баланың мәдени сәйкестігін 
сақтай отырып, логопедиялық жұмысты ұлттық 
дәстүрмен ұштастырудың жаңа моделін ұсына-

ды. Алынған нәтижелер логопедиялық тәжіри-
беде қолдануға, педагогтар мен ата-аналарға ар-
налған әдістемелік нұсқаулықтар жасауға және 
мектепке дейінгі білім беру жүйесінде сөйлеу 
тілін дамытудың отандық моделін қалыптасты-
руға негіз бола алады.

Нәтижелері және талқылау

Зерттеу жұмысы Алматы қаласы Түрксіб ау-
даны №187 бөбекжай-балабақшасында жүргізі-
ліп, 2023–2025 оқу жылдарын қамтыды. Экспе-
риментке сөйлеу тілі тежелген 60 бала қатысты. 
Балалар екі топқа бөлінді:

- эксперименттік топ (n=30) – логопедия-
лық сабақтарда асық әдістемелік технологиясы 
қолданылды;

- бақылау тобы (n=30) – дәстүрлі лого-
педиялық әдістемелермен жұмыс жүргізілді. 
Эксперимент үш кезеңде өтті: бастапқы (диаг-
ностикалық), негізгі (түзету-дамытушылық), 
қорытынды (салыстырмалы талдау). Төменде 
зерттеу нәтижелерінің динамикасы көрсетілген.

1-кесте – Артикуляциялық дағдылардың даму көрсеткіштері.

Көрсеткіш Бастапқы кезең (%) Қорытынды кезең (%) Өзгеріс (%)
Эксперименттік топ 52 89 +37
Бақылау тобы 54 67 +13

Эксперименттік топта артикуляциялық жат-
тығуларды асық жатыстарымен сәйкестендіру 
(«Шік» – ожау, «Бүк» – сырғанақ т.б.) балалар-
дың тіл бұлшық еттерінің үйлесімді жұмысын 
қалыптастырды. Сабақ барысында тілдің қоз-
ғалыс амплитудасы артты, дыбыстарды дұрыс 
айту саны 30–40% жоғарылады. Бақылау тобын-
да да оң өзгеріс байқалғанмен, өсім айтарлықтай 
болмады (13%).

Балалардың фонематикалық есту қабілеті 
«Р», «Л», «С», «Ш» дыбыстарын ажырату тап-
сырмалары арқылы тексерілді.

Асық технологиясын қолдану барысында 
ритмикалық тақтайшадағы түрлі-түсті асықтар 

дыбыстарды визуалды және тактильді тұрғыда 
ажыратуға мүмкіндік берді. Бұл тәсіл балалар-
дың фонематикалық қабылдауын 2,6 есе жақ-
сартты (1-сурет).

Сабақтарда қолданылған ұлттық тақырып-
тағы ойындар («Асық аттамақ», «Алшы түс-
се – сөйле») балалардың тілдік белсенділігін 
арттырды. Балалар өз ойын еркін жеткізіп, сөй-
лем құрастыру қабілеті жақсарды. Сөйлем құ-
рылымының күрделенуі, сөздің мағыналық дәл-
дігі мен грамматикалық байланысы эксперимент 
соңында айқын өсті. Бұл нәтиже логопедиялық 
сабақтарда қозғалыс пен сөйлеу әрекетінің бі-
ріктірілуінің тиімділігін дәлелдейді (1-2-сурет).
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1-сурет – Артикуляциялық даму динамикасы  
(Диаграмма сипаттамасы: көк баған – бастапқы кезең, жасыл – қорытынды кезең;  

айқын айырмашылық эксперименттік топта байқалады.)

2-кесте – Фонематикалық қабылдау нәтижелері (эксперименттік топ).

Деңгей Экспериментке дейін (%) Эксперименттен кейін (%)
Төмен деңгей 41 7
Орта деңгей 36 33
Жоғары деңгей 23 60

2-сурет – Фонематикалық қабылдаудың өсу динамикасы
(Сызықтық графикте төмен деңгейдің күрт төмендеуі және жоғары деңгейдің айқын өсуі көрсетіледі.) 

3-кесте – Балалардың сөздік қорының дамуы

Көрсеткіш Экспериментке дейін 
орташа сөз саны

Эксперименттен кейін 
орташа сөз саны Өсім (%)

Эксперименттік топ 380 640 +68
Бақылау тобы 390 480 +23



98

Асық әдістемелік технологиясы негізінде мектепке дейінгі балалардың сөйлеу тілін дамыту

3-сурет – Балалардың сөйлеу белсенділігінің артуы  
(бейнефиксациядан алынған кадрлар негізінде сипаттама)

Эксперимент соңында балалар өзара диалог 
құруға, жаңа сөздерді ойын жағдайында қолда-
нуға дағдыланды. Ұсақ моторика сөйлеу орта-
лықтарының белсенділігін арттыратын маңызды 
фактор. Балаларға екі қолмен асық жатыстарын 
алмастырып орындау, «Алшы- Тәйке» жаттығу-
лары ұсынылды.

Бұл нәтижелер Кравченконың (2018) «Ней-
рогимнастика 3+» әдістемесінде сипатталған 
қағидалармен үйлеседі: екі қолдың бір мезгіл-

де қозғалысы мидың екі жарты шарының өзара 
әрекетін белсендіреді, бұл сөйлеу процестерін 
күшейтеді. Эксперименттің маңызды нәтижеле-
рінің бірі – балалардың психоэмоциялық жағда-
йының тұрақтануы.

Балалар асық ойыны арқылы серіктесімен 
өзара әрекетке түсіп, өзін-өзі бағалауы жақсар-
ды. Сабақтардағы эмоционалды фон тұрақты 
позитивті сипат алды, бұл баланың сөйлеуге де-
ген қорқынышын азайтты (4-сурет).

4-кесте – Ұсақ моторика мен кеңістікті бағдарлаудың даму динамикасы

Көрсеткіш Экспериментке дейін (%) Эксперименттен кейін (%) Өзгеріс
Дәл қимыл жасау 48 85 +37
Кеңістікті бағдарлау 55 91 +36
Екі қол үйлесімділігі 46 88 +42

5-кесте – Эмоциялық тұрақтылық және әлеуметтік бейімделу көрсеткіштері.

Параметр Бастапқы кезең Қорытынды кезең Өзгеріс
Сабаққа қызығушылық білдірген балалар 43% 90% +47%
Белсенді қарым-қатынасқа түскен балалар 38% 82% +44%
Өзін сенімді ұстаған балалар 35% 78% +43%
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4-сурет – Асық технологиясын қолданған сабақтардағы балалардың 
 эмоционалды белсенділігі (бақылау журналы негізінде).

6-кесте – Жалпы нәтижелердің салыстырмалы қорытындысы

Көрсеткіштер Бақылау тобы (%) Эксперименттік топ (%) Айырмашылық (%)
Артикуляциялық дағдылар 67 89 +22
Фонематикалық қабылдау 58 90 +32
Сөздік қор көлемі 480 640 +33
Моторика және координация 70 88 +18
Эмоциялық тұрақтылық 65 90 +25

Диаграмма сипаттамасы: эксперименттік 
топтағы барлық бағыттар бойынша айқын жо-
ғарылау байқалады. Әсіресе сөйлеу белсенділі-
гі мен дыбыс қою сапасы 30%-дан астам жақ-
сарды.

Жүргізілген зерттеу нәтижелері «асық тех-
нологиясының» сөйлеу тілін дамытудағы жоға-
ры тиімділігін дәлелдеді. Бұл әдістеме дәстүрлі 
логопедиялық тәсілдерден ерекшеленеді, себе-
бі ол:

- сөйлеу процесін қозғалыс және ойын әреке-
тімен біріктіреді;

- тіл бұлшық еттерін табиғи түрде жаттық-
тырады;

- ұлттық мәдениетті дамытудың құрамдас 
бөлігі ретінде қолданады;

- баланың эмоциялық және когнитивтік бел-
сенділігін қатар арттырады.

Алынған нәтижелер Өмірбекова Қ.Қ., Иба-
това Г.Б., Оразаева Г.С. (2011), сондай-ақ Кол-
ганова мен Пивоварова (2015) еңбектеріндегі 
теориялық тұжырымдармен сәйкес келеді. Сөй-
леу тілі дамуы мен моторика арасындағы өзара 

байланыс тәжірибелік тұрғыда дәлелденді: асық 
арқылы жасалған артикуляциялық және мотори-
калық жаттығулар сөйлеу мүшелерінің үйлесім-
ділігін арттырып, фонематикалық қабылдауды 
күшейтті. 

Бұдан бөлек, асық технологиясы баланың 
ұлттық ойынға деген қызығушылығын арттыр-
ды, ата-аналар мен педагогтардың қатысуы ба-
лалардың сөйлеу белсенділігін қолдайтын орта 
қалыптастырды. Жалпы нәтиже ретінде бұл әдіс 
логопедиялық процестің мотивациялық, таным-
дық және эмоционалдық сапасын жақсартты.

Эксперимент қорытындысы төмендегі негіз-
гі тұжырымдарды айқындады:

1. Асық технологиясын жүйелі қолдану сөй-
леу тілін дамытудың интегративті моделі ретін-
де тиімді;

2. Артикуляциялық, моторикалық және пси-
хоэмоциялық даму бағыттарында айқын оң өзге-
ріс байқалды;

3. Ұлттық мазмұндағы ойын форматы бала-
ның танымдық қызығушылығын арттырып, сөй-
леу белсенділігін күшейтті;
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4. Әдіс балалардың сөйлеу бұзылыстарын тү-
зетіп қана қоймай, ұлттық сана мен мәдени сәй-
кестікті де дамытты.

Қорытынды

Мектепке дейінгі ұйымдарда балалардың 
сөйлеу тілін дамыту мәселесі қазіргі білім беру 
жүйесінің стратегиялық бағыты болып табыла-
ды. Бұл зерттеу жұмысы қазақ халқының дәс-
түрлі асық ойынын заманауи логопедиялық 
технологиялармен кіріктіру арқылы сөйлеу ті-
лін дамытудың инновациялық моделін жасауға 
бағытталды. Зерттеу нәтижелері асық техноло-
гиясының мектепке дейінгі жастағы балалар-
дың тілдік, моторикалық және психоэмоциялық 
дамуына кешенді оң әсер ететінін дәлелдеді. 
Асық технологиясы сөйлеу тілі дамуы кешеуіл-
деген балалардың тілдік және моторикалық 
қабілеттерін жетілдіруде тиімді құрал екені тә-
жірибе жүзінде дәлелденді. Артикуляциялық 
жаттығуларды асық жатыстарымен сәйкестен-
діру сөйлеу мүшелерінің қозғалысын белсенді 
етіп, дыбыстарды дұрыс айтуға мүмкіндік бер-
ді. Эксперимент нәтижесінде артикуляциялық 
дағдылардың даму көрсеткіші 52%-дан 89%-ға 
дейін артты. Фонематикалық қабылдау мен ды-
быстарды ажырату қабілеті 2,6 есе жақсарды. 
Түрлі- түсті асықтарды ритмикалық тақтайша-
да пайдалану балалардың дыбыстық талдау мен 
синтез дағдыларын күшейтті. Бұл нәтижелер 
логопедиялық процестің сенсорлық және көру 
компоненттерімен толық байланыста жүргізіл-
генде тиімділіктің артатынын көрсетті. Балалар-
дың сөздік қоры мен сөйлем құрастыру қабілеті 
едәуір жақсарды: орташа сөздік көлем 380 сөз-
ден 640 сөзге дейін ұлғайды. Бұл асық техноло-
гиясының когнитивтік белсенділікті арттыруда 
шешуші рөл атқаратынын дәлелдейді. Ұлттық 
мазмұндағы жаттығулар мен тақпақтар бала-
ның ойлауын, қиялын және тілдік байланысын 
дамытты. Ұсақ моторика және нейрогимнастика 
жаттығулары сөйлеу тілінің физиологиялық не-
гіздерін нығайтты. Балалардың дәл қимыл жасау 
қабілеті 37%-ға, екі қол үйлесімділігі 42%-ға, ал 
кеңістікті бағдарлау көрсеткіші 36%-ға артты. 
Бұл нәтижелер нейропсихологиялық теорияда-
ғы «қол қозғалысы – сөйлеу белсенділігі» өзара 
байланысын нақтылады. Эмоциялық тұрақты-
лық пен әлеуметтік бейімделу деңгейі айтар-
лықтай жоғарылады. Асық ойынының топтық 

форматы балалардың бір-бірімен қарым-қаты-
нас орнатуына, өзара түсіністік пен сенім сезі-
мін қалыптастыруына мүмкіндік берді. Сабаққа 
қызығушылық танытқан балалардың үлесі 43%-
дан 90%-ға жетті. Жалпы алғанда, эксперимент-
тік топта барлық көрсеткіштер бойынша орташа 
өсім 30– 35% құрады. Бұл асық технологиясын 
жүйелі қолдану логопедиялық жұмыстың тиім-
ділігін 1,5–2 есеге арттыратынын дәлелдейді.

Алматы қаласындағы №187 балабақша база-
сында жүргізілген зерттеу нәтижелері қазақтың 
ұлттық «асық» ойынына негізделген авторлық 
әдістемелік технологияның мектепке дейін-
гі жастағы сөйлеу тілі тежелген балалар үшін 
тиімді екенін көрсетті. «Асық» технологиясы 
логопедиялық жұмысты баланың табиғи ойын 
әрекетімен ұштастырып, сөйлеу, моторика және 
эмоциялық үдерістерді бір мезгілде іске қосуға 
мүмкіндік берді. Эксперимент барысында 5–6 
жастағы балалардың артикуляциялық дәлдігі, 
фонематикалық тыңдауы, белсенді сөздік қоры 
және өз бетінше сөйлеу бастамашылдығы айтар-
лықтай жақсарғаны анықталды. Сонымен қатар 
балалардың сабаққа қызығушылығы, топпен 
әрекеттесу белсенділігі және өзін қазақ мәде-
ниетінің бір бөлігі ретінде сезінуі күшейді.

Зерттеу ұлттық ойын элементтерін, нейроп-
сихологиялық жаттығуларды және заманауи ло-
гопедиялық тәсілдерді интеграциялай отырып, 
мектепке дейінгі ұйымдар үшін жаңа үлгідегі 
сөйлеу терапиясын ұсынды. «Асық» әдістемелік 
технологиясын балабақшадағы логопедиялық 
сабақтарға, шағын топтағы түзету жұмыстарына 
және ойын орталығындағы тіл дамыту іс‑шара-
ларына енгізу сөйлеу тілі дамуы тежелген бала-
ларды табиғи, эмоционалдық жағынан қолайлы 
ортада қолдауға мүмкіндік береді. Жиналған 
материалдар педагогтар мен логопедтерге, ата-
‑аналарға арналған әдістемелік ұсынымдар мен 
оқу‑әдістемелік құралдар әзірлеуге негіз бола 
алады. Сонымен бірге зерттеудің белгілі бір 
шектеулері бар: жұмыс бір ғана балабақшада 
жүргізілгендіктен, нәтижелер өңірлік сипат-
қа ие. Болашақта түрлі әлеуметтік, тілдік және 
мәдени ортадағы балабақшаларда кеңейтілген, 
салыстырмалы зерттеулер жүргізу, сондай‑ақ 
«асық» технологиясын инклюзивті топтарда, 
ерекше білім беруді қажет ететін мектепке де-
йінгі балалармен апробациялау қажет. Нейроп-
сихологиялық тренингтер мен цифрлық ойын 
платформаларымен үйлестіре отырып, «асық» 
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терапиясын әрі қарай дамыту мектепке дейінгі 
педагогикалық тәжірибені жаңа деңгейге көтере 
алады.

Жалпы алғанда, «асық әдістемелік техноло-
гиясы» – мектепке дейінгі сөйлеу тілі тежелген 

балалардың тілдік, моторикалық және эмоция-
лық дамуын кешенді түрде қолдайтын, ұлттық 
дәстүрлер мен заманауи педагогикалық иннова-
цияларды біріктірген тиімді ғылыми‑практика-
лық модель ретінде бағалануға лайық.
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ИНТЕГРАЦИЯ ЦИФРОВЫХ ПЛАТФОРМ В РАЗРАБОТКУ ТЕСТОВ  
ДЛЯ НАЦИОНАЛЬНЫХ ЭКЗАМЕНОВ: ВЫЯВЛЕНИЕ  

ТЕНДЕНЦИЙ И РЕКОМЕНДАЦИИ

В исследовании проанализирован потенциал цифровой трансформации процессов разработ-
ки тестовых заданий для национальных экзаменационных систем Казахстана (ЕНТ, КТ, КАЗТЕСТ) 
и выявлены ключевые ограничения текущих практик. Несмотря на внедрение компьютерного 
тестирования и отдельных цифровых решений (прокторинг, электронные сертификаты), кри-
тически важный этап создания и экспертизы заданий остаётся преимущественно ручным, что 
снижает эффективность, масштабируемость, валидность и безопасность тестов. На основе ком-
плексного анализа нормативной базы и эмпирических данных обоснована необходимость вне-
дрения специализированной цифровой платформы, автоматизирующей весь жизненный цикл 
тестового задания – от генерации с использованием когнитивных моделей и шаблонов (AIG) до 
экспертизы, корректировки, вариативности и аналитики.

Отмечается соответствие предлагаемого решения международным стандартам (AERA, APA, 
NCME) и требованиям Болонского процесса. Несмотря на высокую готовность вузов к внедре-
нию (80,5%), выявлены основные барьеры: недостаточная техническая инфраструктура, финан-
совые ограничения и организационное сопротивление. Подчёркивается стратегическая значи-
мость платформы для повышения качества, прозрачности и доверия к системе оценивания в 
условиях цифровой трансформации образования. В опросе приняли участие 206 респондентов, 
давших согласие принять участие в исследовании. Эмпирическое исследование в виде опроса 
охватывало 22 вуза Казахстана. 

Статья будет полезна разработчикам образовательной политики, специалистам в сфере те-
стирования, ИТ-разработчикам, исследователям, а также представителям вузов и международ-
ных организаций, интересующимся модернизацией систем оценивания.

Ключевые слова: национальные экзаменационные системы, цифровая трансформация обра-
зования, автоматизация разработки тестовых заданий, валидность и надежность тестирования, 
цифровая платформа оценивания, автоматическая генерация заданий.
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Integration of Digital Platforms into the Development  
of Tests for National Exams: Identifying Trends and Recommendations

The study analyzes the potential of digital transformation of the processes of developing test as-
signments for the national examination systems of Kazakhstan (UNT, CT, KAZTEST) and it identifies the 
key limitations of current practices. Despite the introduction of computer-based testing and individual 
digital solutions (proctoring, electronic certificates), the critical stage of creating and examining assign-
ments remains predominantly manual, which reduces the effectiveness, scalability, validity and security 
of tests. Based on a comprehensive analysis of the regulatory framework and empirical data, the need 
for the introduction of a specialized digital platform automating the entire life cycle of a test assignment 
– from generation using cognitive models and templates (AIG) to expertise, adjustments, variability and 
analytics. 

The compliance of the proposed solution with international standards (AERA, APA, NCME) and the 
requirements of the Bologna process is noted. Despite the high readiness of universities for implementa-
tion (80.5%), the main barriers were identified: insufficient technical infrastructure, financial constraints 
and organizational resistance. The strategic importance of the platform for improving the quality, trans-
parency and trust in the assessment system in the context of the digital transformation of education is 
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emphasized. The survey involved 206 respondents who agreed to participate in the study. The empirical 
study in the form of a survey covered 22 universities in Kazakhstan.The article will be useful for educa-
tional policy makers, testing specialists, IT developers, researchers, as well as representatives of universi-
ties and international organizations interested in upgrading assessment systems.

Keywords: national examination systems, digital transformation of education, automation of test 
item development, validity and reliability of testing, digital assessment platform, automatic item genera-
tion (AIG)
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Ұлттық емтихандарға тест әзірлеуде цифрлық платформаларды  
интеграциялау: үрдістерді анықтау және ұсыныстар

Зерттеуде Қазақстандағы ұлттық емтихандық жүйелердің (ҰБТ, КТ, ҚАЗТЕСТ) тест тапсыр-
маларын әзірлеу үдерістерін цифрлық трансформациялау әлеуеті талданып, қолданыстағы тә-
жірибелердің негізгі шектеулері айқындалды. Компьютерлік тестілеу мен жекелеген цифрлық 
шешімдердің (прокторинг, электронды сертификаттар) енгізілуіне қарамастан, тапсырмаларды 
құрастыру мен сараптау сияқты шешуші кезеңдер басым түрде қолмен орындалады, бұл тес-
тілердің тиімділігіне, ауқымдылығына, валидтілігіне және қауіпсіздігіне теріс әсерін тигізуде. 
Нормативтік базаға және эмпирикалық деректерге кешенді талдау жасау негізінде тест тапсыр-
масының өмірлік циклін толық автоматтандыратын мамандандырылған цифрлық платформаны 
енгізудің қажеттілігі дәлелденді. Мұндай платформа когнитивтік модельдер мен үлгілерді пай-
далана отырып автоматтандырылған тапсырма генерациясынан (AIG) бастап сараптау, түзету, 
вариативтілік пен аналитикаға дейінгі барлық кезеңдерді қамтиды.

Ұсынылып отырған шешімнің халықаралық стандарттарға (AERA, APA, NCME) және Болон 
процесінің талаптарына сәйкестігі атап өтіледі. Жоғары оқу орындарының енгізуге дайындығы 
(80,5%) жоғары болғанымен, негізгі кедергілер ретінде техникалық инфрақұрылымның жеткі-
ліксіздігі, қаржылық шектеулер және ұйымдастырушылық қарсылықтар анықталды. Цифрлық 
трансформация жағдайында бағалау жүйесінің сапасын, ашықтығын және сенімділігін арттыру 
үшін платформаның стратегиялық маңызы ерекше атап көрсетіледі. Сауалнамаға зерттеуге қа-
тысуға келісім берген 206 респондент қатысты. Сауалнама түріндегі эмпирикалық зерттеу Қа-
зақстанның 22 жоғары оқу орнын қамтыды .Мақала білім беру саясатын әзірлеушілерге, тестілеу 
саласының мамандарына, ІТ-әзірлеушілерге, зерттеушілерге, сондай-ақ бағалау жүйесін жаңғыр-
туға мүдделі жоғары оқу орындары мен халықаралық ұйымдардың өкілдеріне пайдалы болады.

Түйін сөздер: ұлттық емтихан жүйелері, білім беруді цифрландыру трансформациясы, тест 
тапсырмаларын әзірлеуді автоматтандыру, тестілеудің валидтілігі мен сенімділігі, бағалаудың 
цифрлық платформасы, тапсырмаларды автоматты генерациялау.

Введение

Цифровая трансформация стала ключевым 
фактором модернизации всех сфер обществен-
ной жизни, включая образование. Глобальные 
вызовы, такие как пандемия COVID-19, ускори-
ли переход к цифровым технологиям в обуче-
нии, преподавании и оценке знаний (UNESCO, 
2020). В Казахстане этот процесс затронул на-
циональные системы тестирования, включая 
переход на компьютерный формат проведения 
Единого национального тестирования (далее – 
ЕНТ), Комплексного тестирования (далее – КТ) 
и КАЗТЕСТ (zakon.kz, 2021). В рамках Концеп-
ции развития высшего образования и науки на 
2023–2029 годы одним из приоритетных направ-
лений определено совершенствование систем 

оценивания через внедрение цифровых техноло-
гий (Концепция, 2023). Модернизация процедур 
оценивания имеет стратегическое значение, так 
как качество национальных экзаменов зависит 
от эффективности разработки, управления и 
цифровизации материалов.

Разработка тестовых заданий для националь-
ных экзаменов требует высокой квалификации 
экспертов и современных технологических ре-
шений, обеспечивающих эффективность, валид-
ность и масштабируемость процессов. Традици-
онные подходы, основанные на ручной работе 
экспертов, характеризуются высокой трудоем-
костью, фрагментарностью и ограниченными 
возможностями для стандартизации и коллек-
тивной работы. Несмотря на внедрение компью-
терного тестирования и онлайн-прокторинга, 
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процесс создания заданий по-прежнему зависит 
от текстовых редакторов, что снижает операци-
онную эффективность и затрудняет обеспечение 
валидности и надежности тестов.

Обзор литературы 

Ключевые исследования формируют теоре-
тическую основу настоящего анализа. Так, Гирл 
и соавт. (2023) подчеркивают роль автоматиче-
ской генерации заданий (AIG) на основе шабло-
нов и машинного обучения, что позволяет соз-
давать крупные банки заданий с минимальной 
субъективностью, адаптированные к двуязыч-
ным требованиям казахстанских тестов. Гирл и 
соавт. (2023) развивают модель AIG, интегриру-
ющую когнитивные модели, шаблоны заданий и 
алгоритмы генерации, которые варьируют эле-
менты заданий (например, числовые значения 
или контекст задачи) при сохранении психоме-
трических характеристик, таких как сложность 
и дискриминационная способность. 

Современные подходы к психометрике, 
включая применение цифровых технологий в 
тестировании, подчёркиваются в работе Кар-
дановой и Ивановой (2023), что особенно акту-
ально для автоматизации разработки заданий в 
казахстанских экзаменационных системах (ЕНТ, 
КТ, КАЗТЕСТ). Брусиловский и Миллер (1999) 
акцентируют внимание на жизненном цикле те-
стовых заданий, подчеркивая необходимость 
автоматизации этапов подготовки, представле-
ния и аналитической обратной связи с исполь-
зованием веб-инструментов, что соответствует 
задачам модернизации казахстанских систем те-
стирования. С учётом национального контекста 
вопросы разработки тестовых заданий нашли 
дальнейшее отражение в работах казахстанских 
исследователей. В монографиях Сагиндикова 
И.У. (2021, 2023) всесторонне рассматривают-
ся методологические и содержательные основы 
проектирования заданий для ЕНТ, что форми-
рует прочную теоретическую платформу для 
внедрения инновационных решений, включая 
цифровизацию процессов и использование ав-
томатизированных технологий создания тестов. 
Эти подходы формируют концептуальную рам-
ку исследования, направленного на разработку и 
внедрение цифровой платформы для автомати-
зации создания тестовых заданий, обеспечиваю-
щей соответствие международным стандартам 
(AERA, APA, NCME, 2014) и требованиям Бо-
лонского процесса.

В этом контексте особое значение приоб-
ретает международная практика внедрения 
цифровых решений в процессы тесторазработ-
ки. Зарубежный опыт подтверждает высокую 
результативность использования специали-
зированных платформ, таких как GradeMaker 
Pro, TAO и собственные разработки Cambridge 
Assessment, обладающих значительным транс-
формационным потенциалом в сфере управле-
ния банками тестовых заданий (taotesting.com, 
grademaker.com). В частности, в Великобрита-
нии наглядным примером служит деятельность 
крупнейшей экзаменационной организации 
AQA (Assessment and Qualifications Alliance), 
которая в 2023 году интегрировала платформу 
GradeMaker Pro в процедуры создания экзаме-
национных материалов. В результате более двух 
третей заданий для экзаменов GCSE и A-level 
формируются с её использованием, что демон-
стрирует высокую эффективность цифровых ре-
шений в условиях функционирующей системы 
массовой внешней оценки (AQA, 2023).

Многие исследования сосредоточены на во-
просах валидности и надежности тестов, однако 
разработка самих заданий часто остается преро-
гативой экспертов, работающих без интеллекту-
альных средств автоматизации. Традиционный 
подход, основанный на компьютеризации руч-
ных процессов, предоставляет возможности для 
управления банком заданий и автоматической 
проверки результатов, но не решает проблему 
трудоемкости их создания. Для защиты от недо-
бросовестного прохождения тестов необходима 
крупная база заданий и динамическая генерация 
вариантов, что делает автоматизацию критиче-
ски важной. В казахстанском контексте переход 
к компьютерному формату национальных экза-
менов был впервые реализован в 2020 году при 
проведении КТ (Алтыбаева & Скабаева, 2025). 
Этот процесс сопровождался внедрением ме-
тодологических принципов создания заданий и 
организационно-управленческих аспектов инте-
грации цифровых технологий.

Целью настоящего исследования является 
анализ и оценка возможности внедрения цифро-
вой платформы для автоматизации формирова-
ния тестовых заданий в национальных экзаме-
национных системах Казахстана. Исследование 
направлено на формулирование практических 
рекомендаций по созданию такой платформы, 
что позволит повысить эффективность, прозрач-
ность и качество разработки заданий, а также 
обеспечить соответствие требованиям Болон-
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ского процесса и международным стандартам 
образовательного оценивания. В рамках иссле-
дования представлены результаты опроса среди 
представителей казахстанских вузов, направлен-
ного на изучение их опыта в области автомати-
зации процессов создания тестовых заданий.

Материалы и методы исследования

Исследование основано на дизайне встроен-
ного кейс-стади, направленного на изучение ав-
томатизации разработки тестовых заданий в На-
циональном центре тестирования (далее – Центр) 
с акцентом на внедрение цифровой платформы 
для национальных экзаменационных систем. 
Исследование использовало конвергентный па-
раллельный смешанный дизайн ((Кресвел и Пла-
но Кларк, 2017). Это позволило одновременно 
собирать и интегрировать качественные и коли-
чественные данные, обеспечивая всесторонний 
анализ процессов цифровой трансформации.

Сбор данных осуществлялся с использовани-
ем двух основных методов: анализа документов 
и опроса. Анализ документов охватывал изуче-
ние регламентов Центра, связанных с разработ-
кой тестовых заданий, отчётов об эффективно-
сти автоматизированной системы управления 
базой заданий, а также обзоры программных 
средств, применяемых при сопровождении апел-
ляционного процесса. 

Опрос проводился среди представителей, 
ответственных за организацию и проведение 
экзаменов в казахстанских вузах, с целью оцен-
ки текущего уровня автоматизации, выявления 
проблем и определения потребностей в цифро-
вых инструментах. Генеральная совокупность 
включала 302 специалиста. Учитывая специфи-
ку экспертной группы и необходимость обеспе-
чения достаточного охвата, была сформирована 
целевая выборка, в которую вошли 206 респон-
дентов, давших полное согласие на участие.

При формировании анкеты особое внимание 
уделялось её структурированности и категори-
зации вопросов, как это рекомендуется в лите-
ратуре по опросным методам (Dillman, 2014). 
Анкета была разработана таким образом, чтобы 
минимизировать время её заполнения, что, со-
гласно исследованиям, положительно влияет на 
уровень отклика. Анкета включала 22 вопроса, 
сгруппированных в 6 тематических блоков. 

Надёжность и валидность анкеты обеспечи-
вались проведением пилотного исследования 
(pre-testing) с участием 12 экспертов, не вошед-

ших в основную выборку. На основе их обратной 
связи были внесены корректировки в формули-
ровки двух вопросов для повышения ясности и 
однозначности.

Сбор данных проводился в период с 06 мая 
по 15 июня 2025 года.

Для статистической обработки количе-
ственных данных опроса использовались ме-
тоды описательной статистики (частотный 
анализ, средние значения, стандартное откло-
нение). Для проверки нормальности распреде-
ления данных по шкальным переменным был 
применён критерий Шапиро-Уилка. Результаты 
показали значимые отклонения от нормального 
распределения для анализируемых переменных 
(p  < 0.05). Учитывая порядковый характер дан-
ных (шкала Лайкерта) и отсутствие нормаль-
ности распределения, для корреляционного 
анализа был выбран коэффициент корреляции 
Спирмена.

 Интеграция качественных и количествен-
ных данных осуществлялась на этапе интерпре-
тации. Темы, выявленные в результате опроса, 
были триангулированы с данными анализа до-
кументов и статистическими результатами, что 
обеспечило целостное понимание процесса вне-
дрения цифровой платформы. Такой смешан-
ный методологический подход позволил учесть 
операционные, организационные и контексту-
альные особенности автоматизации разработки 
тестовых заданий в национальных экзаменаци-
онных системах Казахстана.

Результаты и обсуждение

В исследовании была использована полу-
стандартизированная анкета, разработанная с 
целью выявления актуальных практик, проблем-
ных зон и институциональных потребностей, 
связанных с процессами разработки экзамена-
ционных материалов в казахстанских высших 
учебных заведениях. Анкета составлена с учё-
том рекомендаций по цифровизации образова-
тельной оценки и адаптирована к локальному 
контексту.

Структура анкеты включает 6 тематических 
разделов и содержит как закрытые, так и полу-
открытые вопросы:

- Общие сведения: тип и профиль вуза, а так-
же профессиональная роль респондента (вопро-
сы 1–3).

- Процесс разработки экзаменационных ма-
териалов – степень автоматизации, использова-
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ние шаблонов, этапы согласования и типичные 
сроки подготовки (вопросы 4–9).

- Использование цифровых технологий – на-
личие специализированных платформ, уровень 
цифровизации (вопросы 10–12).

- Интеграция и автоматизация – меры без-
опасности, применение алгоритмов генерации 
заданий, учет таксономии Блума, потребность в 
автоматизации (вопросы 13–17).

- Опыт и потребности в цифровой платфор-
ме – оценка важности функционала будущей си-
стемы, готовность вуза к её внедрению и суще-
ствующие барьеры (вопросы 18–21).

- Дополнительные комментарии – открытое 
поле для респондентов (вопрос 22).

В рамках исследования был проведён ком-
плексный анализ корпуса документов, состав-
ляющих нормативную и операционную основу 
процесса формирования базы тестовых заданий. 
Эмпирической базой послужили нормативно-ре-
гламентирующие документы, в частности «Пра-
вила формирования базы тестовых заданий» 
(далее – Правила), техническая документация, 
включая спецификации к государственным за-
даниям услуг по разработке и формированию 
базы тестовых заданий, внутренние отчёты и 
материалы служебного документооборота, отра-
жающие фактические операционные процессы и 
возникающие проблемы.

Многоаспектный анализ позволил рекон-
струировать формализованную модель жизнен-
ного цикла тестового задания (de jure) и выявить 
её фактическую реализацию (de facto). Это так-
же помогло идентифицировать ключевые раз-
рывы и технологические барьеры, снижающие 
общую эффективность системы.

Анализ Правил свидетельствует о наличии 
формализованного и многоэтапного процесса 
разработки тестовых заданий, включающего 
составление спецификаций, двух экспертизу, 
корректировку, апробацию и внедрение в авто-
матизированную систему управления базы те-
стовых заданий (далее – автоматизированная 
система) (Правила, 2021). Однако, несмотря на 
эту структурированность, выявлено системное 
ограничение: доминирование ручных операций 
на стадии разработки. Установлено, что даже 
при функционировании автоматизированной си-
стемы, критически важные задачи (экспертиза, 
корректировка) выполняются с использованием 
текстовых редакторов и локальных носителей. 
Эта практика выступает барьером для полной 
цифровизации, ограничивает масштабируемость 

и препятствует внедрению современных интел-
лектуальных инструментов.

Анализ технической спецификации, регла-
ментирующей оказание услуг по разработке и 
формированию базы тестовых заданий, а также 
по сопровождению мероприятий, связанных с 
проведением внешних экзаменов. Данный доку-
мент отражает формализованную, строго этапи-
зированную модель жизненного цикла тестово-
го задания, включающую подготовку экспертов, 
разработку заданий, проведение двух незави-
симых экспертиз, корректировку, апробацию и 
внедрение в автоматизированную систему (До-
говор №4/ГЗ, 2025).

Результаты анализа позволяют констатиро-
вать наличие ряда значимых достижений в обла-
сти цифровизации оценочных процедур. В част-
ности, реализованы:

- апробация тестовых заданий в электронном 
формате;

- внедрение интеллектуальных систем ви-
деонаблюдения (прокторинга) для обеспечения 
прозрачности процедуры тестирования;

- централизация обработки результатов с по-
следующей выдачей электронных сертификатов;

-  автоматизированное сопровождение про-
цесса присуждения образовательных грантов.

Эти инициативы свидетельствуют о стремле-
нии к повышению эффективности и прозрачно-
сти процедур внешней оценки и соответствуют 
современным трендам в сфере образовательных 
измерений. Вместе с тем, выявлены и суще-
ственные ограничения, препятствующие полно-
ценной цифровой трансформации системы.

Учитывая масштаб охвата – свыше 1 000 000 
тестируемых и функционирование 43 региональ-
ных центров тестирования – можно утверждать 
о высокой степени институциональной устой-
чивости и логистической готовности системы 
внешней оценки к проведению массового тести-
рования. В то же время выявленные ограничения 
подчёркивают необходимость цифровой транс-
формации всех этапов жизненного цикла созда-
ния тестовых заданий: от автоматизированного 
конструирования на основе когнитивных моде-
лей до внедрения систем аналитической обрат-
ной связи. Комплексная модернизация в данном 
направлении позволит значительно повысить 
эффективность, прозрачность и качество нацио-
нальной платформы оценивания.

Анализ внутренних отчётов и материа-
лов служебного документооборота – таких 
как приказы, служебные записки, программы 
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обучения, списки привлечённых специали-
стов и итоги апробации – позволил уточнить 
фактическую сторону реализации процесса 
формирования базы тестовых заданий. Эти 
документы преимущественно содержат ко-
личественные сведения и управленческие ре-
шения, но не детализируют этапы разработки 
заданий. Тем не менее, они отражают клю-
чевые аспекты организационной логистики, 
критерии отбора и подготовки участников, а 
также последовательность реализуемых ме-

роприятий. Полученные данные дополняют 
нормативную картину, позволяя более полно 
понять структуру операционных процессов и 
отдельные вызовы, с которыми сталкиваются 
исполнители на практике.

Документооборот осуществлялся с исполь-
зованием системы электронного делопроизвод-
ства Workspace. Все материалы были получены 
из внутреннего архива организации и охватыва-
ют период с января по август 2025 года. Обоб-
щённые данные представлены в таблице 1.

Таблица 1 – Категории и количество внутренних документов, включённых в анализ

№ Тип документа Кол-во Краткое содержание / Характер документации

1 Служебные записки 18 Вопросы привлечения разработчиков, экспертов, распределение функций, 
согласование сроков

2 Приказы 12 Утверждение рабочих групп, графиков мероприятий, назначение 
ответственных исполнителей

3 Внутренние отчёты 7 Промежуточные итоги разработки заданий, результаты экспертизы и 
апробации

4 Программы повышения 
квалификации 3 Содержание курсов, перечень тем, количество обученных участников

5 Списки привлечённых 
специалистов 5 Региональное распределение, состав команд по разработке и экспертизе

6 Материалы апробации 
тестовых заданий 4 Количество участников апробации, форма проведения, краткие 

аналитические выводы

Общий объём проанализированных доку-
ментов составил 49 единиц.

Таким образом, результаты анализа позволя-
ют констатировать наличие институциональной 
базы, инфраструктурной готовности и отдельных 
цифровых решений в рамках системы внешней 
оценки. Вместе с тем, выявленные ограничения 
указывают на необходимость трансформации 
всего жизненного цикла тестового задания: от 
автоматизированного проектирования с исполь-
зованием когнитивных моделей до внедрения 
систем аналитической обратной связи. Реали-
зация этих шагов позволит повысить эффектив-
ность, устойчивость и прозрачность националь-
ной платформы оценки.

Важно отметить, что общая картина огра-
ничений и необходимости трансформации, 
выявленная в ходе анализа документов, под-
тверждается и детализируется в свободных ком-
ментариях участников опроса (В22). Например, 
один из участников отметил: «Отсутствие еди-
ной платформы для всех этапов разработки за-

даний усложняет процесс и увеличивает время 
на согласование». Другие подчеркивали: «Не-
обходимость доработки алгоритмов генерации 
заданий под специфику каждого предмета» и 
«Сопротивление преподавателей новым техно-
логиям из-за недостаточного обучения».

Полученные в ходе анализа документа-
ции выводы находят прямое подтверждение 
в эмпирических данных, представленных в 
исследовании, проведённом авторами ранее 
и опубликованном (Алтыбаева Ш., 2025). В 
рамках данного исследования оценивалась 
эффективность автоматизированной системы 
управления тестовыми заданиями в реальных 
условиях. Результаты показали, что функци-
ональность управления заданиями (класси-
фикация, экспорт) получила высокую оценку 
экспертов (M=4,67), что подтверждает эффек-
тивность отдельных цифровых инструментов. 
Однако ключевые показатели производитель-
ности и надёжности системы были оценены 
ниже (M = 3,92).
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Комплексный анализ нормативных и эмпири-
ческих данных позволяет сделать вывод, что ос-
новным «узким местом» является не отсутствие 
автоматизации как таковой, а инфраструктурные 
ограничения существующей платформы. Полу-
ченные данные подтверждают, что текущий уро-
вень цифровизации ограничен преимущественно 
автоматизацией управления уже созданными за-
даниями, и требует в то время как стадия разра-
ботки остаётся в значительной степени ручной. 
Это снижает гибкость системы и затрудняет её 
масштабируемость, особенно в условиях расту-
щих требований к прозрачности, уникальности и 
безопасности национальных тестов.

Результаты опроса. С целью расширения эм-
пирической базы исследования было проведён 
онлайн-опрос среди представителей казахстан-
ских высших учебных заведений, участвующих 
в процессе разработки, согласования и анализа 
экзаменационных материалов. Целью опроса 
было выявление текущих институциональных 
практик, уровня цифровизации, потребностей в 
автоматизации, а также барьеров, препятствую-
щих внедрению национальной цифровой плат-
формы управления жизненным циклом экзаме-
национных заданий.

Анкета охватывала шесть тематических 
блоков и включала как закрытые, так и шкали-
рованные и открытые вопросы. Респонденты 
представляли широкий спектр должностных 
позиций – от преподавателей и методистов до 
сотрудников IT-отделов и административного 
управления, что обеспечило комплексное пред-
ставление о текущем состоянии процессов в раз-
ных типах вузов (государственных и частных, 
педагогических, технических, гуманитарных и 
др.). Приглашения к участию были разосланы 
через систему Workspace, с приложенной ссыл-
кой на онлайн-анкету. Уровень отклика соста-
вил 68,54 %, что является высоким показателем 
для целевых экспертных опросов и позволяет 
минимизировать смещение, обусловленное не-
участием (non-response bias).

Общее количество респондентов составило 
206, при этом анкета охватывала более чем 22 
вузов (Рисунок 1) из различных регионов Казах-
стана. Такая выборка позволила не только оце-
нить текущую институциональную готовность 
к цифровой трансформации, но и выявить зако-
номерности, характерные для различных катего-
рий учебных заведений.

Полученные данные были обработаны с при-
менением методов описательной статистики (ча-

стотный анализ, средние значения, стандартное 
отклонение), а также корреляционного анализа 
для выявления взаимосвязей между ключевыми 
показателями.

Таблица 2 – Распределение респондентов по типу учебного 
заведения

Категория %
Государственный ВУЗ 85.4%
Частный ВУЗ 4.9%
НАО/Акционерное общество 9.7%

Из 302 специалистов, вовлечённых в процесс 
формирования базы тестовых заданий, участие 
в опросе приняли 206 респондентов. Как пока-
зано в таблице 2, более 85% из них представ-
ляют государственные вузы, что подтверждает 
доминирующее положение данной категории 
учреждений в системе высшего образования Ре-
спублики Казахстан. Такие данные указывают 
на необходимость фокусировки усилий по циф-
ровой трансформации, прежде всего, в сегменте 
государственных образовательных организаций.

Анализ профиля учебных заведений (В2) по-
казал преобладание технических (28,6%), гума-
нитарных (19,9%) и педагогических (17,5%) ву-
зов, что соответствует их доминирующей роли 
в системе высшего образования. В опросе при-
няли участие преимущественно преподаватели 
(≈83%), непосредственно вовлеченные в разра-
ботку экзаменационных заданий, а также заведу-
ющие кафедрами, административный персонал, 
методисты и ИТ-специалисты, что обеспечило 
всесторонний охват респондентов (В3), задей-
ствованных в экзаменационном процессе.

Анализ использования специализированных 
цифровых платформ (В10) показал, что около 
65% респондентов активно применяют такие ре-
шения для разработки заданий. Ограниченное ис-
пользование отмечают 14% опрошенных, а 21% 
участников вовсе не используют специализиро-
ванные платформы. Среди наиболее часто упоми-
наемых наименований платформ (В11) лидируют 
Platonus (39%) и Moodle (22%). Также были от-
мечены собственные университетские разработ-
ки и системы, такие как Socrative и Univer. Наи-
более часто применяются (В5) Microsoft Word 
(75%). Насчёт соблюдения стандартизированных 
шаблонов (В7) порядка 75% респондентов указа-
ли, что стандарты полностью соблюдаются, ещё 
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21% – что они соблюдаются преимущественно. 
Только в единичных случаях отмечено их частич-
ное применение или отсутствие.

Исследование этапов разработки экзамена-
ционных материалов (В8) выявило, что наибо-
лее распространёнными практиками являются 
формирование заданий преподавателями (78%), 
их последующее обсуждение на кафедрах (72%) 
и проведение внутренней рецензии (46%). При 
этом утверждение на уровне факультета и пи-
лотирование применяются реже, а внешняя экс-
пертиза используется лишь эпизодически.

Что касается сроков подготовки заданий 
(В9), то в большинстве случаев разработка ма-
териалов занимает от одной до четырёх недель 
(69%), тогда как 23% участников исследования 
сообщили о превышении этого срока более чем 
на четыре недели. Периоды подготовки менее 
одной недели встречаются крайне редко, состав-
ляя менее 6% от общего числа ответов.

Анализ использования специализированных 
цифровых платформ (В10) показал, что около 
65% респондентов активно применяют такие ре-
шения для разработки заданий. Ограниченное ис-
пользование отмечают 14% опрошенных, а 21% 
участников вовсе не используют специализиро-
ванные платформы. Среди наиболее часто упоми-
наемых наименований платформ (В11) лидируют 
Platonus (39%) и Moodle (22%). Также были отме-
чены собственные университетские разработки и 
системы, такие как Socrative и Univer.

Оценка уровня цифровизации (В12) процес-
сов разработки материалов демонстрирует вы-

сокую степень автоматизации: 84% участников 
оценили этот показатель от 3 до 5 баллов по пя-
тибалльной шкале, при этом треть из них поста-
вили максимальную оценку.

В отношении мер информационной без-
опасности (В13) наиболее распространёнными 
практиками являются физическое ограничение 
доступа к материалам (43,7%), защита электрон-
ных ресурсов (35,4%) и паролирование файлов 
(22,3%). Менее часто фиксируется применение 
шифрования, логирования и двухфакторной ау-
тентификации.

Систематическое использование таксоно-
мии Блума (В16) подтверждено 39% респон-
дентов. Ещё 46% отметили частичный учёт 
данного подхода или его использование в ка-
честве общей рекомендации. Десять процентов 
высших учебных заведений не применяют так-
сономию Блума.

Потребности в автоматизации (В18) сосре-
доточены преимущественно на создании и ре-
дактировании заданий (40%), формировании 
тестовых вариантов (40%) и автоматизирован-
ной проверке и анализе результатов (38–41%). 
Автоматизация проверки развёрнутых ответов 
и управление версиями материалов были указа-
ны как менее приоритетные, однако сохраняют 
свою актуальность.

Частотный анализ, представленный на ри-
сунке 1, отражает распределение ответов ре-
спондентов по ключевым аспектам цифрови-
зации процессов разработки экзаменационных 
материалов в вузах.

Рисунок 1 – Дескриптивная статистика (в %)
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По результатам опроса, 61% вузов находятся 
на высоком уровне цифровизации, однако только 
22% полностью автоматизировали разработку за-
даний, что свидетельствует о сохраняющемся по-
тенциале для трансформации. Формализованные 
шаблоны применяют 70,7% вузов, тогда как их 
отсутствие зафиксировано лишь в 4,9% случаев, 
что подтверждает тенденцию к стандартизации.

Алгоритмы автоматической генерации ис-
пользуют 53,7% вузов, ещё 29,3% ‒ частично, 
что указывает на растущий, но неравномерный 

интерес к интеллектуальным решениям. Готов-
ность к внедрению цифровой платформы выра-
зили 80,5% респондентов; основными барьерами 
остаются технические, финансовые и организа-
ционные ограничения.

Проведённый корреляционный анализ (Та-
блица 3) с использованием коэффициента кор-
реляции Спирмена позволил выявить значимые 
взаимосвязи между переменными, отражающи-
ми уровень цифровизации и характер её внедре-
ния в вузах. 

Таблица 3 – Корреляция Пирсона (числовые переменные)

№ Переменные Коэффициент 
корреляции p-значение Интерпретация

1
Уровень автоматизации 
(В4) – Потребность в автоматизации 
(В17)

r = –0.82 < 0.01 
Сильная отрицательная связь: при 
высокой автоматизации запрос на новые 
решения снижается.

2
Использование генерации заданий 
(В14) – Масштаб её применения 
(В15)

r = 0.75 < 0.05 
Положительная связь: чем активнее 
использование, тем шире масштаб 
внедрения.

Установлена отрицательная корреляция 
между уровнем автоматизации экзамена-
ционных процессов (В4) и потребностью в 
цифровизации (В17) (ρ = –0.79, p < 0.01), что 
свидетельствует о снижении запроса на но-
вые решения при высоком уровне автомати-
зации.

Также выявлена положительная корреляция 
между использованием генерации заданий (В14) 
и масштабом её применения (В15) (ρ = 0.72, p < 
0.05): активные пользователи чаще внедряют её 
на уровне всего вуза.

Таким образом, применение коэффициента 
Спирмена, обоснованное проверкой нормально-
сти распределения, повышает валидность стати-
стических выводов и количественно подтверж-
дает связь между уровнем цифровой зрелости и 
институциональным спросом на автоматизацию. 

Для анализа связи между готовностью ву-
зов к внедрению цифровой платформы (В20) и 
барьерами (В21) использован критерий χ², ко-
торый показал статистически значимые ассоци-
ации между уровнем готовности и основными 
ограничениями.

Таблица 4 – Результаты корреляционного анализа по критерию χ² между готовностью вузов и барьерами цифровизации

№ Переменные хи-квадрат p-значение Интерпретация Частота барьера среди 
«неготовых» вузов

3 Готовность к платформе (В20) – Барьеры внедрения (В21):

Техническая 
инфраструктура 15.3 < 0.001

Наиболее часто упоминаемый 
барьер среди вузов с низкой 
готовностью.

68%

Финансовые 
ограничения 12.1 < 0.01

Ограниченность бюджета 
существенно влияет на 
возможность внедрения.

54%

Организационное 
сопротивление 9.8 < 0.01 Внутреннее сопротивление мешает 

цифровой трансформации. 41%
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Результаты анализа (Таблица 4) продемон-
стрировали наличие статистически значимых 
ассоциаций по следующим направлениям:

- Недостаточная техническая инфраструкту-
ра (χ² = 15.3, p < 0.001) – указана в 68% случаев 
среди вузов с низкой готовностью;

- Финансовые ограничения (χ² = 12.1, p < 
0.01) – 54% среди «неготовых» вузов;

- Организационное сопротивление измене-
ниям (χ² = 9.8, p < 0.01) – 41% респондентов от-
метили данный барьер.

Полученные результаты позволяют заклю-
чить, что восприятие цифровой трансформации 
в вузах существенно зависит не только от ин-
фраструктурных и ресурсных факторов, но и от 
внутренней институциональной среды. Таким 
образом, барьеры внедрения платформы носят 
системный характер и требуют комплексного 
подхода при реализации цифровых решений в 
высшем образовании.

Триангуляция качественных и количествен-
ных данных показала, что основным узким ме-
стом в разработке тестовых заданий является от-
сутствие комплексной автоматизации на стадии 
создания, экспертизы и корректировки заданий, 
что проявляется в доминировании ручных опе-
раций и ограниченности существующей инфра-
структуры для внедрения передовых интеллек-
туальных инструментов.

Исследование выявило значительный кон-
траст между формализованными требованиями 
и фактической реализацией процесса разра-
ботки экзаменационных материалов, обнажая 
ключевые разрывы в цифровой трансформации. 
Несмотря на регламентированность и многоэтап-
ность процесса, реальная практика по-прежнему 
сильно зависит от ручных операций, особенно 
на стадиях экспертизы и корректировки. Это 
создает фундаментальный барьер для масшта-
бируемости системы и внедрения современных 
интеллектуальных инструментов, не предусмо-
тренных текущим регламентом.

Несмотря на эти ограничения, в области циф-
ровизации оценочных процедур достигнуты зна-
чительные успехи, включая электронную апро-
бацию заданий, внедрение интеллектуальных 
систем прокторинга, централизованную обра-
ботку результатов и автоматизацию присужде-
ния грантов. Масштаб охвата тестируемых (свы-
ше 1 000 000 человек) и функционирование 43 
региональных центров тестирования свидетель-
ствуют о высокой институциональной устойчи-
вости системы. Однако для полной цифровой 

трансформации необходима модернизация всего 
жизненного цикла тестовых заданий – от авто-
матизированного конструирования до систем 
аналитической обратной связи.

Анализ внутренних отчётов дополняет кар-
тину, подтверждая, что, хотя некоторые циф-
ровые инструменты эффективно используют-
ся для управления уже созданными заданиями 
(M=4,67), основным «узким местом» остается 
стадия разработки, которая в значительной сте-
пени продолжает быть ручной. Это связано не 
столько с полным отсутствием автоматизации, 
сколько с инфраструктурными ограничениями 
существующей платформы, что снижает гиб-
кость и масштабируемость системы, особенно в 
условиях растущих требований к прозрачности 
и безопасности тестов.

Результаты онлайн-опроса среди предста-
вителей казахстанских вузов подтверждают эти 
выводы, детализируя текущие практики и по-
требности. Хотя большинство вузов (61%) де-
монстрируют высокий уровень цифровизации, 
лишь 22% полностью автоматизировали раз-
работку заданий, указывая на нереализованный 
потенциал. Несмотря на высокую готовность к 
внедрению цифровой платформы (80,5%), су-
ществуют серьёзные барьеры. Корреляционный 
анализ выявил, что высокий уровень автомати-
зации снижает потребность в новых решениях, а 
анализ по критерию χ2 чётко обозначил техниче-
скую инфраструктуру, финансовые ограничения 
и организационное сопротивление как основные 
препятствия, носящие системный характер и 
требующие комплексного подхода.

Методологические ограничения и перспек-
тивы. При интерпретации результатов следует 
учитывать методологические ограничения дан-
ного исследования. Выборка респондентов, хотя 
и репрезентативна для системы высшего образо-
вания Казахстана, может не в полной мере от-
ражать позиции всех стейкхолдеров (например, 
представителей среднего профессионального 
образования, учащихся, работодателей). Кроме 
того, использование коэффициента Спирмена, 
хотя и корректно для порядковых данных, не по-
зволяет делать выводы о линейной зависимости 
между переменными или устанавливать причин-
но-следственные связи. В дальнейших исследо-
ваниях рекомендуется: расширить выборку за 
счёт включения других категорий участников 
образовательного процесса; включить лонги-
тюдный компонент для анализа динамики про-
цессов цифровизации.
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Заключение 

Данное исследование было посвящено ана-
лизу возможностей внедрения цифровой плат-
формы для автоматизации разработки тестовых 
заданий в национальных экзаменационных си-
стемах Казахстана. Используя конвергентный 
смешанный дизайн с анализом документов и 
опросом 206 представителей вузов, мы выявили 
ключевые ограничения текущих процессов, ин-
ституциональные потребности и потенциал циф-
ровой трансформации.

Основные результаты показали, что про-
цесс разработки заданий остается фрагменти-
рованным и зависимым от ручных операций, 
особенно на стадиях создания, экспертизы и 
корректировки. Несмотря на наличие авто-
матизированных систем (со средней оценкой 
M=4,67), отсутствие комплексной цифровиза-
ции ограничивает масштабируемость, валид-
ность и безопасность тестов. Опрос выявил вы-
сокую готовность вузов к внедрению цифровой 
платформы (80,5%), однако технические, фи-
нансовые и организационные барьеры остают-
ся значительными.

Успешное внедрение цифровой платформы 
зависит не только от технологической инфра-
структуры, но и от институциональной готов-
ности. Это включает предварительное обучение 
персонала, стандартизацию процессов тесто-
разработки и реализацию поэтапного перехода. 
Такой подход способствует повышению про-
зрачности, управляемости и качества разработ-
ки заданий, обеспечивая соответствие между-
народным стандартам, включая требования 
Болонского процесса. Внедрение единой циф-
ровой платформы с функциями автоматической 
генерации заданий (AIG) позволяет преодолеть 
фрагментарность текущих практик, обеспечить 
стандартизацию, а также полную прослежива-
емость всех этапов жизненного цикла экзаме-
национных материалов – от проектирования до 
анализа результатов. Для эффективного перехо-
да рекомендуется внедрение стандартизирован-
ных метаданных на основе таксономии Блума, 
поэтапное развертывание платформы управле-
ния жизненным циклом заданий, интеграция с 
действующими информационными системами, 
поддержка двуязычных шаблонов и реализация 
встроенных психометрических модулей. 
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MAPPING TRENDS IN ARTIFICIAL INTELLIGENCE  
AND EDUCATIONAL ASSESSMENT

 

The digital era transformed education, offering promising development opportunities. However, 
despite having a significant amount of data, education still lacks specific mechanisms for using it to 
improve learning, teaching and decision-making. There is a growing body of research advocating for 
application of AI in education. Advantages of AI come with its ethical concerns related to bias, transpar-
ency and privacy. At the same time AI-based assessment is still underexplored in literature. In addition, 
emerging research trends, links between AI and assessment and existing research communities remain 
largely unexamined. The paper aims to explore the evolving research patterns, link between AI and edu-
cational assessment and existing research communities.

This study adopts a bibliometric methodology to analyze the research literature on AI and assess-
ment. Thus, metadata was collected from the Web of Science by Clarivate and Scopus databases over 
a span of almost 15 years. The obtained data was cleaned, standardized, and combined, resulting in a 
corpus of 1,465 publications. VOSviewer was used to visualize thematic clusters, author networks, and 
key areas reflecting current trends in AI in educational assessment. The bibliometric analysis reveals the 
growing use of machine learning, learning analytics, and intelligent mentoring systems to personalize the 
educational process and support academic success in modern research.

Keywords: Artificial intelligence, education, assessment, bibliometric analysis, machine learning.
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Жасанды интеллект және білім беру бағалауы  
саласындағы тенденцияларды талдау

 
Цифрлық ғасыр білім берудегң елеулі өзгерістер мен жаңа мүмкіндіктерге жол ашты. 

Дегенмен қолжетімді деректердің байлығына қарамастан, білім беруде әлі де оқуды, оқытуды 
және шешім қабылдауды жақсартуда пайдаланудың нақты механизмдері жоқ (OECD, 2023). 
Білім беруде жасанды интеллектті пайдалану жөніндегі зерттеулер өскен сайын, біржақтылық, 
ашықтық және құпиялылық мәселелері өзекті бола түсуде. Дегенмен, бағалауда AI қолдану 
әдебиеттерде аз зерттелген. Сонымен қатар AI мен бағалау арасындағы байланыс осы саладағы 
бар зерттеу қауымдастықтарымен де зерттелмеген. Бұл жұмыстың мақсаты дамып келе жатқан 
зерттеу үлгілерін, AI мен бағалау арасындағы байланыстарды және осы саладағы бар зерттеу 
қауымдастықтарын шолу болып табылады. Зерттеу AI және бағалау бойынша зерттеу әдебиетін 
зерттеу үшін библиометриялық талдауды пайдаланады. Метадеректер соңғы 15 жылда Web of 
Science және Scopus дерекқорларынан жиналды. Алынған деректер тазартылды, стандартталды 
және біріктірілді, нәтижесінде 1465 жарияланым жинақталды. VOSviewer тақырыптық 
кластерлерді, авторлық желілерді және білім беруді бағалаудағы AI-дағы ағымдағы үрдістерді 
көрсететін негізгі аймақтарды визуализациялау үшін пайдаланылды. Библиометриялық талдау 
оқу үдерісін жекелендіру және заманауи зерттеулерде академиялық жетістіктерді қолдау 
үшін машиналық оқытуды, оқу аналитикасын және интеллектуалды тәлімгерлік жүйелерін 
пайдаланудың артып келе жатқанын көрсетеді.

Түйін сөздер: жасанды интеллект, білім беру, бағалау, библиометриялық талдау, машиналық 
оқыту.
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Анализ тенденций развития искусственного интеллекта  
в образовательном оценивании

Цифровая эпоха способствовала значительным изменениям и созданию новых возможно-
стей в образовании. Однако, обладая значительным массивом данных, образование всё ещё не 
имеет конкретных механизмов использования его для совершенствования обучения, препода-
вания и принятия решений. С ростом числа исследований в области применения ИИ в обра-
зовании всё острее встают вопросы предвзятости, прозрачности и конфиденциальности. При 
этом применение ИИ в оценивании остаётся мало изученным в литературе. Помимо этого, связь 
между ИИ и оценкой, а также существующие исследовательские сообщества в данной области 
остаются в значительной степени неизученными. Целью статьи было рассмотреть развивающи-
еся исследовательские паттерны, связи между ИИ и оценкой, а также существующие иссле-
довательские сообщества в данной области. В исследовании используется библиометрический 
анализ для изучения исследовательской литературы по ИИ и оценке. Метаданные были собраны 
с баз данных Web of Science и Scopus за последние 15 лет. Полученные данные были очищены, 
стандартизированы и объединены, что позволило сформировать корпус из 1465 публикаций. С 
помощью VOSviewer были визуализированы тематические кластеры, авторские сети и ключевые 
направления, отражающие современные тренды в области ИИ в образовательной оценке. Ре-
зультаты библиометрического анализа показывают рост применения машинного обучения, ана-
литики обучения и интеллектуальных систем наставничества для персонализации образователь-
ного процесса и поддержки академического успеха в современных исследованиях. 

Ключевые слова: искусственный интеллект, образование, оценка, библиометрический ана-
лиз, машинное обучение.

Introduction

The digital era transformed education, offering 
promising opportunities for development. While edu-
cation historically has always had a wealth of data, 
the way in which the data is applied to enhance learn-
ing, teaching, and decision making  still emerges. 
Given the rapid development of technologies, promi-
nently artificial intelligence (AI) and smart tech-
nologies, their role in education is becoming more 
influential (OECD,  2023). There is a growing body 
of publications advocating for AI  application in edu-
cation (Archibald et al., 2023; Baker, 2020). AI has 
the potential to revolutionize education through per-
sonalized,  intelligent learning, management, and im-
mersive educational experiences. However, these po-
tential prospects come with ethical concerns related 
to bias, transparency and privacy of AI application in 
educational context (Ifenthaler, Majumdar & Goris-
sen, 2024). At the same time AI-based assessment is 
still underexplored in literature. There is no research 
on emerging research trends, link between AI and as-
sessment and existing research communities. Thus, 
the focus of the paper aimed  at exploring the evolv-
ing research patterns, mapping link between AI and 
assessment and existing research communities in AI 
and educational assessment.

The following research questions are considered 
in the paper: 

- What are the research trends, emerging themes 
on connection between AI in educational assess-
ment?

- What are the main cooperation patterns and 
research communities in connection between AI in 
educational assessment explored in co-authorship 
networks?

By considering these questions, the paper aims 
to contribute to shedding the light on the connection 
between AI and  educational assessment and its im-
plications for future inquiring and practice. The im-
portance of this study lies in its potential to discuss 
the changing role of  AI in educational assessment 
among educators, policy makers and scholars. The 
paper contributes to the establishment of emerg-
ing trends related to AI application in education by 
identifying areas that  would benefit from deeper 
exploration.

Literature review

There is a growing body of research explor-
ing integration of AI in educational context (Ifen-
thaler, Majumdar & Gorissen,2024), particularly on 
its transforming effect on teaching and learning in 
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secondary and higher education (Alhazmi & et al., 
2024; Fu, Weng & Wang, 2024). AI individualizes 
learning experience, teaching, and fosters collab-
orative learning (Lokare & Jadhav, 2024; Retscher, 
2024). At university level, research suggests that AI 
enhances academic performance, motivation, and 
critical thinking, however it shows no significant ef-
fect on self-efficacy (Ma, Ismail & Han, 2024). It is 
used to predict student success and enhance student 
assessment (Alyahyan & Düştegör, 2020; Sano & et 
al., 2024). Nevertheless, application of AI in edu-
cation may cause significant issues related to ethi-
cal concerns of data privacy and diminished critical 
thinking due to over-reliance on AI. Its effective-
ness depends on investment in infrastructure and 
continuous professional development of educators. 
AI adoption requires a commitment to equity, trans-
parency, and academic integrity to ensure meaning-
ful educational outcomes (Mao,Chen & Liu, 2024; 
Retscher, 2024). Along with investigation of long-
term effects of AI, prioritization of objective mea-
sures of higher-order thinking, the refinement of 
assessment is required (Ma, Ismail & Han, 2024). 
The existing literature has largely overlooked the 
AI application in educational assessment. Moreover 
there is a lack of bibliometric research on AI and 
assessment in education, considering core research 
trends, emerging themes on connection between AI 
in educational assessment as the main cooperation 
patterns and research communities in connection 
between AI in educational assessment.

Current Kazakhstani research address this gap 
by considering AI in adaptive learning, teacher train-
ing, assessment and digitalization (Tukumov, 2024; 
Bekmanova et.al, 2025; Kazimova & Adekenova, 
2025; Malikova et.al., 2025; Myrzabek et.al., 2025).

Educational institutions apply AI-based tools 
in improving educational assessment although aca-
demic excellence is overlooked. Studies suggest that 
ethical methodology promoting active, inclusive as-
sessment methods should be considered. Adding 
factors such as motivation and attitude, affecting the 
assessment, ensure accuracy (Borna, Saadat, Hojja-
ti, & Akbari, 2024). Kılınç (2024) offers a practical 
framework of ethical AI application in assessment. 
Others emphasize pedagogical methods and ethical 
issues. There are studies based on bibliometric or 
systematic reviews on AI and education, however 
only a few of them focus on AI and assessment 
(Taskin Bedizel, 2023; Radu, Ciocoiu, Veith, & Do-
brea, 2024; Uysal, Topal, & Demir Kaymak, 2024). 
They revealed papers on student assessment. AI 
supports education tremendously, particularly for 

tutoring, assessment and personalization of educa-
tion. Authors conclude that the collaboration be-
tween educators and AI experts must be enabled. 
Technology and education should be incorporated 
to enhance technology’s application in education 
(González-Calatayud, Prendes-Espinosa, & Roig-
Vila, 2021).

To make sure that AI improves the assessment 
of academic achievements the area must be devel-
oped beyond isolated research toward collaborative, 
data-informed studies. Bibliometric analysis not 
only enables a retrospective view but also promotes 
a strategic instrument in shaping application of AI in 
educational assessment .

 
Research methods

Methodology. Data and methods
The study adopts a bibliometric methodology to 

analyze the literature on AI and assessment. The da-
taset creation approach employed in the study aimed 
to compile a broad and inclusive corpus of literature 
on AI and assessment. Thus, metadata was collected 
from the Web of Science (WoS) by Clarivate and 
Scopus databases over a span of almost 15 years. 
Scopus and WoS are among the most widely uti-
lized collections of scholarly publications for biblio-
metric and scientometric research (Martin & Martin, 
et.al., 2021). WoS indexes more than 22,209 jour-
nals across science, social sciences, humanities, and 
the arts, containing over 74 million records and 2.23 
billion cited references dating back to the 1900s 
(Clarivate Analytics, 2025). The Scopus database 
contains up to 97.3 million documents, 94,000 insti-
tution profiles and 2,4 billion cited references dating 
back to 1970 (Elsevier, 2025).

Dataset creation
The data was collected in the second week of 

March 2025. The study utilized three citation in-
dexes in the WoS database: the Science Citation 
Index Expanded, the Social Sciences Citation In-
dex, and the Arts and Humanities Citation Index. 
The search used a Boolean query including fol-
lowing keywords: artificial intelligence, AI, educa-
tional assessment, assessment in education, student 
evaluation, academic performance, student success, 
formative assessment, summative assessment, rela-
tion, effect, impact, influence, connection, link, role, 
association, causality and correlation. These terms 
were combined using logical operators to refine the 
search and ensure comprehensive coverage of rel-
evant literature.
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The query was designed with logical operators 
(OR, AND) to ensure inclusivity while maintain-
ing specificity, and wildcard symbols (*), allowing 
for the inclusion of variations. The search was ap-
plied to titles, abstracts, and keywords to maximize 
relevance and precision. This approach ensured a 
systematic and thorough retrieval of studies that ad-
dress creativity and its impact on academic achieve-
ment within educational settings.

Data collection
 
WoS 
The initial search returned to a total of 957 pub-

lications. These documents were filtered through 
the following steps. Publications were not limited 
to the research categories and document type. Only 
documents in English were retained to ensure con-
sistency in analysis, resulting in a dataset of 942 
documents. The data search resulted in the 2010 to 
2025 period. This resulted in 936 documents. Quick 
filters were not applied. For each of the 936 retained 
documents, bibliometric metadata was extracted, 
including: year of publication, number of authors, 
institution/affiliation, country, journal, cited refer-
ences. Further, “title”, “abstract”, and “keywords” 
were extracted for analysis.

Scopus
The initial search returned to a total of 809 pub-

lications. These documents were filtered through 
the following steps. Publications from 2010 to 2025 
were included. This resulted in a total of 792 docu-
ments. Publications were not limited to the subject 
area, document type and keywords. Only documents 
in English were retained to ensure consistency in 
the analysis, resulting in a final dataset of 779 docu-
ments. For each of the 779 retained documents, bib-
liometric metadata was extracted, including: year of 
publication, number of authors, institution/affilia-
tion, country, journal, cited references. Additionally, 
“title”, “abstract”, and “keywords” were extracted 
for analysis. The data exported from WoS (779) and 
Scopus (936) databases were cleaned, duplicates 
were merged via Zotero software and exported in 
CSV and RIS files which resulted in 1465 docu-
ments. The data was carefully reviewed to identify 
any issues, such as missing information, duplicate 
entries, and inconsistencies. Duplicates were elimi-
nated by checking the DOI and Title, while missing 
values in key fields were filled or removed. To en-
sure consistency, column names were standardized, 
and text formatting was adjusted. The Publication 

Year and Citation Count were checked for accura-
cy. Once unnecessary columns were removed, the 
cleaned dataset was saved in CSV format, ready for 
analysis, with the cleaning process carried out using 
R (Wickham & Henry, 2020).

Study Limitations
The choice of the WoS and Scopus databases 

was driven by their extensive coverage and repu-
tation as two most influential journal citation in-
dexes, widely used for bibliometric and research 
evaluations (Asubiaro et al., 2024). However, no 
bibliometric review can provide a complete and 
flawless representation of a field or discipline. 
Consequently, some relevant literature from non-
indexed, non-English journals may have been ex-
cluded. The limitations of these databases concern 
their underrepresentation of journals in social sci-
ences and humanities, as well as for biases favoring 
English-language publications and the life sciences 
(Asubiaro et al., 2024). WoS and Scopus primar-
ily index peer-reviewed journal articles, excluding 
books, monographs, conference proceedings, and 
grey literature. Their strict inclusion criteria often 
exclude newer or regional journals. Citation met-
rics favor disciplines with higher citation rates, 
and indexing delays can affect recent publications. 
Additionally, inconsistencies in author and institu-
tional data and issues like self-citations can impact 
results (Echchakoui, 2020). 

Analysis Tools
The extracted data was analyzed using biblio-

metric tools such as VOSviewer to visualize net-
works of co-authorship, keyword co-occurrence, 
and citation relationships. These tools allowed us to 
identify research trends, emerging themes, thematic 
clusters within the field of educational research and 
authorship network, communities on connection be-
tween AI in educational assessment (Perianes-Ro-
driguez, Waltman & Van Eck, 2016). To visualize 
bibliometric networks in the form of network maps 
Vosviewer uses various metrics. The maps illustrate 
authors and publications as nodes. Each node is as-
signed to one cluster in a network and each cluster 
is a complex of nodes closely connected based on 
particular metrics.

Results and discussion

RQ 1: “What are the research trends, emerging 
themes on connection between AI in educational as-
sessment?
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Network Structure and Key Themes
The network graph illustrates (Figure 1) the in-

terrelations that exist among various concepts of 
AI in education. Each vertex on the graph repre-
sents a term, while the edges show the interrela-
tions among the constituents. Each color represents 
different themes, while the magnitude of each dot 
represents the concept’s importance. Understand-

ing these interconnections helps in identifying pat-
terns and new directions in education in the context 
of AI. The co-occurrence analysis via VOSviewer 
of data revealed the following clusters, represent-
ing emerging research trends in educational re-
search on AI and assessment in educational set-
tings (Perianes-Rodriguez, Waltman & Van Eck, 
2016).

Figure 1 – Co-occurrences of keywords, 1465 papers published in Web of Science and Scopus 2010–2025
(Source: Data extraction from Vosviewer).

Machine Learning and educational assessment 
(blue)

The application of machine learning results im-
proved insights, learning outcomes and transformed 
the education sector. Machine learning may be an 
effective instrument of assessment at educational 
institutions. Advanced technologies like deep learn-
ing, decision trees, and neural network systems 
for data processing and analysis enable educators 
to take Early Responsive Action (ERA) to assist 
students who may be struggling. AI in education 

supports teachers in making evidence-based deci-
sions. Out of a massive amount of data it predicts 
outliers: underperformers and students with high 
potential (Desarkar, Das, & Chaudhuri, 2022; Gua-
nin-Fajardo, Guaña-Moya, & Casillas, 2024; Owu-
su‑Boadu et al., 2021; Verma, Yadav, & Kholiya, 
2022). Some authors suggest innovative models of 
academic achievement prediction. Desarkar, Das, & 
Chaudhuri (2022) propose an interactive assessment 
system based on models applying AI approaches: 
decision tree induction, character trait classification 



122

Mapping Trends in Artificial Intelligence and Educational Assessment

and text analytic tools. The system promotes assess-
ment as well as persistent support in gaining the 
goal. It uncovers the following 5 types of outliers: 
positive outliers, the capable-of-mentoring class, the 
self mentoring class, the needs-mentoring class, and 
the negative outliers requiring special attention.

Learning Analytics and Student Performance 
(red)

AI-powered learning analytics gleans pertinent 
information regarding student participation, motiva-
tion, and performance (Gašević, Siemens, & Sadiq, 
2023; Sun et al., 2021; Sharma et al., 2020; Al-Sha-
bandar et al., 2018). AI can analyze self-regulated 
learning activities and provide feedback in real time 
while studying student interactions with instruc-
tional material (Bannert et al., 2017; Rakovic et al., 
2024; de Araujo et al., 2024). The growth of adap-
tive learning technologies indicates the shift towards 
personalized education, supported by AI that adjusts 
teaching material to fit the learner’s needs and pace 
(Topali et al., 2025; Alalawi et al., 2024; Converse 
et al., 2019; Converse, Curi, & Oliveira, 2019).

AI in Teaching and Learning Systems (green)
The impact of AI in teaching goes beyond as-

sistive technologies, as it improves instruction de-
livery and teaching materials (Storey & Wagner, 
2024; Ivanova et al., 2024). Adaptive systems, natu-
ral language processing, and auto grading have cre-
ated improved learning environments that are more 
engaging and interactive(Afzaal et al., 2021; Salas-
Pilco et al., 2022; Ahmad et al., 2024). Personalized 
instruction is provided by intelligent tutoring sys-
tems, which decentralize AI processing for security 
and privacy purposes (Ahmad et al., 2024; Liu et 
al., 2025). These changes enable more engaging and 
learner-centered education (Gligorea et al., 2023; 
Demartini et al., 2024).

Human Learning and Psychological Factors 
(yellow)

AI applications in education, particularly in 
medical education demonstrate how technology 
can complement human learning without replacing 
essential cognitive and emotional aspects (Alessi 
et al., 2024; Liu et al., 2025; Ahmad et al., 2024). 
While machine learning and analytics offer pow-
erful solutions to enhancing students’ results, hu-
man elements are still essential (Afzaal et al., 2021; 
Demartini et al., 2024; Al-Emran et al., 2025). As 
AI powered learning grows, education as a process 

should ensure that technology does not outweigh 
students’ needs to reap the most from such innova-
tions (Storey & Wagner, 2024; Cukurova, 2024).

RQ2: “What are the main cooperation patterns 
and research communities in connection between AI 
in educational assessment explored in co-authorship 
networks?”

To get a better understanding of the research en-
vironment and collaborative activities in the field of 
artificial intelligence for education, a co-authorship 
network analysis was conducted (Figure 2). This 
mapping of bibliometrics depicts author-author re-
lationships and publication venues, leading authors, 
collaboration groups, and the location of central 
organizations such as Institute of Electrical and 
Electronics Engineers (IEEE) and Association for 
Computing Machinery (ACM). The research also 
uncovers the interdisciplinary and dynamic nature 
of the field through collaborative practices.

Structure of the Network
The visual representation of the network con-

sists of edges and nodes, with each node represent-
ing a researcher or a location where publications 
are published (e.g., a conference or journal), and 
each edge representing a co-authorship relationship. 
The size of the node is proportional to the number 
of contributions–either in the form of publication 
output or citation impact–while different clusters or 
communities of researchers who co-author regularly 
are represented by colors.

Central Nodes and Hubs
The most influential node in the graph is IEEE, 

situated at the center of the map with extensive re-
lationships with various clusters. Its central location 
indicates that IEEE is the prime publication destina-
tion for interdisciplinary research on AI and educa-
tion. Similarly, ACM and the Association for Com-
puting Machinery are shown to be influential hubs, 
especially in technology-oriented subdomains such 
as educational data mining and learning analytics.

Among solo researchers, Dragan Gašević is 
extremely influential. His node is centrally located 
and large, and he serves as a central bridge between 
multiple clusters. Gašević’s work in learning ana-
lytics has had both pedagogical and technical influ-
ence, so his work is a hub for many subfields. Other 
central researchers include Hussain, A., at the center 
of an extremely well-connected cluster aligned with 
IEEE, and Baraniuk, R.G., very strongly linked with 
ACM-related work.
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Clustering and Thematic Communities
The graph illustrates several well-defined clus-

ters, each indicating a thematic or institutional re-
search group:

Red Cluster: Gašević, D., Li, H., and Li, L. form 
the core of this cluster, which is closest to the As-
sociation for Computing Machinery and focuses 
on learning analytics, educational technology, and 
data-driven decision making in education.

Blue Cluster: Baraniuk, R.G., Di Mitri, D., and 
Drachsler, H. form the community that is focusing 
on intelligent tutoring systems, digital learning envi-
ronments, and computer science education.

Green Cluster: Includes researchers such as 
Saqr, M., Pripto, L.P., and Akçapınar, G. This clus-
ter is likely engaged in multimodal learning analyt-
ics and classroom assessment technologies in real-
time.

Purple Cluster: Around Hussain, A. and con-
nected to several small nodes, this cluster signifies 
a broad interdisciplinary network, discussing top-
ics such as machine learning in education, AI-based 
learner modeling, and ubiquitous computing.

Cyan and Yellow Clusters: These clusters have 
notable authors such as Khosravi, H., Joksimovic, 
S., and Ifenthaler, D., reflecting the focus on predic-
tive analytics, AI-based feedback systems, and the 
ethics of educational technology.

Bridge Authors and Interdisciplinary Links
Certain authors, such as Chen, XL and Joksi-

movic, S., are bridge nodes, connecting fragment-
ed clusters. Such authors write both in technically 
focused venues (e.g., IEEE) and in pedagogically 
focused ones, reflecting the interdisciplinarity de-
manded by AI in education research. Cross-cluster 
connections reflect thematic intersections as well as 
cooperative efforts beyond traditional disciplinary 
spaces.

Implications for the Field
This network analysis of co-authorship clearly 

illustrates a well-connected and cooperative field, 
where core publication avenues and leading schol-
ars are the conduits of disseminating knowledge. 
The predominance of leading institutions like IEEE 
and ACM signifies the technical foundation of the 
field, whereas learning analytics and educational 
data mining communities reveal growing emphasis 
on evidence-based teaching design. In addition, the 
fact that there are several closely connected clusters 
indicates good levels of specialization, as well as the 
visibility of bridge authors indicating continued in-
terdisciplinary integration. As AI further transforms 
the landscape of education, these collaborative con-
figurations will change, giving rise to new avenues 
of research and methodology.

Figure 2 – Co-authorship Network in the Field of AI and assessment in education
(Source: Data extraction from Vosviewer).



124

Mapping Trends in Artificial Intelligence and Educational Assessment

Conclusion

AI in education  and assessment literature de-
tails trends such as increasing application of ma-
chine learning, learning analytics, and intelligent 
tutoring systems to provide personalized learning 
and support student success. The next technologies 
allow for real time feedback, adaptive learning and 
data-driven decisions, but also place importance on 
balancing human elements like motivation  and self-

efficacy. Interdisciplinary scholarship around this 
is extensive with centres such as IEEE and ACM 
publication  venues, and leading authors such as 
Gašević, D. Network structural co-authorship anal-
ysis yields clustered, close-knit groups of  work, 
centered around topical research areas, such as in-
telligent systems, education data mining, or AI eth-
ics. Pedagogy and technology silos get bridged with 
bridge  authors acting as an open-integrated actively 
evolving community.
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ҚҰНДЫЛЫҚҚА НЕГІЗДЕЛГЕН БІЛІМ БЕРУ КОНТЕКСІНДЕ  
ЖОҒАРЫ СЫНЫП ОҚУШЫЛАРЫНЫҢ ҚҰҚЫҚТЫҚ МӘДЕНИЕТІН 
ҚАЛЫПТАСТЫРУДАҒЫ МЕКТЕП ПЕН ОТБАСЫНЫҢ СЕРІКТЕСТІГІ

 

Мақалада құндылыққа бағдарланған білім беру контексінде жоғары сынып оқушыларының 
құқықтық мәдениетін қалыптастырудағы мектеп пен отбасының әріптестігі қарастырылады. 
Зерттеу Қазақстан тәжірибесін Финляндия, Түркия және Оңтүстік Кореяның білім беру 
модельдерімен салыстырмалы талдау негізінде жүргізілді. Шетелдік зерттеулерде отбасы мен 
мектептің серіктестігі оқушылардың азаматтық және құқықтық санасын дамытудың негізгі 
факторы ретінде анықталса, Қазақстанның білім беру жүйесінде бұл үдеріс белсенді енгізілу 
кезеңінде тұр. Соңғы үш жылда (2023–2025) халықаралық жарияланымдарда (Wiley, MDPI, 
SAGE) құқықтық тәрбиенің тиімді моделі ретінде «мектеп – отбасы – қауымдастық» триадасы 
тұжырымдамасы ұсынылған.

Мақалада құндылықтық қағидаттарға, сектораралық өзара іс-қимылға және әлеуметтік 
әріптестіктерге негізделген құқықтық мәдениетті қалыптастырудың педагогикалық моделі 
ұсынылады. Оқушылардың құқықтық ойлауын, азаматтық жауапкершілігін және мінез-құлық 
мәдениетін дамытуда ата-аналардың, мұғалімдердің және қауымдастықтың рөліне ерекше назар 
аударылады. Зерттеудің практикалық бөліміне Тараз қаласынан 110 респондент қатысты, оның 
ішінде 60 оқушы, 30 ата-ана және 20 мұғалім болды.

Жүргізілген зерттеу Қазақстандағы құқықтық тәрбие жүйесін жетілдіруге және құндылыққа 
бағдарланған тәсілдерді қазіргі білім беру үдерісіне кіріктіруге практикалық маңызға ие. 
Алынған нәтижелер мектеп мазмұнын жаңарту жағдайында құқықтық мәдениетті қалыптастыру 
тетіктері туралы түсініктерді кеңейтеді. Құқықтық сананың тұрақты дамуы тек мектеп 
пен отбасының тәрбиелік ықпалдарының бірлігі жағдайында ғана мүмкін екені көрсетілді. 
Ұсынылған әдістемелік шешімдер педагогикалық жоғары оқу орындарының тәжірибесінде және 
педагогтердің біліктілігін арттыру жүйесінде пайдаланылуы мүмкін. Ұсынылған қорытындылар 
серіктестік модельдерді ұлттық азаматтық-құқықтық білім беру стратегиясына жүйелі түрде 
енгізудің қажеттілігін растайды.

Түйін сөздер: құқықтық мәдениет, мектеп-отбасы серіктестігі, құндылыққа негізделген білім 
беру, салыстырмалы талдау, азаматтық сана, құқықтық тәрбие.
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School-family Partnership in the Formation of High School Students’  
Legal Culture within the Context of Value-based Education

The article examines school–family partnership in shaping the legal culture of senior secondary stu-
dents within the context of values-oriented education. The study is based on a comparative analysis of 
Kazakhstan’s experience against educational models in Finland, Turkey, and South Korea. In internation-
al research, family–school partnership is identified as a key factor in the development of students’ civic 
and legal awareness, whereas in Kazakhstan’s education system this process is currently at the stage of 
active implementation. Over the past three years (2023–2025), international publications (Wiley, MDPI, 
SAGE) have presented the “school – family – community” triad as an effective model for legal education.

The article proposes a pedagogical model for developing legal culture grounded in value-based 
principles, intersectoral interaction, and social partnerships. Particular attention is given to the role of 
parents, teachers, and the community in fostering students’ legal thinking, civic responsibility, and cul-
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ture of conduct. In the practical part of the study, 110 respondents from the city of Taraz participated, 
including 60 students, 30 parents, and 20 teachers.

The study has practical significance for improving the system of legal education and integrating val-
ues-oriented approaches into modern education in Kazakhstan. The findings broaden understanding of 
the mechanisms for shaping legal culture amid the renewal of school curriculum content. It is shown that 
sustainable development of legal awareness is possible only when the educational influences of school 
and family are united. The proposed methodological solutions can be applied in teacher education uni-
versities and within professional development systems for educators. The conclusions confirm the need 
for systematic implementation of partnership models in the national strategy of civic and legal education.

Keywords: legal culture, school-family partnership, value-based education, comparative analysis, 
civic consciousness, legal education.

Д. Мадибаева1, 2*, Т. Жундыбаева1, Д. Данабекова2, Г. Санай2

1Казахский национальный педагогический университет имени Абая, Алматы, Казахстан 
2Таразский университет им. М.Х. Дулати, Тараз, Казахстан 

*e-mail: dana8205@mail.ru

Партнёрство школы и семьи в формировании правовой культуры  
старшеклассников в контексте ценностно-ориентированного образования

В статье рассматривается партнёрство школы и семьи в формировании правовой культуры 
старшеклассников в контексте ценностно-ориентированного образования. Исследование осно-
вано на сравнительном анализе казахстанского опыта с образовательными моделями Финлян-
дии, Турции и Южной Кореи. В зарубежных исследованиях партнёрство семьи и школы опреде-
ляется как ключевой фактор развития гражданского и правового сознания учащихся, тогда как 
в казахстанской системе образования этот процесс находится на стадии активного внедрения. 
За последние три года (2023–2025) в международных публикациях (Wiley, MDPI, SAGE) пред-
ставлена концепция триады «школа – семья – сообщество» как эффективной модели правового 
воспитания. В статье предложена педагогическая модель формирования правовой культуры, ос-
нованная на ценностных принципах, межсекторальном взаимодействии и социальных партнёр-
ствах. Особое внимание уделено роли родителей, учителей и сообщества в развитии правового 
мышления, гражданской ответственности и культуры поведения учащихся. В практической части 
исследования приняли участие 110 респондентов, из низ 60 школьников, 30 родителей, 20 учи-
телей г. Тараз. Проведённое исследование имеет практическое значение для совершенствования 
системы правового воспитания и интеграции ценностно-ориентированных подходов в современ-
ное образование Казахстана. Полученные результаты расширяют представления о механизмах 
формирования правовой культуры в условиях обновления школьного содержания образования. 
Показано, что устойчивое развитие правового сознания возможно только при единстве воспи-
тательных воздействий школы и семьи. Предложенные методические решения могут быть ис-
пользованы в практике педагогических вузов и в системе повышения квалификации педагогов. 
Представленные выводы подтверждают необходимость системного внедрения партнёрских мо-
делей в национальную стратегию гражданского и правового образования.

Ключевые слова: правовая культура, партнёрство школы и семьи, ценностно-ориентирован-
ное образование, сравнительный анализ, гражданское сознание, правовое воспитание.

Кіріспе

Қазіргі кезеңде білім беру жүйесі тұлға-
ның құқықтық мәдениетін, азаматтық жауап-
кершілігін және әлеуметтік белсенділігін 
қалыптастыруда маңызды әлеуметтік инс-
титутқа айналып отыр. Әлемдік педагогика-
лық кеңістіктегі жаңа үрдістер оқушыларды 
құқықтық құндылықтарға баулу үдерісін тек 
мектеп қабырғасымен шектемей, оны отбасы 
және қоғаммен бірлескен әрекет арқылы іске 
асыруды талап етеді. Құқықтық мәдениеттің 
деңгейі адамның құқықты түсінуі мен оны 
құрметтеуінен ғана емес, оның әлеуметтік мі-

нез-құлқындағы құндылықтық бағдарлары-
нан да көрініс табады.

Қазақстан Республикасының «Білім туралы» 
және «Құқық бұзушылықтың алдын алу тура-
лы» заңдары жас ұрпақты құқықтық сана мен 
мәдениетке тәрбиелеу міндетін айқындай оты-
рып, бұл бағытта мектеп пен отбасының өзара 
серіктестігін күшейтудің маңыздылығын атап 
өтеді. Зерттеушілердің Ибраева (2022); Жұмабе-
кова (2023) пікірінше, қазіргі мектептің құқық-
тық-тәрбиелік функциясы отбасымен жүйелі 
байланыс орнатқанда ғана нәтижелі болмақ.

Халықаралық деңгейдегі зерттеулерде Уай-
ли (2024); МДПИ (2025); ЭЫДҰ (2025) отбасы 
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Құндылыққа негізделген білім беру контекстінде жоғары сынып оқушыларының құқықтық мәдениетін...

мен мектептің серіктестігі азаматтық және құ-
қықтық сауаттылықты дамытудың тиімді тетігі 
ретінде қарастырылады. Мысалы, Финляндия 
мен Оңтүстік Кореяда «мектеп-отбасы-қауым-
дастық» үлгісі арқылы оқушылардың заңға құр-
метпен қарауы мен әлеуметтік жауапкершілігі 
күшейтілген. Түркия тәжірибесінде құндылық-
қа негізделген білім беру шеңберінде құқықтық 
мәдениетті қалыптастыру ата-аналармен бірлес-
кен жобалық жұмыстар арқылы жүзеге асады.

Қазақстандық контексте мұндай серіктестік 
әлі де дамудың бастапқы сатысында болғаны-
мен, соңғы жылдары құқықтық тәрбие мазмұ-
нын жаңарту, ата-аналармен өзара іс-қимылды 
жүйелеу және оқушылардың азаматтық ұста-
нымын қалыптастыру бағытында оң өзгерістер 
байқалуда. Бұл үрдіс педагогикалық қауымдас-
тық алдында мектеп пен отбасы ынтымақтасты-
ғына негізделген жаңа құқықтық тәрбие моделін 
қалыптастыруды өзекті мәселе ретінде алға тар-
тады.

Осы тұрғыда зерттеудің мақсаты – құнды-
лыққа негізделген білім беру контексінде жоға-
ры сынып оқушыларының құқықтық мәдение-
тін қалыптастырудағы мектеп пен отбасының 
серіктестік тетіктерін айқындау және олардың 
тиімділігін педагогикалық тұрғыдан негіздеу 
болып табылады.

Қазіргі кезеңдегі педагогикалық зерттеулер 
бұл тақырыптың теориялық және практикалық 
маңыздылығын дәлелдейді. Әлем елдеріндегі 
білім беру жүйелері құқықтық тәрбиені жал-
пыадамзаттық құндылықтармен ұштастырып, 
оқушының тұлғалық әлеуетін ашуға бағыттау-
да. Қазақстан үшін мұндай тәсіл ұлттық педа-
гогикалық дәстүр мен заманауи әдістемелерді 
үйлестіру арқылы жаңа синтездік бағыт ұсыну-
ға мүмкіндік береді. Бұл зерттеу сонымен қатар 
құқықтық мәдениеттің цифрлық қоғам жағда-
йында қалай трансформацияланып жатқанын 
түсіндіруге жол ашады. Мектеп пен отбасының 
бірлескен жұмысы осы трансформацияның не-
гізгі әлеуметтік арнасы ретінде қарастырылады. 
Осылайша, тақырыптың өзектілігі қоғамның 
құқықтық мәдениетінің деңгейін арттырумен 
қатар, болашақ ұрпақтың құндылықтық дүние-
танымын қалыптастыру қажеттілігімен тікелей 
байланысты.

Құқықтық мәдениет мәселесін тек норма-
тивтік және мінез-құлықтық деңгейде қарасты-
ру жеткіліксіз, себебі ол өзінің табиғаты жағы-
нан құндылықтық құбылыс болып табылады. 

Осы зерттеуде құндылыққа негізделген білім 
беру алты базалық құндылық арқылы опера-
ционалданды: әділдік, жауапкершілік, құрмет, 
адалдық, эмпатия және құқыққа құрмет. Бұл 
құндылықтар мектеп пен отбасының бірігіп 
жүргізетін тәрбие жұмыстарының өзегіне айна-
лып, оқушының құқықтық шешім қабылдауына, 
өз әрекетіне рефлексия жасауына және өзге-
лердің құқығын ескеруіне ықпал етеді. Қазақс-
тандық контексте аталған құндылықтар ұлттық 
дүниетаныммен – әділет, аманат, татулық, ар/
ұят сияқты дәстүрлі ұғымдармен астасып жа-
тады. Сондықтан зерттеу құқықтық мәдениетті 
осы құндылықтардың тұлға санасындағы және 
мінез-құлқындағы көріну формасы ретінде тү-
сіндіруге бағытталды.

Әдістеме және зерттеу әдістері 

Зерттеу жұмысының мақсаты – құндылық-
қа негізделген білім беру контексінде жоғары 
сынып оқушыларының құқықтық мәдениетін 
қалыптастырудағы мектеп пен отбасының серік-
тестік тетіктерін айқындау және олардың тиім-
ділігін педагогикалық тұрғыдан негіздеу. Зерт-
теу объектісі – жалпы білім беретін мектептің 
тәрбиелік кеңістігі; зерттеу пәні – мектеп пен 
отбасы арасындағы құқықтық тәрбиеге бағыт-
талған серіктестік үдерісі.

Зерттеу барысында педагогикалық, психо-
логиялық және социологиялық әдістер кешені 
қолданылды. Негізгі әдістер қатарында педаго-
гикалық бақылау, сауалнама, жартылай құры-
лымдалған сұхбат және салыстырмалы талдау 
болды (Кресуэлл, 2014: 55). Сауалнама жоғары 
сынып оқушыларына, ата-аналарға және мұға-
лімдерге жүргізілді, барлығы 110 респондент 
қамтылды. Оның ішінде 60 оқушы, 30 ата-ана 
және 20 мұғалім Тараз қаласының Шайқорық 
орта мектебі мен №54 орта мектептерінен таң-
дап алынды.

Эксперименттік бөлімде бақылау және экс-
перименттік топтар құрылып, олардың арасын-
дағы айырмашылық «құқықтық мәдениет ин-
дексі» көрсеткіштері арқылы өлшенді (ЭЫДҰ, 
2025: 44).

Құқықтық мәдениет индексі үш негізгі ком-
понентті қамтыды:

1. құқықтық білім деңгейі;
2. азаматтық жауапкершілік сезімі;
3. құқықтық нормаларды күнделікті мінез-

құлықта ұстану (Ибраева, 2022: 47).
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1-кесте – Көрсеткіштерді өлшеудің критерийлері мен құралдары 

Критерийлер Өлшеу көрсеткіштері Қолданылған әдістер
Құқықтық білім Заң ұғымдары мен құқық түрлерін білу Тест, сауалнама
Құқықтық сана Заңға деген көзқарас, әділет сезімі Интервью, бақылау
Азаматтық жауапкершілік Қоғамдық белсенділік, нормаларды сақтау Әңгімелесу, рефлексия

Әдістемелік негіз ретінде әлеуметтік-педаго-
гикалық серіктестік теориясы мен құндылыққа 
бағдарланған білім беру тұжырымдамасы алын-
ды (Хендерсон және Мапп, 2019: 68). Бұл теория 
мектеп пен отбасы ынтымақтастығының педаго-
гикалық әлеуетін ашып, оқушы тұлғасын тұтас 
дамытуға бағытталған.

Сонымен қатар, зерттеу барысында Блум 
таксономиясы негізінде оқушылардың құқық-
тық ойлау деңгейі мен уәждік ұстанымдары 
анықталды (Андерсон және Кратвол, 2001: 34). 
Блум моделі құқықтық құндылықтарды тану-
дан бастап оларды нақты өмірлік жағдайларда 
қолдануға дейінгі ойлау сатыларын айқындауға 
мүмкіндік берді.

Сапалық деректерді жинауда жартылай құ-
рылымдалған сұхбат әдісі қолданылды, бұл ата-
аналар мен мұғалімдердің құқықтық тәрбиедегі 
өз рөлін түсінуін талдауға мүмкіндік берді (Пат-
тон, 2015: 88). Ал сандық деректер SPSS бағ-
дарламасы арқылы өңделіп, нәтижелер орташа 
балл, пайыздық айырмашылық және корреля-
циялық тәуелділік әдістерімен талданды (Коэн, 
Мэнион және Моррисон, 2018: 102).

Зерттеу барысында барлық қатысушылар-
дың деректері құпия сақталды, этикалық нор-
малар мен ақпараттық келісім рәсімдері толық 
орындалды. Эмпирикалық кезең 2024 жылдың 
қаңтар–сәуір айларында жүзеге асырылды, ал 
аналитикалық өңдеу 2024 жылдың мамырында 
жүргізілді.

Зерттеу нәтижелерін сенімді ету үшін 
triangulation әдісі қолданылып, түрлі дереккөздер 
(оқушылар, мұғалімдер, ата-аналар) мен әдістер 
(сауалнама, сұхбат, бақылау) үйлестірілді (Ден-
зин, 2012: 121). Бұл тәсіл алынған нәтижелердің 
шынайылығын арттыруға және мектеп–отбасы 
серіктестігінің тиімді моделін педагогикалық 
тұрғыдан негіздеуге мүмкіндік берді. Жалпы ал-
ғанда, әдістемелік жүйе зерттеу тақырыбының 
кешенді сипатын ашуға және мектеп пен отбасы 
серіктестігіне негізделген құқықтық мәдениет 
қалыптастырудың ғылыми негізін айқындауға 
бағытталды.

Сонымен қатар деректерді талдауда салыс-
тырмалы және мазмұндық талдау әдістері қол-
данылып, сапалық және сандық ақпарат өзара 
толықтырылды (Кресуэлл, 2014: 59). Бұл тәсіл 
әртүрлі дереккөздер арасындағы нәтижелер-
ді салыстыру арқылы ішкі дәйектілікті қам-
тамасыз етті (Коэн, Мэнион және Моррисон, 
2018: 102). Оқушылармен жүргізілген сауална-
ма нәтижелері құқықтық білім мен әлеуметтік 
жауапкершілік арасындағы байланыс коэффи-
циентінің (r =  0.63) айқын екенін көрсетті, бұл 
құқықтық мәдениеттің тұлғалық қасиеттермен 
сабақтастығын дәлелдейді (Ибраева, 2022: 48. 
Ата-аналармен өткізілген сұхбаттар олардың 
құқықтық тәрбие процесіне қатысу деңгейінің 
оқушылардың мінез-құлық мәдениетіне тікелей 
әсер ететінін айқындады (Паттон, 2015: 91). Ал 
мұғалімдермен өткізілген бақылауларда құнды-
лыққа негізделген тәсілдің құқықтық мәдениет-
ті дамытудағы мотивациялық әсері байқалды 
(Андерсон және Кратвол, 2001: 35).

Деректерді кодтау және интерпретациялау 
кезінде негізгі тақырыптар – «құқықтық білім», 
«азаматтық сана» және «серіктестік коммуни-
кация» категориялары анықталды. Бұл катего-
риялар педагогикалық модельді құрастырудың 
теориялық өзегін қалыптастырды (Хендерсон 
және Мапп, 2019: 68). Жиналған материалдар 
бойынша алынған нәтижелер тек сапалық дең-
гейде ғана емес, сандық көрсеткіштермен де 
дәлелденді, бұл зерттеу сенімділігін арттырады 
(МДПИ, 2025: 64). Әдістемелік тұрғыдан зерт-
теу аралас дизайнға (mixed-method) негізделіп, 
оқушылардың құқықтық мәдениетін қалыптас-
тыруға әсер ететін факторлардың өзара байла-
нысын көпқырлы тұрғыдан талдауға мүмкіндік 
берді (Кресуэлл, 2014: 62). Мұндай кешенді амал 
зерттеу мәселесінің толық көрінісін ашуға және 
эмпирикалық деректерді педагогикалық интерп-
ретациямен ұштастыруға жол ашты.

Зерттеу құндылыққа негізделген білім бе-
руді өлшеу үшін арнайы индикаторлар жүйесі 
қолданылды. Әділдік, жауапкершілік, құрмет, 
адалдық, эмпатия және құқыққа құрмет құн-
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Құндылыққа негізделген білім беру контекстінде жоғары сынып оқушыларының құқықтық мәдениетін...

дылықтары когнитивтік (білу, түсіну), аффек-
тивтік (қатынас, құндылықтық бағдар) және 
мінез-құлықтық (нақты іс-әрекет) деңгейлерде 
операционалданды. Сауалнамада 5 балдық Ли-
керт шкаласы бойынша мысалы, «Мен даулы 
жағдайда ережені бәріне бірдей қолдануға ты-
рысамын» (әділдік), «Қателік жіберсем, оны мо-
йындап, түзетуге дайынмын» (жауапкершілік), 
«Мен өз құқығыммен қатар сыныптастарымның 
құқығын да ескеремін» (құқыққа құрмет) сияқ-
ты тұжырымдарға келісу дәрежесі анықталды. 
Интервью барысында ата-аналар мен мұғалім-
дерден «Баланың қандай өмірлік жағдайларда 
адалдық пен әділдік құндылықтарын көрсетке-
нін байқадыңыз?», «Отбасында жауапкершілік 
пен өзара құрмет қалай тәрбиеленеді?» деген 
бағыттаушы сұрақтар қойылды. Жиналған мә-
ліметтер контент-талдау арқылы құндылықтық 
орта, бірлескен әрекет және рефлексиялық қол-
дау категориясы бойынша кодталды.

Әдеби шолу 

Құқықтық мәдениетті қалыптастыру мәсе-
лесі педагогикалық және әлеуметтік ғылымдар 
шеңберінде кеңінен зерттеліп келеді. Бұл ұғым 
азаматтық сана, құндылықтық бағдар және 
әлеуметтік жауапкершілік ұғымдарымен өзара 
байланысты қарастырылады. Дьюи білім беру-
ді тұлғаның қоғамдық сана мен демократиялық 
құндылықтарды игеруінің негізгі арнасы ретін-
де қарастырып, оның әлеуметтік мінез-құлыққа 
әсерін атап өтеді (Дьюи, 1997: 41). Ал Кольберг 
моральдық даму сатыларының құқықтық сана 
қалыптасуындағы рөлін анықтап, тұлғаның ішкі 
уәждік деңгейін басты фактор ретінде белгіле-
ген (Кольберг, 1981: 118).

Қазіргі педагогикада құндылыққа негіздел-
ген білім беру (value-based education) тұжырым-
дамасы ерекше мәнге ие болып отыр. Ол оқу-
шылардың адамгершілік және құқықтық ойлау 
қабілетін дамытудың тиімді әдісі ретінде таныл-
ған (Уайли, 2024: 72). МДПИ базасында жарық 
көрген соңғы зерттеулерде де отбасы мен мектеп 
серіктестігі оқушылардың азаматтық жауапкер-
шілігін арттырудың негізгі механизмі ретінде 
сипатталған (МДПИ, 2025: 64).

ЭЫДҰ сараптамалық баяндамасында білім 
беру жүйесінде «мектеп-отбасы-қауымдастық» 
серіктестігінің оқушылардың құқықтық мәде-
ниетін дамытудағы маңызы нақты дәлелденген 
(ЭЫДҰ, 2025: 37). Мәселен, Финляндия мен 
Оңтүстік Кореядағы тәжірибелерде ата-аналар-

дың оқу үдерісіне қатысуы артқан сайын оқу-
шылардың құқықтық нормаларды сақтау дең-
гейі де жоғарылайтыны көрсетілген (ЭЫДҰ, 
2025: 38).

Түркиялық ғалымдар Челик және Йылды-
рым құндылыққа бағытталған тәрбие жүйесінде 
ата-аналардың құқықтық тәрбиедегі рөлін ай-
рықша атап өтеді (Челик және Йылдырым, 2023: 
204) [6]. Бұл тәсілде құқықтық мәдениет тек құ-
қықтық ақпарат беру емес, тұлғаның этикалық 
және әлеуметтік сезімін дамыту үдерісі ретінде 
қарастырылады.

Қазақстандық зерттеушілер де осы бағыт-
тағы ғылыми ізденістерді күшейтуде. Ибраева 
құқықтық мәдениетті қалыптастыруда цифрлық 
педагогиканың әлеуетін және ата-аналармен 
серіктестіктің тиімділігін көрсетеді Ибраева, 
(2022: 46). Ал Жұмабекова мектептегі құқықтық 
тәрбие азаматтық сана мен әлеуметтік жауап-
кершіліктің өзара байланысын айқындайтынын 
дәлелдейді Жұмабекова, (2023: 52).

СЕЙДЖ басылымында жарық көрген зерт-
теулерде құқықтық тәрбие процесінде жобалық 
және интерактивті тәсілдердің тиімділігі баса 
көрсетіледі СЕЙДЖ, (2024: 85). Мұндай әдістер 
оқушылардың теориялық білімін тәжірибелік іс-
әрекет арқылы бекітуге мүмкіндік береді.

Тейлор және Фрэнсис деректерінде «парт-
нёрство» ұғымының жаңа қырлары ашы-
лып, «authentic partnership» немесе «genuine 
collaboration» терминдері енгізілген. Бұл мектеп 
пен отбасы байланысының формалды деңгейден 
шынайы серіктестік деңгейіне көтерілуін сипат-
тайды Тейлор және Фрэнсис (2025: 91).

ЮНЕСКО баяндамалары азаматтық және 
құқықтық білім беруде цифрлық кеңістік пен 
құндылықтық бағыттың өзара сабақтастығын 
көрсетеді ЮНЕСКО, (2023: 60). Цифрлық сауат-
тылық пен медиаэтика құқықтық мәдениеттің 
жаңа құрамдас бөлігіне айналып отыр.

Финляндия тәжірибесінде ата-аналар мен 
жергілікті қауымдастықтардың қатысуымен өт-
кізілетін құқықтық-ағартушылық жобалар кеңі-
нен тараған, бұл құқықтық мәдениетті әлеумет-
тік тәжірибе ретінде бекітеді (Уайли, 2024: 76). 
Кореяда да осындай серіктестікке негізделген 
үлгі тиімді нәтиже беріп келеді (ЭЫДҰ, 2025: 
39).

Қазіргі таңда көптеген елдерде құндылыққа 
негізделген білім беру стратегиялары құқықтық 
мәдениет пен азаматтық тәрбиені интеграция-
лаудың пәрменді үлгісі ретінде мойындалуда 
(ЮНЕСКО, 2023: 61). Мұндай тәсілдер білім 
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беру мазмұнына адамгершілік, әділдік және 
жауапкершілік қағидаттарын енгізуді көздейді. 
Қазақстандық білім беру кеңістігіне осы тәжі-
рибелерді енгізу ұлттық дәстүрлер мен мәдени 
ерекшеліктерді ескере отырып жүргізілуі тиіс. 
Себебі құқықтық мәдениет тұлғаның ішкі құн-
дылықтық ұстанымдары мен әлеуметтік мінез-
құлқын қалыптастыратын кешенді құбылыс 
болып табылады (Ибраева, 2022: 49). Жалпы 
алғанда, зерттелген әдебиеттер мектеп пен от-
басы серіктестігінің оқушылардың құқықтық 
мәдениетін дамытудағы шешуші рөлін дәлел-
дейді. Құндылыққа негізделген білім беру осы 
серіктестікті жүйелі сипатқа келтіріп, тұлғаның 
әлеуметтік және құқықтық дамуына тікелей 
әсер етеді (Жұмабекова, 2023: 55) Әдебиеттерді 
салыстырмалы талдау нәтижесінде Қазақстанда 
құқықтық мәдениетті қалыптастыру үдерісінің 
әлеуеті жоғары екені, алайда оны тиімді жүзеге 
асыру үшін мектеп пен отбасы өзара әрекетінің 
институционалдық механизмдерін жетілдіру қа-
жеттігі анықталды (ЭЫДҰ, 2025: 40).

Бұған қоса, педагогикалық ғылымда құқық-
тық мәдениетті дамыту ұлттық бірегейлік пен 
қоғамның демократиялық құндылықтарын ны-
ғайтудың негізі ретінде қарастырылуда (Уайли, 
2024: 76). Құндылыққа бағдарланған тәсіл оқу-
шыны тек құқықтық нормаларды білуші емес, 
сонымен қатар әлеуметтік әділдік пен азаматтық 
жауапкершілікті бойына сіңірген тұлға ретінде 
қалыптастыруға бағытталған (Хендерсон және 
Мапп, 2019: 71). Осы тұрғыдан алғанда, мектеп 
пен отбасы арасындағы серіктестік құқықтық 
мәдениеттің тәжірибелік алаңы ретінде көрі-
ніс табады. Әрбір тәрбиелік іс-шара отбасылық 
құндылықтар мен мектептік білім мазмұнының 
біртұтас жүйесіне айналғанда ғана тұрақты нә-
тижеге қол жеткізу мүмкін (Челик және Йыл-
дырым, 2023: 206). Құқықтық тәрбие мазмұнын 
байытуда ұлттық мәдени кодтар мен дәстүрлі 
құндылықтарды пайдалану оқушылардың заңға 
құрмет сезімін арттыруға және құқықтық сана 
қалыптастыруға ықпал етеді (Ибраева, 2022: 50). 
Зерттеу нәтижелері көрсеткендей, құқықтық мә-
дениетті дамыту үдерісінде тек мектеп пен от-
басы ғана емес, жергілікті қауымдастықтар мен 
әлеуметтік серіктестердің қатысуы да шешуші 
маңызға ие (МДПИ, 2025: 64). Бұл модель оқу-
шылардың әлеуметтік бейімделуін және азамат-
тық қатысуын күшейтіп, құқықтық нормаларды 
өмірлік тәжірибеге енгізудің тиімді тетігіне ай-
налады (ЭЫДҰ, 2025: 44). Сонымен бірге, құ-

қықтық мәдениетті қалыптастырудың заманауи 
стратегиясы педагогтардың кәсіби құзыретті-
лігіне және олардың құндылыққа бағытталған 
әдіснаманы іс жүзінде қолдану қабілетіне тәуел-
ді екені анықталды (Коэн, Мэнион және Морри-
сон, 2018: 109).

Қорытындылай келе, құқықтық мәдениетті 
қалыптастыру тек білім беру мазмұнының бөлі-
гі ғана емес, ол қоғамның рухани жаңғыруының 
және азаматтық тұрақтылықтың негізі болып та-
былады. Сондықтан зерттелген теориялық және 
практикалық тұжырымдар Қазақстан мектеп-
терінде құқықтық тәрбие жүйесін жетілдірудің 
стратегиялық бағыты ретінде құндылыққа не-
гізделген серіктестік моделін ұсынуға мүмкіндік 
береді.

Құндылыққа негізделген білім берудің қа-
зіргі үлгілерінде құқықтық мәдениет азамат-
тық, моральдық және әлеуметтік құндылықтар 
жүйесінің ажырамас бөлігі ретінде қарасты-
рылады. Әділдік, жауапкершілік, өзара құрмет 
пен адалдық құқықтық мінез-құлықтың ішкі 
уәждік өзегін құрайды; ал құқыққа құрмет пен 
эмпатия – өзгелердің құқығын ескере отырып 
әрекет етудің маңызды шарты ретінде бағала-
нады. Шетелдік зерттеулерде бұл құндылықтар 
мектеп, отбасы және қауымдастықтың бірлес-
кен іс-әрекетінде нақты бағдарламалар, жобалар 
және тәртіп ережелері арқылы іске асады; ал 
Қазақстандық еңбектерде аталған құндылықтар 
көбіне азаматтық-патриоттық тәрбие контексін-
де сипатталады. Осыған байланысты біздің зерт-
теу құқықтық мәдениет пен құндылыққа негіз-
делген білім беруді мектеп–отбасы серіктестігі 
шеңберінде интеграциялаудың кешенді моделін 
құруды көздейді.

Нәтижелер мен талқылау 

Зерттеу нәтижелері мектеп пен отбасының 
серіктестігі жоғары болған жағдайда оқушылар-
дың құқықтық мәдениет деңгейі едәуір артаты-
нын көрсетті. Экспериментке дейінгі бастапқы 
диагностикада оқушылардың тек 28 %-ы өз құ-
қықтары мен міндеттерін нақты білсе, экспе-
римент соңында бұл көрсеткіш 61 %-ға жетті. 
Құқықтық мінез-құлық нормаларын ерікті түр-
де ұстанатын оқушылардың үлесі 2 есеге өсті 
(Коэн, Мэнион және Моррисон, 2018: 107).

Мектеп пен ата-аналар арасындағы серіктес-
тік деңгейі артқан сыныптарда оқушылардың 
азаматтық белсенділігі де айтарлықтай жоғары 
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болды. Сауалнама нәтижелері бойынша, ата-а-
налармен бірлескен іс-шараларға қатысқан оқу-
шылардың 68 %-ы құқықтық тақырыптағы мек-
теп жобаларына өз еркімен қатысатынын атап 
өтті (Ибраева, 2022: 50).

Құқықтық мәдениет индексі үш негізгі көр-
сеткіш бойынша есептелді: құқықтық білім, құ-
қықтық сана және әлеуметтік жауапкершілік. 
Эксперимент нәтижелері төмендегі кестеде бе-
рілген:

1-сурет – Құқықтық мәдениет деңгейінің өзгерісі (%)
Ескерту: диаграммада жоғары сынып оқушыларының құқықтық мәдениетінің үш негізгі компоненті – құқықтық 
білім, құқықтық сана және әлеуметтік жауапкершілік – бойынша эксперименттік және бақылау топтарының 
нәтижелері салыстырмалы түрде берілген. Эксперимент тобының көрсеткіштері барлық бағыттарда оң өсім 
көрсетті: құқықтық білім – 79 %, құқықтық сана – 73 %, әлеуметтік жауапкершілік – 70 %. Бақылау тобының 
көрсеткіштері сәйкесінше 54 %, 49 % және 45 % деңгейінде қалды. Жалпы өсім орта есеппен 24-25 % құрады. Бұл 
нәтижелер мектеп пен отбасы серіктестігінің құқықтық мәдениетті қалыптастырудағы тиімділігін эмпирикалық 
тұрғыдан дәлелдейді (ЭЫДҰ, 2025: 42); (Ибраева, 2022: 50).

1-суретте көрсетілгендей, эксперименттік 
топтағы оқушылардың құқықтық мәдениет 
деңгейі бақылау тобымен салыстырғанда айтар-
лықтай жоғары көрсеткішке жетті. Құқықтық 
білімнің 25 %-ға, құқықтық сананың 24 %-ға 
және әлеуметтік жауапкершіліктің 25 %-ға өсуі 
құқықтық тәрбие үдерісіне мектеп пен отбасы 
серіктестігін енгізудің тиімділігін айғақтайды. 
Мұндай нәтиже ата-аналар мен мұғалімдердің 
бірлескен іс-әрекетінің, сондай-ақ оқушылар-
дың құқықтық жобалар мен пікірталастарға 
белсенді қатысуының арқасында қалыптасқан 
(Коэн, Мэнион және Моррисон, 2018: 107).

Зерттеу нәтижелері халықаралық тәжірибе-
лермен (Финляндия, Түркия, Оңтүстік Корея) 

сәйкес келеді, онда да мектеп-отбасы ынты-
мақтастығы оқушылардың құқықтық және аза-
маттық дамуының негізгі тетігі ретінде қарас-
тырылады (Челик және Йылдырым, 2023: 206); 
(ЭЫДҰ, 2025: 38). Демек, құқықтық мәдениетті 
қалыптастырудың басты шарттарының бірі – бі-
лім беру процесінде ата-аналарды тең серіктес 
ретінде қатыстыру және құқықтық құндылық-
тарды отбасы тәрбиесіне интеграциялау.

Зерттеу барысында мектеп пен отбасы серік-
тестігінің сапасы мен оқушылардың құқықтық 
мәдениет деңгейі арасында орташа корреляция-
лық байланыс (r = 0,61) анықталды, бұл олардың 
өзара тәуелді екенін дәлелдейді (ЭЫДҰ, 2025: 
42).
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Интервью нәтижелері ата-аналардың 82 %-ы 
құқықтық тәрбиеге қатысты өз рөлін маңызды 
деп есептейтінін, алайда практикалық дағдыла-
рының жеткіліксіз екенін көрсетті. Бұл жағдай 
мектеп тарапынан әдістемелік қолдау мен ата-
аналарға арналған құқықтық тренингтер өткізу-
дің қажеттілігін айқындады (Паттон, 2015: 89).

Сондай-ақ, оқушылардың 67 %-ы құқықтық 
тақырыптағы жобалық жұмыстар мен пікір-
таластардың құқықтық ойлауын дамытқанын 
атап өтті. Бұл құндылыққа негізделген оқыту 
әдістерінің тиімділігін тағы бір мәрте дәлелде-
ді (Хендерсон және Мапп, 2019: 72). Зерттеу 
нәтижелері халықаралық тәжірибелермен де 
салыстырылды. Финляндияда мектеп пен ата-а-
налар арасындағы серіктестік құқықтық тәрбие 
бағдарламаларының 70 %-ында негізгі элемент 
ретінде енгізілген (ЭЫДҰ, 2025: 38). Ал Түр-
кияда бұл бағытта ата-аналар қауымдастықтары 
мен мектеп кеңестерінің құқықтық жобаларға 
қатысу деңгейі жоғары (Челик және Йылдырым, 
2023: 206). Қазақстан жағдайында мұндай үлгі-
лер енді қалыптасып келе жатқаны байқалды, 
бірақ зерттеу нәтижелері олардың тиімділігін 
дәлелдеді.

Қосымша статистикалық өңдеу нәтижелері 
серіктестік сапасы артқан сайын құқықтық мә-
дениеттің барлық үш компоненті – құқықтық 
білім, сана және жауапкершілік – тұрақты өсім 
көрсететінін дәлелдеді (Коэн, Мэнион және 
Моррисон, 2018: 107). Эксперименттік топтағы 
оқушылардың құқықтық білім индексі 0,58-ден 
0,82-ге дейін өсті, бұл жоғары мотивациялық 
әсердің көрсеткіші болып табылады. Мұндай 
нәтиже ата-аналардың құқықтық сауаттылық 
деңгейінің өсуімен және олардың мектеп іс-ша-
раларына қатысу жиілігінің артуымен тікелей 
байланысты (Ибраева, 2022: 50). Сапалық дерек-
терді талдау барысында ата-аналардың 64 %-ы 
баласының құқықтық мінез-құлқындағы оң өз-
герістерді атап өтті. Бұл отбасының құқықтық 
тәрбиедегі рөлін күшейтудің нақты әлеуметтік 
әсерін көрсетеді (Хендерсон және Мапп, 2019: 
70).

Интервью нәтижелерін контент-талдау құ-
қықтық мәдениетке әсер ететін үш басты фак-
торды анықтады: құндылықтық орта, бірлес-
кен әрекет және рефлексиялық қолдау (МДПИ, 
2025: 64). Мектеп пен отбасы арасындағы жүйе-
лі серіктестік тек оқушының құқықтық білімін 
емес, сонымен бірге оның азаматтық сәйкестігін 
және моральдық рефлексиясын қалыптастыруда 

маңызды рөл атқаратыны дәлелденді (ЮНЕС-
КО, 2023: 61). Құндылықтық орта ретінде біз 
мектеп пен отбасының күнделікті өзара әреке-
тінде көрінетін, әділдік, жауапкершілік, құрмет, 
адалдық және құқыққа құрмет сияқты құнды-
лықтар басымдыққа ие болатын әлеуметтік-пси-
хологиялық климатты түсінеміз. Мұндай ортаға: 
сынып ішінде ортақ ережені бірлесіп қабылдау; 
пікірталас кезінде өзгенің пікірін сыйлау; жан-
жал туындағанда жазалау емес, түсіндіру мен 
медиация жолын қолдану; отбасында баланың 
«аманат», «ар», «ұят» категориялары арқылы 
жауапкершілікке үйретілуі сияқты практикалық 
көріністер жатады. Сондықтан «құндылықтық 
орта» ұғымы абстрактілі емес, нақты байқала-
тын мінез-құлық үлгілерімен және тәрбиелік 
дәстүрлермен байланысты.

Салыстырмалы деректер негізінде құқықтық 
мәдениетті қалыптастыруда отбасылық құнды-
лықтар мен мектептік тәрбие ықпалының тең-
герімі табысты нәтиженің басты шарты екені 
айқындалды. Бұл тұрғыда зерттеу нәтижелері 
қазақстандық білім беру жүйесінде құқықтық 
тәрбие мен құндылыққа негізделген оқытудың 
интеграциясын күшейту қажеттігін көрсетеді 
(ЭЫДҰ, 2025: 45). Сонымен қатар, алынған нә-
тижелер педагогикалық практика үшін әдісте-
мелік тұрғыда маңызды қорытынды жасайды: 
құқықтық мәдениетті қалыптастыру тек пәндік 
мазмұн арқылы емес, отбасы мен мектеп ара-
сындағы өзара сенім мен ашық коммуникация 
арқылы жүзеге асады (Уайли, 2024: 75). Жалпы 
алғанда, зерттеу нәтижелері құқықтық мәде-
ниетті қалыптастырудағы әлеуметтік серіктес-
тіктің жүйелі түрде институционалдануын қа-
жет ететінін және бұл үрдіс білім беру сапасын 
арттырудың тұрақты факторына айналатынын 
дәлелдейді.

Бұл схема зерттеу барысында айқындалған 
серіктестік тетіктерін бейнелейді. Мектеп негізгі 
үйлестіруші рөл атқарып, отбасы мен қоғаммен 
өзара ықпалдасу арқылы оқушының құқықтық 
мәдениетін кешенді түрде дамытады (Хендер-
сон және Мапп, 2019: 69).

Салыстырмалы талдау барысында қазақс-
тандық және шетелдік тәжірибелердің ортақ 
сипаттары анықталды. Барлық елдерде серік-
тестік моделінің басты қағидасы – оқушының 
құқықтық ойлауын отбасы және мектептің бір-
лескен іс-әрекеті арқылы дамыту. Айырмашы-
лық тек ұйымдық тетіктер мен мәдени контексте 
көрінеді.
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2-сурет – Құқықтық мәдениетті қалыптастырудағы серіктестік жүйесі

2-кесте – Қазақстандық және шетелдік тәжірибелердің ортақ сипаттары

Ел Негізгі модель Құқықтық мәдениетке ықпал ету тәсілдері
Финляндия Мектеп-отбасы-қауым үштағаны Отбасылық кеңестер, құқықтық апталықтар
Түркия Құндылыққа негізделген оқыту Ата-аналар клубы, құқықтық семинарлар
Қазақстан Интеграциялық серіктестік Бірлескен жобалар, құқықтық ойындар

Халықаралық тәжірибемен салыстырғанда 
Қазақстан мектептеріндегі құндылыққа негіз-
делген құқықтық тәрбие әлі институционал-
данудың бастапқы кезеңінде екені байқалады. 
Финляндияда құндылықтық компонент міндетті 
пәндік және сыныптан тыс бағдарламалардың 
шамамен 70 %-ына кірістірілсе, Түркияда ата-
-аналар қауымдастықтары мен мектеп кеңесте-
рі құқықтық-ағартушылық жобаларға тұрақты 
түрде тартылған. Біздің зерттеуде қатысқан қа-
зақстандық мектептерде мұғалімдердің 38 %-ы 
ғана өз тәжірибесінде құндылыққа негізделген 
арнайы құқықтық тәрбие бағдарламасын қол-
данатынын айтқан, ал ата-аналардың 42 %-ы 
мектеппен құндылықтық мазмұндағы бірлескен 
іс-шараға кем дегенде жылына бір рет қатысаты-
нын көрсетті. Бұл көрсеткіштер әлеуеттің жоға-
ры, бірақ жүйелі саясат пен әдістемелік қолдау-
дың жеткіліксіз екенін аңғартады.

Талдау нәтижесінде ұсынылған педагоги-
калық модельдің тиімділігі эмпирикалық тұр-
ғыда дәлелденді: құқықтық білім мен азамат-
тық жауапкершілік көрсеткіштері айтарлықтай 

өсті, ата-аналардың қатысу белсенділігі артты, 
оқушылардың құқықтық ойлауы мен этикалық 
ұстанымы күшейді. Оқушылардың құқықтық 
мәдениет көрсеткіштері бақылау және экспери-
мент топтары арасында айқын айырмашылық 
көрсетті. Төмендегі диаграмма бұл айырмашы-
лықты визуалды түрде бейнелейді.

Зерттеу нәтижелері құқықтық мәдениет 
көрсеткіштерінің өсуі құндылықтық индика-
торлармен тығыз байланыста екенін көрсет-
ті. Эксперименттік топта әділдік құндылығы 
бойынша «ереже баршаға бірдей қолданылуы 
тиіс» деген тұжырыммен толық келісетін оқу-
шылар үлесі 36 %-дан 68 %-ға дейін артты. 
Жауапкершілік бойынша «қателік үшін алды-
мен өзім жауаптымын» деген жауап 41 %-дан 
73 %-ға дейін өсті. Құқыққа құрмет индикато-
ры бойынша «сынып хартиясын бірге қабыл-
дағаннан кейін өзгелердің құқығына басқаша 
қарай бастадым» деген сапалық жауаптар жиі-
легені байқалды. Бұл деректер құқықтық білім, 
құқықтық сана және әлеуметтік жауапкершілік 
оқушы бойындағы әділдік, жауапкершілік және 
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құрмет сияқты құндылықтармен бірге қалыпта-
сатынын дәлелдейді.

Жалпы алғанда, зерттеу нәтижелері мектеп 
пен отбасы серіктестігі жоғары болған жағдайда 
құқықтық мәдениет тек білім мазмұны арқылы 
емес, әлеуметтік өзара әрекет және құндылық-

тық тәжірибе арқылы қалыптасатынын көрсетті 
(ЮНЕСКО, 2023: 61). Бұл тұжырым қазіргі педа-
гогикалық ғылымдағы «value-based partnership» 
идеясымен толық үндеседі және білім беру жү-
йесін жаңғыртудың тиімді бағыты ретінде қа-
растырылады.

3-сурет – Мектеп пен отбасы серіктестігі негізіндегі құқықтық мәдениетті  
қалыптастырудың педагогикалық моделі

Модельдің басты қағидаттары – құнды-
лыққа бағдарлану, әлеуметтік серіктестік және 
тұлғалық белсенділік. Бұл модельдің тиімділігі 
эмпирикалық зерттеу нәтижелерімен расталды: 
оқушылардың құқықтық сауаттылық деңгейі 25 
%-ға, азаматтық жауапкершілік көрсеткіші 24 
%-ға өсті (ЭЫДҰ, 2025: 42).

Диаграмма, схема және модель нәтижелері 
көрсеткендей, құқықтық мәдениет тек пәндік 
білім арқылы емес, педагогикалық орта мен 
әлеуметтік серіктестік арқылы қалыптасады. 
Мектеп пен отбасы ынтымақтастығы неғұрлым 
жүйелі болған сайын оқушылардың құқықтық 
санасы, азаматтық ұстанымы және әлеумет-
тік жауапкершілігі соғұрлым тұрақты дамиды 
(ЮНЕСКО, 2023: 61).

Қорытынды және ұсыныстар

Жүргізілген зерттеу нәтижелері мектеп пен 
отбасы серіктестігі жоғары болған жағдайда 
жоғары сынып оқушыларының құқықтық мә-

дениет деңгейі айтарлықтай артатынын дәлел-
деді. Эксперимент барысында құқықтық білім, 
құқықтық сана және әлеуметтік жауапкерші-
лік көрсеткіштері орта есеппен 24-25 %-ға өсті, 
бұл педагогикалық серіктестіктің нәтижелілігін 
нақты көрсетеді. Құндылыққа негізделген білім 
беру тұжырымдамасы құқықтық тәрбие мазмұ-
ны мен әдістемесін жаңғыртуда тиімді әдіс ре-
тінде танылды.

Зерттеу көрсеткендей, құқықтық мәдениет 
тек пәндік біліммен шектелмейді, ол тұлғаның 
моральдық ұстанымдары мен әлеуметтік жауап-
кершілігін қамтитын кешенді құбылыс болып 
табылады. Мектеп пен отбасы арасындағы се-
ріктестік құқықтық тәрбие процесін өмірлік 
тәжірибемен ұштастырып, оқушылардың аза-
маттық және адамгершілік мінез-құлқын қалып-
тастырады. Салыстырмалы талдау нәтижелері 
Финляндия, Түркия және Оңтүстік Корея елде-
рінің тәжірибелерімен үндес келді, бұл Қазақ-
стан үшін тиімді бейімделген үлгілер қалыптас-
тыруға мүмкіндік береді. Мақалада ұсынылған 
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Құндылыққа негізделген білім беру контекстінде жоғары сынып оқушыларының құқықтық мәдениетін...

педагогикалық модель құқықтық мәдениетті 
қалыптастырудың үш кезеңін (дайындық, әре-
кет, рефлексия) қамти отырып, білім беру ұйым-
дары үшін әдістемелік құрал ретінде қолдануға 
болады.

Практикалық тұрғыдан алғанда, құқықтық 
тәрбиенің тиімділігін арттыру үшін мектептерде 
ата-аналармен бірлескен құқықтық семинарлар 
мен тренингтер өткізу ұсынылады. Сонымен қа-
тар, құқықтық жобалар мен пікірталастарды оқу 
үдерісіне енгізу оқушылардың сыни ойлау және 
моральдық шешім қабылдау қабілетін жетілді-
реді. Мұғалімдер үшін «құндылыққа негізделген 
құқықтық тәрбие» бойынша біліктілікті арттыру 
курстарын ұйымдастыру да өзекті. Зерттеу нәти-
желерін жергілікті білім басқармалары мен пе-
дагогикалық колледждерде тәрбие жұмысының 
бағдарламаларына енгізу ұсынылады.

Қоғамдық серіктестік деңгейін арттыру мақ-
сатында мектеп-отбасы-қауым үштағаны негі-
зінде құқықтық ағартушылық орталықтар құру 
тиімді болмақ. Бұл құрылым құқықтық мәде-
ниеттің тұрақты дамуын қамтамасыз етіп, жас 

ұрпақтың құқықтық сауаттылығын жүйелі түрде 
арттыруға мүмкіндік береді. Зерттеу нәтижелері 
білім беру жүйесінде құқықтық құндылықтарды 
азаматтық және адамгершілік құндылықтармен 
сабақтастыру қажеттігін көрсетті. Мектеп пен 
отбасы серіктестігінің институционалдық негі-
зін күшейту Қазақстанның құқықтық мемлекет 
ретінде дамуына тікелей үлес қосады.

Болашақ зерттеулерде құқықтық мәдениет-
тің цифрлық кеңістіктегі трансформациясын 
және медиаэтиканың оқушылардың мінез-құл-
қына әсерін талдау өзекті болып қала береді. 
Сонымен қатар, құқықтық мәдениетті бағалау-
дың ұлттық индикаторларын әзірлеу мен валид-
теу ғылыми тұрғыдан маңызды бағыт ретінде 
қарастырылуы тиіс. Жалпы алғанда, зерттеу 
нәтижелері құндылыққа негізделген білім беру 
мен мектеп пен отбасы серіктестігі құқықтық 
мәдениетті қалыптастырудың пәрменді құралы 
екенін дәлелдеді. Бұл бағыттағы ғылыми және 
практикалық жұмыстардың жалғасуы Қазақстан 
қоғамының құқықтық және азаматтық әлеуетін 
арттыруға ықпал етеді.
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ҚАЗАҚСТАН УНИВЕРСИТЕТІНДЕГІ ТҮРІКМЕН СТУДЕНТТЕРІНІҢ  
ӘЛЕУМЕТТІК-ПЕДАГОГИКАЛЫҚ БЕЙІМДЕЛУ ҮДЕРІСІН  

КЕШЕНДІ ТАЛДАУ

Мақалада Қазақстан университеттерінде білім алып жатқан түрікмен студенттерінің 
әлеуметтік-педагогикалық бейімделуіне әсер ететін факторлар жан-жақты әрі терең талданған. 
Қазіргі уақытта көптеген түрікмен азаматтары жоғары білім алу үшін, соның ішінде әл-Фараби 
атындағы Қазақ ұлттық университетін таңдап отыр. Алайда, бейімделу процесі түрікмен 
азаматтарының бейтаныс елге үйренуде қиындықтарға тап болуына байланысты ұзаққа созылуы 
да мүмкін. Мақаланың мақсаты – Қазақстан университеттеріндегі түрікмен студенттерінің 
әлеуметтік-педагогикалық бейімделу үрдісінің ерекшеліктерін анықтау. Зерттеу барысында 
талдау, жинақтау, сауалнама жүргізу әдістері қолданылды. Зерттеуде К. Роджерс пен Даймондтың 
психологиялық бейімделу шкаласы қолданылды. Эмпирикалық бөлімге әл-Фараби атындағы 
ҚазҰУ-нің биология және биотехнология, филология факультеттерінде оқитын 1-курс түрікмен 
студенттерінен құралған 170 студент қатысты. Мақалада түрікмен студенттерінің әлеуметтік-
педагогикалық және психологиялық бейімделуінің ерекшеліктері көрсетілген. Нәтижесінде, оқу 
тілін жеткілікті деңгейде білмеу, жалғыздық, мәдени кедергілер мен қаржылық қиындықтар 
бейімделу барысында кездесетін негізгі қиындықтар ретінде анықталды. Статистикалық 
талдау нәтижесінде студенттердің жынысына және жасына қарай бейімделу деңгейінде елеулі 
айырмашылық жоқ екені анықталды. Зерттеу нәтижелері бейімделу процесін жақсарту бойынша 
нақты ұсыныстар мен бағыттарды ұсынуға мүмкіндік берді.

Түйін сөздер: түрікмен студенттері, бейімделу, әлеуметттік бейімделу, педагогикалық 
бейімделу, психологиялық бейімделу. 
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Comprehensive Analysis of the Process of Socio-Pedagogical Adaptation  
of Turkmen Students in Kazakhstani Universities

The article presents an analysis of the factors influencing the socio-pedagogical adaptation of Turk-
men students in Kazakhstani universities. Nowadays, many Turkmen citizens choose Kazakhstani uni-
versities for higher education, including Al-Farabi Kazakh National University. However, the adaptation 
process may be prolonged due to difficulties Turkmen students face when adjusting to a new country. 
The aim of the article is to identify the trends in the socio-pedagogical adaptation of Turkmen students 
at a university in Kazakhstan. The research employed methods such as analysis, generalization, surveys, 
and the psychological adaptation scale of K. Rogers and Diamond. The empirical part of the study in-
volved 170 first-year Turkmen students from the Faculty of Biology and Biotechnology and the Faculty 
of Philology at Al-Farabi Kazakh National University. The article highlights the features of socio-peda-
gogical and psychological adaptation among Turkmen students. According to the results, the difficulties 
faced during adaptation include insufficient language proficiency, loneliness, cultural barriers, and finan-
cial hardships. Statistical analysis showed that there is no significant difference in the level of adaptation 
between male and female students, nor is there a statistically significant difference based on age.
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adaptation.
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Комплексный анализ процесса социально-педагогической адаптации 
 туркменских студентов в университете Казахстана

В статье представлен анализ факторов, влияющих на социально-педагогическую адаптацию 
туркменских студентов в казахстанских университетах. В настоящее время многие туркменские 
граждане принимают решение о выборе казахстанских вузов для получения высшего образова-
ния, в том числе Казахского национального университета им. аль-Фараби, но процесс адаптации 
может затянуться под влиянием того, что у туркменских граждан возникают трудности с адапта-
цией к незнакомой стране. Цель статьи – выявить тенденции социально-педагогической адапта-
ции туркменских студентов в университете Казахстана. В исследовании были использованы ме-
тоды анализа, обобщения, опрос, шкалы психологической адаптации К. Роджерса и Даймонда. 
В эмпирической части исследования приняли участие 170 туркменских студентов первого курса, 
обучающихся на факультете биологии и биотехнологии и филологическом факультете Казах-
ского национального университета им. аль-Фараби. В статье отражены особенности социаль-
но-педагогической, психологической адаптации туркменских студентов. Согласно результатам, 
в адаптации туркменских студентов выявлены трудности, которые связаны с плохим знанием 
языка на котором идет обучение, одиночество, культурные барьеры и финансовые трудности. В 
результате статистического анализа было установлено, что существенной разницы между уров-
нем адаптации студентов мужского и женского пола нет, и нет статистически значимой разницы 
адаптации по возрасту респондентов.

Ключевые слова: туркменские студенты, адаптация, социальная адаптация, педагогическая 
адаптация, психологическая адаптация.

Кіріспе 

Қазіргі таңдағы өзекті тақырыптардың бірі 
шетел студенттерінің университеттік ортаға 
әлеуметтік-педагогикалық бейімделуі болып та-
былады. Қазақстан Республикасында білім беру 
деңгейі өте қарқынды дамып келеді. Сол себеп-
ті шетел студенттері Қазақстандық жоғары оқу 
орындарын таңдап отыр. Оның ішінде Әл-Фара-
би атындағы Қазақ Ұлттық Университетін таң-
дап отыр. Қазіргі уақытта Әл-Фараби атындағы 
Қазақ Ұлттық Университетінде 2000-нан аса 
шетелдік студенттер оқиды. Осы жағдайда ше-
телдік студенттердің ғылыми – теориялық және 
практикалық көзқарастарымен әлеуметтік бе-
йімделу және мәдениетаралық өзара әрекеттесу 
мәселесі өзекті болып отыр.

Бұл зерттеудің негізгі мақсаты – Қазақс-
танда оқитын түрікмен студенттерінің әлеумет-
тік-педагогикалық бейімделу үдерісін кешенді 
талдау деңгейін зерттеу.

Әдебиетке шолу

Осы тұрғыда, біз зерттеуімізді жүргізе келе, 
ең алдымен шетелдік студенттеріміздің психо-
логиялық бейімделуін қарастырғанды жөн көр-
дік. Себебі, респонденттеріміздің өздерін инди-
вид ретінде қалай көреді және әлеуметтік ортаға 

бейімделудің осы фактордың маңызы зор екенін 
қарастырдық. Осы тақырыпта зерттеген ғалым-
дарымыздың бірі этнопсихологиялық зерттеуле-
рінде Крысько (1999) әлеуметтік-педагогикалық 
бейімделу өзара индивид пен әлеуметтік орта 
әрекеттесу нәтижесі (процесі) ретінде ретінде 
анықталады деп көрсетіп кеткен. 

Тақырыбымыз бойынша алдыңғы зерттеу-
лерде көрсеткендей, әр түрлі психологиялық 
ұғымдар бейімделу мәселесін әр түрлі зерттей-
тіні анықталды (Аристова, 2003; Березин, 1988; 
Гриценко, 2004; Налчаджян, 1988). Әлеуметік-
педагогикалық бейімделу ұғымы АҚШ және Еу-
ропа елдерінде кең зерттеліп таралуда. Мысалға, 
оны Чайка (2002) еңбектерінен көре аламыз. Бе-
йімделудің екі анықтамасын көрсетеді: 1) жеке 
тұлғаның қажеттіліктері болса, бір жағынан, 
қоршаған ортаның қажеттіліктері, екінші жа-
ғынан, толығымен қанағаттандырылатын шарт 
ретінде көрсетеді. 2) бұл үйлесімді күйге жету 
процесі екенін айта отыра, шетел студенттерінің 
жеке тұлға ретінде қажеттіліктерінің, қоршаған 
орта қажеттіліктері қанағаттандырылған жағ-
дайда бейімделу процесі тиімді жүретін болады. 
Чайка (2002) ұғымымен келіссек, Реан (2006) 
еңбектерінде көрсетілгендей, бейімделудің ин-
теракционистік тұжырымдамасына сәйкес оның 
барлық түрлері ішкі психикалық және қоршаған 
орта факторларынан туындайды. Бірақ та негіз-
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гі тиімді бейімделу ерекшеліктеріне тоқталатын 
болсақ олар: а) «тұлғасыз» әлеуметтік-экономи-
калық қызметке бейімделу, ол жерде студент бі-
лім мен дағдыларды игереді білім мен құзырет-
тілекке ие болады. b) өзге адамдармен жақын, 
эмоционалды жақсы қарым-қатынас орнататын 
жеке қарым-қатынастардағы бейімделу және 
сәтті бейімделу үшін сезімталдық, адамның мі-
нез-құлқының мотивтерін білу, қарым-қатынас-
тағы эмоциялық жауаптылық (эмпатия) қабілеті 
қарым-қатынастағы өзгерістерге алып келеді. 
Басқа да психолог мамандар жоғарыда айтылған 
процесс ретінде бейімделу туралы айырмашы-
лықтарын айтады. Тұлғаның жақсы бейімделуі, 
оның продуктивті болуы және өмірден ләззат 
ала-алатын, психикасы бұзылмаған тұлға болу 
керек екенін алға тартады. Украиналық және 
ресейлік психологтар мен психиатрлар әлеумет-
тік-психологиялық бейімделудің әртүрлі аспек-
тілерін ажыратады. Мысалға Налчаджян (1988), 
әлеуметтік-психологиялық бейімделу – бұл 
сыртқы белсенді құбылыстардың мінез-құлқын-
дағы ішкі өзгерістердің үдерісі және нәтижесі 
ретінде өмір сүрудің жаңа жағдайларына бейім-
делу және өзін-өзі өзгерту арқылы бейімделу 
болса. Нәтижесінде, әлеуметтік ортамен тепе-
теңдік пайда болады деген пікірге келді. Ал Бе-
резин (1988) оны адамның іс-әрекеті мен мінез-
құлқының қоғам талаптарына сәйкес екенін айта 
отырып, жеке тұлғаның қазіргі қажеттіліктерін 
қанағаттандыруға және онымен байланысты ма-
ғыналы мақсаттарды жүзеге асыруға мүмкіндік 
беретін процесс екенін көрсете отырып жоғары-
да айтылған ғалымдардың ойымен келісетінін 
көреміз. Жеке тұлғаның әлеуметтік-психология-
лық бейімделуі – бұл ұзақ уақыт бойы ішкі және 
сыртқы қақтығыстарсыз іс-әрекеттерді тиімді 
жүзеге асыратын, олардың негізгі социогендік 
қажеттіліктерін қанағаттандыратын, оларға оң-
тайлы көзқараспен қарайтын жеке тұлға мен 
әлеуметтік орта арасындағы қарым қатынастар-
дың осындай жағдайына әкелетін динамикалық 
процесс екенін Крысько (1999) еңбектерінен 
байқаймыз. Жоғарыда авторлардың әлеуметтік-
психологиялық бейімделуі туралы ойларын қо-
рытындылай келе әр бір шетелдік студент әлеу-
меттік педагогикалық тиімді бейімделу үшін 
олар сыртқы және ішкі құбылыстардың өзгеріс-
тердің процесі және нәтижесі ретінде өмір сүру-
дің жаңа жағдайларына бейімделе алуы тиістігін 
көре аламыз. 

Өмірлік практикада көріп отырғанымыздай 
критикалық процестерде респондеттердің әлеу-

меттік-педагогикалық бейімделуі, әсіресе бейта-
ныс білім беру орасында, әлеуметтік жағдайлар-
ға бейімделуі қиындайды. Тұлға мен олардың 
жаңа ортасының динамикалық өзара әрекет-
тесуін және жаңа ортасын, әлеуметтік-мәдени 
айырмашылық, психологиялық, педагогикалық 
деңгейі осы процесттерді қамтитындығын көре 
аламыз (Павлюшкина және т.б., 2016). 

Бұл тұста оқытушылардың шетел студент-
теріне педагогикалық тұрғыдан тиімді қолдау 
көрсетуі бейімделу үшін маңызды. Нигматул-
лин және т.б. (2016) атап өткендей, шетел сту-
денттерінде нақты білімді, білікті қалыптастыру 
және әр түрлі әлеуметтік домендер бойынша 
мән бағдарларын осы процеске ауыстыру керек 
деп атап өткендей. Осыған байланысты Садовая 
және Симонова (2016) әлеуметтік-педагогика-
лық кешен ретінде студенттерге арналған бе-
йімделу процесін оңтайландыруға бағытталған 
түрлі компоненттермен қызметтерден тұратын 
құрылымдалған технологиялық тәсілдерді қол-
дайтынын айтады. Яғни шетелдік студенттердің 
тиімді бейімделу үшін оқытушының студентке 
деген қарым-қатынасы тікелей байланысты бо-
лады және оқытушының сабақ үстінде қолдана-
тын әдіс-тәсілдерінің де рөлі жоғары. 

Бұдан басқа, Никитин (2022) бейімделуге 
байланысты зерттеулерінде оның әрі қарайғы 
рөлін көрсетіп, оқытушыларды кәсіби даярлау 
қажеттігін айқындады. Теориялық үлгілерді бас-
шылыққа ала отырып қазiргі заманғы ғылыми 
негiздері мен әлеуметтiк педагогтар тиiстi әлеу-
меттiк-педагогикалық технологияларды iрiктеу 
және енгiзу жөнiндегi құзыреттерге ие болуға 
тиiс. Себебі қазіргі таңның талаптары бойынша 
әлем бойынша университет оқытушылары ағыл-
шын тілінде сөйлей алғаны құпталады және осы 
оқытушы мен студент арасындағы тілдік кедергі 
ең маңызды бейімделудің көрсеткіштері болып 
табылады және шетелдік студенттермен жұмыс 
барысында қазiргі заманғы ғылыми негiздер мен 
тиiстi әлеуметтiк-педагогикалық технология-
ларды пайдаланғаны тиімді болады.

Зерттеулерге сәйкес, Қазақстанда бірін-
ші курсқа түскен шетелдік және отандық сту-
денттердің жаңа ортаға бейімделуде кездесетін 
қиындықтары бар. Шетелдік студенттердің тіл-
дік, психологиялық, материалдық және мәдени 
айырмашылықтармен байланысты кедергілерді 
жеңіп, колледж студенттері оқу орнының та-
лаптарына шыдай алмау, психологиялық және 
әлеуметтік қиындықтарды шешуде кедергілер-
мен кездесуі мүмкін. Студенттердің жаңа ортада 
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тезірек бейімделуі үшін университет ортасы мен 
оқытушылардың жаңа жүйелі педагогикалық-
психологиялық қолдауы керек. Оқу процесін 
студенттердің жеке дамуына сәйкестіру арқылы 
бейімделудің тиімділігін арттыру мүмкін, деген 
ғылыми зерттеулер бар (Мордвинцева & Анто-
нов, 2025; Сағындық & Утегенова, 2019). Сара-
лай келе, студенттердің әлеуметтік-педагогика-
лық бейімделуін дұрыс ұйымдастыру, тек білім 
алумен шектелмеген, сонымен қатар олардың 
тұлғалық және кәсіби дамуына да ықпал етеді. 
Университеттің жүйелі педагогикалық-психо-
логиялық қолдауы студенттердің әлеуметтік 
қабілеттері мен кәсіби дайындығын арттырып, 
шетелдік студенттердің оқу іс-әрекетіне және 
арналған мамандыққа бейімделуіне, позитивті 
нәтижелерге жеткізеді.

Ғалымдардың жоғарыда айтылған тұжы-
рымдары шетел студенттерінің университеттік 
ортаға әлеуметтік-педагогикалық бейімделуін 
арттыруға ықпал ететінін айқындайды. Әлеу-
меттік-педагогикалық бейімделу ол студент пен 
оқытушы арасындағы қарым-қатынас, тиімді 
технологиялар ғана емес бейімделуге көптеген 
факторларда әсер ететін айтатын боламыз олар 
мәдени айырмашылықтарын қарастыратын бо-
ламыз. 

Шетел студенттерінің мәдениетаралық қа-
тынастары үшін шетел студенттерінің әлеумет-
тік-мәдениетаралық қарым-қатынасы маңыз-
ды рөл атқарады. Бейімделудің бұл түрі шетел 
студенттерінің жаңа мәдени ортаға бейімделуде 
әлеуметтік нормалық қарым-қатынас стильде-
рін реттеуге көмектеседі. 

Сәйкесінше, Науаз және т.б. (2020), шетел 
студенттерінің бейімделуіне көптеген тұлға ара-
лық факторлар әсер етеді деп көрсетіп кеткен, 
яғни осы жерде жоғарыда айтылған психоло-
гиялық бейімделумен тығыз байланыста екенін 
көре аламыз. Оның ішінде олардың аккуль-
турацияға деген көзқарастары мен бейімделу 
процесінде бастан өткеретін аккультурациялық 
күйзеліс те маңызды факторлар қатарында қа-
растырылады. Ал олардың кросс-мәдени капи-
тал деңгейі – тілді меңгеруіне және алдын ала 
мәдениетаралық бейімделуіне әсер етеді. Бұл 
компоненттер сәтті бейімделуді жылдамадата 
немесе тежей алады.

Уилсн (2013) өзінің әр-түрлі корреляциялық 
талдауларымен әлемеуттік-мәдени бейімделуіне 
айтарлықтай үлесін қосты. Оның зерттеулерінде 
тек бейімделудің сыртқы әсерлеріне ғана назар 
аударылған жоқ, сондай-ақ, ішкі тұлғалық си-

паттарының мотивацияға әсер ету ерекшелігін 
қарастырды. Уилсн (2013) өзінің еңбектірінде 
шетел студенттерінің бейімделуіндегі ішкі және 
сыртқы факторларды қарастыра отырып, олар-
дың мәдени айырмашылықтары әлеуметтік-пе-
даггикалық бейімделуіне әсер ететінін атап көр-
сетеді.

Әр елдің инновациялық дамуын ескере оты-
рып технологиялық перспективаны Оумани 
және т.б. (2015) компьютерлік қолдау көрсеті-
летін бірлескен оқыту (CSCL) орталықтарын 
пайдаланушылардың әлеуметтік-мәдени про-
фильдеріне бейімдеудің инновациялық тәсілде-
рін ұсынып маңыздылығын атап өтеді. Олардың 
жұмысы шетелдік азаматтардың бейімделуінде 
цифрлық технологиялық жұмыстардың артып 
келе жатқанын көрсетеді. Қазіргі таңда көптеген 
жасанды интелекет бағдармаларын пайдалана 
отырып, шетелдік студенттерінің мәдени тілдік 
бейімделуін жеңілдете аламыз. 

Жалғастыра кете Боруа (2016) зерттеуінде 
шетелдік студенттердің арасындағы әлеумет-
тік-мәдени бейімделу мен психологиялық де-
задаптация арасындағы байланысты зерттеді. 
Алынған нәтижелер бойынша жаңа мәдениетке 
бейімделудегі қиындықтар студенттердің пси-
хикалық денсаулығы мен жалпы жағдайына ай-
тарлықтай әсер етуі мүмкін екенін анықтады. 
Бейімделу процесінде эмоциялық және инсти-
туционалдық қолдау көрсетудің маңыздылығын 
көрсету керек екенін айтып кетті. 

Алдыңғы зерттеулер әлеуметтік-мәдени 
бейімделудің күрделі әрі сан қырлы екендігін 
дәлелдейді. Жаһандық бiлiм беру және кәсiби 
ортадағы мәдениетаралық құзырлылықта, ака-
демиялық, психологиялық денсаулықта оның 
маңыздылығын растайтындығын және осы мә-
дени айырмашылықтар шетел студенттерінің 
әлеуметтік педагогикалық бейімделуін қиында-
татынын көре аламыз. Дегенмен мұндай қиын-
дықтарды жаңа техникалар мен жасанды интел-
лектіні пайдалана отырып, жеңілдете аламыз. 
Мәдени айырмашылықтарды талдай келе, зерт-
теуімізде Түрікмен студенттерінің бейімделу 
ерекшеліктері де негізгі мәселе ретінде қарасты-
рылды.

Алдыңғы ой-пікірлерге сүйене отырып, 
осы тақырып аясында Ресейде ауқымды зерт-
теулер жүргізілгенін аңғара аламыз. Түрікмен 
студенттерінің бейімделу ерекшелігін Ресей-
лік ғалымдардың зерттеуі бойынша Түрікмен 
студенттерінің Ресей Университтерінде кейбір 
қиындықтармен бетпе-бет келсе де жақсы білім 
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алуға мүмкіндіктері бар деп пайымдап кеткен 
(Фатухова & Могучева, 2024). 

Ең басты проблемалардың бірі – тіл білмеу. 
Көптеген Түрікмен студенттері тілдік кедергінің 
салдарынан дәріс және тәжірибелік сабақтарды 
түсінуде қиындықтарға тап болады.Осы қиын-
дықтардың арқасында Түрікмен студенттері 
сыныпқа қосыла алмай, басқа студенттермен 
қарым-қатынасы қиындайтындығын атап өте 
кеткен. 

Фатухова & Могучева (2024) өзінің зерттеу-
лерінде ұсынып кеткендей, шетелдік студент-
терге көмек көрсету үшін оқытушылар арнайы 
оқу құралдарын пайдалана алады. Мысалы олар: 

1. Түрікмен-орыс сөздігі,
2. Тестілерді ана тіліне аудару,
3. Суреттер мен комикстер. Бұл әдістер сту-

денттерді жақсы түсінуге және өздерін сенімді 
сезінуге көмектеседі.

Осы орайда электронды аудармашыларды, 
тіл үйрету бағдарламаларын және қазіргі таңда 
өзекті болып отырған жасанды интеллект мүм-
кіндіктерін де пайдалануға болатынын атап өт-
кен жөн.

Апасова (2022) түрікмен студенттермен жүр-
гізген зерттеулерінде көбінесе олардың сезіміне 
және тұрмыстық жағдайына аса назар аудараты-
нын көре аламыз. Aпасова (2022) айтуынша кей-
де олар сезінеді: 

- жалғыздық, өйткені олардың үйі алыста 
болу себебі,

- қаржылық тапшылық та түрлі бейімделудің 
қиындықтарына алып келеді,

Мәдени айырмашылықтардың белгілерін 
Алексеев (2024) еңбектерінде де көрсете алды. 
Түрікмен студенттерін стреске немесе олардың 
көңіл күйін түсіретін оқу бағдарламасының 
қиын болуы түрікмен студенттерінің стрес-
ке тез түсіп кетуінің себебі екенін анықтады.  
Оларға қолдау және көмек көрсету үшін олар-
дың мәдени ерекшеліктерін білу маңыздылығын 
атап өтті. Ковтун (2022) айтуынша жоғары оқу 
орындары жылы әрі мейірімді қарым-қатынасты 
пайдаланып, мәдени айырмашылықтарды түсі-
нуі тиіс деп атап өтеді. Осы көмек түрі Түрікмен 
студенттерінің өздерін сыйлы және қамқорлық-
та сезінуге ықпал ете отырып, олардың әлеумет-
тік-педагогикалық бейімделуіне оң ықпалын ти-
гізеді. 

Сонымен қатар, тағы да қарым-қатынас 
маңыздылығын атап айтатын болсақ, универ-
ситеттерде отандық және шетелдік студенттер 
арасындағы қарым-қатынас өте маңызды рөл 

атқарады. Көп жағдайда университеттер отан-
дық және шетелдік студенттерге арналған іс-
шараларды бірге ұйымдастыра алады. Мысалға 
алғанда:

- мәдени іс-шараларға қатысу;
- командалық ойындарға тартылу;
- топтық жобаларды орындау.
Жоғарыда айтылған іс-шаралар студенттер-

ге өздерін жайлы сезініп, дос табуға және әлеу-
меттік-педагогикалық бейімделуге көмектесе-
ді (Алексеев, 2024).

Осыған байланысты, түрікмен студенттер-
дің Қазақстандағы оқу процесі мен әлеуметтік 
ортаға бейімделуін зерттеу кезінде тек жалпы 
әлеуметтік-психологиялық факторларды қарас-
тыру жеткіліксіз. Еліміздің мәдени ерекшелік-
тері – қазақ және орыс тіліндегі оқу материал-
дарына үйрену, дәстүрлі салт-дәстүрлер мен 
ұжымдық әдет-ғұрыптарға бейімделу, сондай-
-ақ түрлі этностар арасындағы қарым-қатынас 
мәдениеті – маңызды фактор болып табылады. 
Сонымен қатар, әлеуметтік-нормативтік ерек-
шеліктерге студенттердің университеттік тәртіп, 
сыныптағы мінез-құлық нормалары және ресми 
рәсімдерге қатысты талаптарға үйренуі жата-
ды. Оларды ескеру арқылы ғана студенттердің 
бейімделуін толық түсініп, оқу мен әлеуметтік 
интеграцияны тиімді қолдауға болады.

Жалпылай алғанда, егер университет тілдік, 
достық қарым-қатынас және мәдени ерекшелік-
терін жақсартса онда Түрікмен студенттері оқу 
бағдарламаларын меңгеруі тереңдей түседі және 
Қазақстанда тиімді білім алуына кепілдік береді. 

Жоғарыда айтылған ғалымдардың ойларын 
тұжырымдай келе әлеуметтік-психологиялық, 
мәдениет-аралық айырмашылықтар және Тү-
рікмен студенттерінің бейімделу ерекшелігін 
айта келе осы факторлар әлеуметтік-педаго-
гикалық бейімделуіне әсер ететін көре ала-
мыз. Және жоғарыда айтылған тұжырымдарды 
Қазақстан университетіндегі түрікмен студент-
терінің әлеуметтік-педагогикалық бейімделу 
үдерісін зерттеу барысында тәжірибеде ескере-
тін боламыз. 

Зерттеу материалдары мен әдістері

Зерттеу жұмысы Әл-Фараби атындағы Қазақ 
ұлттық университетінің Биология және Биотех-
нология факультеті мен Филология факультетін-
де оқитын бірінші курс түрікмен студенттерінің 
әлеуметтік-педагогикалық бейімделуін зерде-
леуге бағытталған. Эмпирикалық әдіс ретінде 
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екі түрлі диагностикалық құрал пайдаланыл-
ды: зерттеуші тарапынан әзірленген авторлық 
сауалнама және К. Роджерс пен Р. Даймондтың 
әлеуметтік-психологиялық бейімделу шкала-
сы (https://forms.gle/gLWiqxTadVeAoD4v6 ). 
Авторлық сауалнамада мәдениетаралық, тұр-
мыстық, әлеуметтік және педагогикалық бе-
йімделу көрсеткіштері қарастырылады, екінші 
әдістемеде респонденттердің эмоционалды те-
пе-теңдігі мен әлеуметтік ортаға үйлесімділі-
гін бағалауға мүмкіндік береді (https://forms.
gle/FbLv8Hfk1m8vw5i58). Мәліметтерді жинау 
процесі онлайн (Google Forms) форматында 
жүзеге асырылып, сандық деректер Python бағ-
дарламасы арқылы өңделді. Талдау барысында 
сипаттамалық статистикалық әдістер мен корре-
ляциялық байланыс деңгейлері қарастырылды. 
Зерттеу барысында шетел студенттерінің әлеу-
меттік-педагогикалық бейімделуін қолдау мақ-
сатында әлеуметтік-психологиялық семинарлар, 
стресстің алдын алу тренингтері және түрікмен 
студенттерімен дөңгелек үстелдер  ұйымдасты-
рылды. Барлық қатысушылар зерттеуге өз ер-
кімен қатысып, сауалнамалар жасырын түрде 
өткізілді.

Нәтижелері және талқылау

Әл-Фараби атындағы Қазақ ұлттық универ-
ситетінің Биология және Биотехнология фа-
культеті мен Филология факультетінде оқитын 
бірінші курс түрікмен студенттерінің әлеумет-
тік-педагогикалық бейімделуінде туындайтын 
қиыншылықтарды зерттей отыра, авторлық 
сауалнама және К. Роджерс пен Р. Даймондтың 
әлеуметтік-психологиялық бейімделу шкаласы 
қолданылып оларға сауалнамада мәдени, тұр-
мыстық, әлеуметтік және педагогикалық бе-
йімделу көрсеткіштері қарастырылады, және де 
екінші әдістемеде шетелдік студенттердің эмо-
ционалды тепе-теңдігі мен әлеуметтік ортаға 
үйлесімділігін бағалауға мүмкіндік алдық. Бар-
лық анкета мен сауалнама жауаптарын онлайн 
(Google Forms) форматында алынды. Алынған 
ақпараттарға сандық деректер Python бағдарла-
масы арқылы өңделді. Сауалнама түрікмен сту-
денттердің тілдік ерекшеліктерін ескере отырып, 
түрікмен тілінде алынды. Экспериментке қатыс-
қан студенттердің жалпы саны 170 студент оның 
ішінде 85 студент Биология және Биотехнология 
факультетінің «6B05108-Биомедицина» тобы 

болса қалған 85 cтудент Филология факульте-
тінде оқитын бірінші курс түрікмен студенттері 
болды.

 Зерттеу нәтижелерінің практикалық маңы-
зына тоқталатын болсақ, түрікмен студентте-
рінің әлеуметтік-педагогикалық бейімделуін 
қамтамасыз етуге бағытталған кешенді жұмыс-
тардың тиімділігін көрсетті. Алдымен студент-
тер жатақханаға орналастырылып, нұсқаулық 
жүргізіліп, ішкі тәртіп ережелері мен Қазақстан 
Республикасының заңнамалық талаптарымен 
таныстырылды. Университет тарапынан ұйым-
дастырылған кездесулер мен құқықтық-норма-
тивтік жиналыстар шетелдік студенттердің жаңа 
ортаға сенімді бейімделуіне ықпал етті. Тілдік 
бейімделу бағыты бойынша сөздіктер құрасты-
ру, арнайы қазақ тілі бағдарламаларын енгізу, 
Univer жүйесін пайдалану және кураторлық-во-
лонтерлік қолдау іс-шаралары жүргізілді. Со-
нымен қатар, әлеуметтік-педагогикалық және 
психологиялық қолдау аясында студенттердің 
жеке ерекшеліктерін диагностикалау, күйзелісті 
басқаруға арналған психологиялық тренингтер, 
мәдени-ағартушылық іс-шаралар және дөңгелек 
үстелдер өткізілді. Бұл жұмыстар студенттердің 
жаңа ортаға бейімделуін жеңілдетіп қана қой-
май, олардың әлеуметтік, мәдени және акаде-
миялық тұрғыда табысты интеграциялануына 
жағдай жасады. 

Зерттеу нәтижелері бойынша 170 респон-
денттің жынысына назар аударар болсақ, оны 
1-кестеден көре аласыздар. Жыныс респондент-
тердің әлеуметтік-педагогикалық бейімделу 
деңгейіне әсер ететін маңызды факторлардың 
бірі болып есептеледі. Себебі олай деп отырға-
нымыз, гендерлік айырмашылықтар адамның 
психологиялық, әлеуметтік, және мәдени бейім-
делу процестеріне ықпал етіп, оның оқу және 
қарым-қатынас жасау дағдыларына әсер ету ық-
палы бар. Сондықтан, жыныс белгісі зерттеудің 
маңызды компоненті болып табылады десек те 
болады, себебі бұл мәліметтер нәтижелерді тал-
дауға қосымша түсінік беріп, зерттеу нәтижеле-
рін шындай түседі және обьективтілігін артты-
рады.

1-сурет  –  Сауалнамаға қатысқан студент­
тердің жынысы бойынша бөлінуі бастапқы нұс-
қада толық көрсетілмегендіктен, мәліметтерді 
нақтылау қажет болды. Бұл экспериментке әйел-
дер – 102, ерлер – 51, көрсетілмеген – 17 студент 
қатысты.
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1-сурет – Сауалнамаға қатысқан студенттердің жынысы бойынша бөлінуі

Шетелдік студенттердің жыныстық ерекше-
ліктерін анықтау аса маңызды, өйткені жыныс 
факторлары олардың сәтті бейімделуіне ықпал 
етеді. Мұндай көзқарасты Маклаков және әріп-
тестері (2020) өз зерттеулерінде негіздеп, оның 
маңыздылығын дәлелдеген. Біздің зерттеуімізде 
жыныстық ерекшеліктері айқындалды. 

Келесі кезеңде зерттеуіміздің маңызды ас-
пектілерінің бірі ретінде түрікмен студенттерінің 
жас ерекшеліктері қарастырылды. Бұл деректер 
шетелдік студенттердің бейімделу процесінде 
жас факторларының қандай рөл атқаратынын 
айқындайды. Студенттердің жас айырмашылы-
ғына байланысты олардың әлеуметтік және пси-
хологиялық бейімделу деңгейлерінде белгілі бір 
айырмашылықтар болуы мүмкін екендігін жоқ-
қа шығара алмаймыз.

Осыған байланысты,  1-кестеде қатысушы 
студенттердің жас мөлшері бойынша үлестірілуі 
көрсетілді. Бұл мәлімет алдағы талдау кезеңінде 
бейімделуге әсер ететін маңызды факторлардың 
бірі ретінде қарастырылады..

1-кесте – Жас айырмашылығы бойынша

Жас аралығы Студент саны
18–20 жас 58
21–23 жас 42
24–26 жас 23
27 жастан жоғары 13
18 жасқа дейін 17
Жауап бермеген 17

Кестеден көріп отырғандайымыздай, көбіне-
се шетелден келетін студенттер жас шамасы 17-
26 жас аралығы. Зерттеу нәтижелері көрсеткен-
дей, түрікмен студенттерінің жас ерекшеліктері 
қазақстандық студенттердің жасымен шамалас 
келетінін көре аламыз. Бұл ұқсастық шетелдік 
студенттердің жергілікті студенттермен еркін 
қарым-қатынас орнатуына және бейімделу үде-
рісінің жеңіл өтуіне жағымды әсер тигізетін фак-
торлардың бірі. Жастың сәйкес келуі олардың 
өзара қызығушылықтары мен коммуникация-
лық деңгейінің үйлесуіне ықпал етіп, академия-
лық және әлеуметтік ортада бір-бірімен тез тіл 
табысуына жақсы әсер етеді.Келесіде Түрікмен 
студенттерінің әлеуметтік-педагогикалық бе-
йімделуіне мәдениет аралық, тілдік, оқытушы-
лармен қарым-қатынасын байланысын анықтау 
мақсатында авторлық сауалнаманың кейбір сұ-
рақтары мен Р.Даймонд пен К. Роджерс психо-
логиялық бейімделу сауалнамасының деңгейі-
нің арасындағы байланысты анықтадық. Бірінші 
болып қарастырғанымыз ол тілдік кедергілердің 
бейімделуге ықпалы болды. Себебі тілдік ке-
дергілердің болуы шетел студентінің әлеумет-
тік-педагогикалық бейімделуін ұиындатады. 
Корреляциялық талдау нәтижесінде бұл екі ай-
нымалы арасында  айтарлықтай байланыс бай-
қалмады (Spearman’s r = –0.027, p = 0.722). Бұл 
студенттердің психологиялық бейімделу деңгейі 
олардың тілдік қиындықты қалай сезінетініне ті-
келей тәуелді емес екенін анықтадық. Түрікмен 
студенттерінің тілдік кедергісі болған жағдайда 
да ол олардың психологиялық-бейімделуіне кері 
әсерін тигізбейтінін көре аламыз. Осы аспекті-
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де тілдік кедергілер шетел студенттерінің бе-
йімделуіне әсер ететін факторлар кешенді және 
көпаспектілі  екенін көрсетеді. Зерттеуде мәде-
ни-айырмашылықтардың психологиялық бейім-
делуге ықпалы да анықталды, себебі жоғарыда 
айтылған ғалымдардың ойларын тұжырымдай 
келе ең маңызды аспекті екенін көре аламыз.

Осы аяда зерттеуіміздің корреляциялық тал-
дау нәтижесінде бұл екі айнымалы арасында әл-
сіз оң байланыс байқалды (Spearman’s r = 0.077, 
p = 0.318) осы айнымалылардың арқасында біз 
психологиялық-бейімделуге кей жағдайда әсер 
етуі мүмкін екенін көре аламыз. Бұл көрсеткіш 
аталған факторлардың психологиялық бейімде-
луге кей жағдайда әсер етуі мүмкін екенін аң-
ғартады. Дегенмен, байланыс деңгейінің төмен 
болуы бұл әсердің тұрақты емес екенін және 
басқа қосымша айнымалылардың да бейімделу 
деңгейіне ықпал етуі ықтимал екенін білдіреді. 
Сондықтан бұл нәтиже студенттердің бейімде-
луін жан-жақты түсіну үшін қосымша фактор-
ларды зерттеу қажеттілігін айтады.Келесі қа-
растыратын мәселеміз ол тұрмыстық бейімделу 
яғни шетел студенттерінің жатақханаға және 
жатақхана бірге тұратын отандық студенттер-
мен арасындағы қарым-қатынасының бейімде-
луге әсері. Және де шетелдік студенттерде жиі 
кездесетін қаржылық қиындықтары қарасты-
рылды. «Жатақханада тұру ыңғайлы ма?» және 
«Бөлмедегілермен қарым-қатынас қиындық ту-
ғызбайды ма?» сұрақтары бойынша жүргізілген 
корреляциялық талдау нәтижелері бұл айны-

малылар мен психологиялық бейімделу деңге-
йі арасында  айтарлықтай байланыс жоқ  екенін 
көрсете алды (r = –0.039, p = 0.611 және r = 0.060, 
p = 0.436). Байланысты көре алмасақ та осы тұр-
мыстық жағдай бейімделудің басқа да фактор-
ларына әсер ететінін көре аламыз. Жоғарыдағы 
факторларды анықтай келе шетелдік студент-
тердің әлеуметтік-педагогикалық бейімделуіне 
оқытушылармен қарым-қатынасын қарастыр-
дық. Қойылған сұрақтар бойынша корреляция-
лық талдау нәтижесі: сабақты түсіну (r = 0.012, 
p = 0.878), мұғалімнен қолдау алу (r = –0.051, p 
= 0.505), тілдік кедергі (r = 0.016, p = 0.832) бұл 
жерден біз әлсіз байланысты көре аламыз. Зерт-
теуіміздің салыстырмалы талдауына тоқталатын 
болсақ, шетел студенттердің гендерлік және жас 
ерекшеліктеріне байланысты (t-тест) бейімделу 
деңгейін салыстырдық.Статистикалық зерттеу 
нәтижесінде ер және әйел студенттердің бейім-
делу деңгейі арасында маңызды айырмашылық 
жоқ екені анықталды (t = 0.10, p = 0.918), және 
де жас ерекшелігіне байланысты статистикалық 
тұрғыда маңызды айырмашылық анықталған 
жоқ (F = 1.39, p = 0.239). Бұл зерттеуде Түрікмен 
студенттерінің бейімделуі жас және гендерлік 
ерекшеліктеріне ғана байланысты емес екенін 
көре аламыз. 

Авторлық анкетадағы 10 сұрақ бойынша 
шетелдік студенттердің әлеуметтік-педагоги-
калық бейімделуіне қайсы фактор қатты әсер 
ететініне рейтинг жасалды оны 2-суреттен көре 
аламыз.

2-сурет – Шетелдік студенттердің әлеуметтік-педагогикалық бейімделу факторлары 
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Талдау нәтижесінде бейімделуге оң әсер 
ететін негізгі факторлар берілді. Ең жоғары ба-
ғаланған сұрақтар ішінде: 1) оқытушылардың 
талабын түсіну, 2) педагогикалық ұжымның 
қарым-қатынасына қанағаттану, 3) оқытушы-
лардан қолдау алу сияқты көрсеткіштер болды. 
Бұл – білім беру ортасындағы  психологиялық 
және академиялық қолдау шетелдік студенттер-
дің бейімделуіне маңызды рөл атқаратынын аң-
ғартады.

Жоғарыдағы зерттеуімізді талдай келе әл-
Фараби атындағы Қазақ Ұлттық Университеті-
нің Биотехнология факультеті мен Филология 
факультетінде оқитын бірінші курс 170 түрік-
мен студенттеріне әлеуметтік-педагогикалық 
бейімделуін анықтауға авторлық сауалнама мен 
К. Роджерс пен Даймондтың психологиялық 
бейімделу шкаласымен анықтауға мүмкіндік 
берді. Шетел студенттерінің бейімделуіне жо-
ғарыда айтылған факторлар психологиялық, пе-
дагогикалық, әлеуметтік, мәдениетаралық және 
түрікмен студенттерінің бейімделу ерекшелік-
тері бейімделуіне көп жағдай да әсер етпейтіні 
анықталды. Зерттеуіміздегі мәселелер жоғарыда 
айтылған авторлардың ойымен Реан А., (2016) 
бейімделуді тұлғаның қажеттіліктері мен орта 
талаптарының үйлесімділігі деп түсіндіреді, ал 
Чайка (2002) интеракционистік көзқарас негі-
зінде бейімделу ішкі психикалық және сыртқы 
әлеуметтік факторлардың қиылысуынан туын-
дайды деп есептейді . Осыған ұқсас көзқарасты 
Налчаджян (1988) және Березин (1988) еңбекте-
рінен көруге болады.

Психологиялық бейімделу көрсеткіштері бо-
йынша деңгейлері былайша бөлінді: 38% – жоға-
ры, 47% – орташа, 15% – төмен. Корреляциялық 
талдау нәтижелері бойынша шетелдік студент-
тердің тілдік ерекшеліктер, қарым-қатынас 
қиындықтары, мәдениет аралық ерекшеліктері 
және сабақты түсінуі бойынша статистикалық 
тұрғыда маңызсыз байланыс бар екенін көрсетті 
(барлық p > 0.05).

Шетел студенттерінің жыныстық ерекшелік-
терінің айырмашылықтары бейімделуінің (Мак-
лаков және т.б. 2020) зерттеуінде айтып кеткен-
дей айырмашылығы да маңызды емес болып 
шықты (p > 0.05). Бұл шетелдік студенттердің 
бейімделуіне жыныс пен жас факторы шешуші 
рөл атқармайтынын анықтады.

Сонымен қатар, визуализация нәтижеле-
рі көрсеткендей, студенттердің “ия” деп жауап 
берген ең жиі көрсеткіштері – оқытушылар мен 
түрікмен студенттерінің арасындағы қарым-қа-

тынас түсінікті болуы, педагогикалық ұжымның 
қолдауы және оқу тапсырмаларының орында-
луына көмек көрсетуі. әл-Фараби атындағы Қа-
зақ Ұлттық Университетінің оқу ортасындағы 
қолдау жүйесінің тиімділігін дәлелдейді.

Түрікмен студенттерінің бейімделуіне қа-
тысты Aлексеев (2024), Фатухова & Могучева 
(2024), Апасова (2022), Ковтун (2022) сияқты 
авторлар жоғарыда тілдік, қаржылық, жалғыз-
дық қиындық кесірінен мәдени тосқауылдар 
кездесетінін атап өтті. Бірақ та, жайлы универ-
ситеттік орта, университет оқытушыларының 
қолдауы мен өткізілетін іс-шаралары шетел 
студенттердің бейімделуін жеңілдетуге мүм-
кіндік береді.

Зерттеуіміздің талдау бөлімінде көрсеткен-
дей бейімделуге әсер ететін негізгі факторларды 
анықтай келе педагогикалық және әлеуметтік 
бейімделудің тығыз байланысын көрсетті. Жо-
ғары оқу орны мен шетел студенттерінің тығыз 
байланысы және жүйелі іс-шаралар ұйымдасты-
рылуы сәтті бейімделуге ықпал жасай алады. 

 
Қорытынды

Бұл зерттеуде Әл-Фараби атындағы Қазақ 
ұлттық университетінің түрікмен студенттері-
нің әлеуметтік-педагогикалық бейімделу үдерісі 
кешенді талданды. Психологиялық, педагоги-
калық, әлеуметтік, мәдениет аралық, бейімде-
лу ұғымдарының мәні қарастырылып және осы 
факторларды ескере отырып түрікмен студент-
терінің мәдени ерекшеліктері қарастырылды. 
Тұрмыстық, тілдік ерекшеліктері, мәдениет-а-
ралық, қаржылық, қоршаған ортамен және оқы-
тушы мен қарым-қатынас ерекшеліктері туралы 
сипатталды. 

Әл-Фараби атындағы Қазақ ұлттық универ-
ситетінің Биология және Биотехнология факуль-
теті мен Филология факультетінде оқитын бірін-
ші курс 170 түрікмен студентіне 3 ай көлемінде 
зерттеу жүргізілді және авторлық сауалнама мен 
психологиялық бейімделу шкаласы бойынша 
алынған деректер бейімделудің негізгі индика-
торларын анықтады.

Корреляциялық талдаулар  нәтижесі тілдік 
кедергілер, мәдени айырмашылықтар, тұрмыс-
тық қиындықтар мен оқытушылар арасындағы 
қарым-қатынас факторлары түрікмен студент-
терінің әлеуметтік-педагогикалық бейімделуіне 
әсер ететінін көрдік. Статистикалық тұрғыда 
зерттеу нәтижелері (p > 0.05) байланысын көр-
сетті. 
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Зерттеуімізде шетелдік студенттердің ген-
дерлік және жас ерекшелік айырмашылықтарын 
да зерттей отыра, олардың арасында әлсіз бай-
ланысты аңғардық. Және де, зерттеу Түрікмен 
студенттерінің бейімделуіне қатысты маңызды 
мәселелерді – тіл білмеу, жалғыздық, мәдени 
тосқауылдар және қаржылық қиындықтарды 
нақтылады. Университет тарапынан ұйымдас-
тырылатын интеграциялық іс-шаралар мен пе-
дагогикалық қолдау олардың бейімделуін едәуір 
жеңілдететінін көрсетті.

Қорытындылай келе зерттеу нәтижелері тү-
рікмен студенттерінің университеттік ортаға 
әлеуметтік-педагогикалық бейімделуіне тілдік 
ортаның, оқытушылармен жағымды қарым-қа-
тынастың, жатақханадағы қолайлы жағдайдың 
және тұрақты психологиялық қолдаудың ше-
шуші әсер ететінін көре алдық. Бұл факторлар 
әрқайсысы маңызды рөл атқаратынын біліп қана 
қоймай, сонымен бірге өзара тығыз сабақтаста 
екенін түсіндік олар: тілдік ортаға тиімді бейім-
делу студенттердің жаңа ортада еркін тілдесуіне 
жол ашып, оқу материалын меңгеруді жеңілдет-

се, оқытушылар тарапынан көрсетілетін қолдау 
мен түсіністік академиялық мотивацияны кү-
шейтіп, білім алу нәтижелілігін арттыратуына 
ықпал етеді , сол сияқты, жатақханадағы қолай-
лы әлеуметтік-тұрмыстық жағдай студенттердің 
күнделікті тұрмыс күйзелісін азайтып, құрбыла-
рымен бейресми ортада араласуына мүмкіндік 
береді, нәтижесінде олардың әлеуметтік ортаға 
сіңісуі жеңіл өтеді. Ал ұсынылатын психоло-
гиялық қолдау қызметтері жалғыздық сезімін 
төмендетуге және жеке тұлғалық қиындықтар-
ды шешуге көмектесіп, эмоционалдық тұрақ-
тылықты қамтамасыз етілуі – бұл студенттердің 
жаңа білім беру жүйесіне деген сенімділігін арт-
тырып, оқу үдерісіне белсенді қатысуына мол 
үлесін тигізеді. Осылайша, әлеуметтік және ака-
демиялық бейімделу тетіктері бір-бірімен өзара 
тығыз байланысып тұрғанын анықтап, бірін-бірі 
толықтыратыны анықталды. Жоғарыда аталған 
факторлардың барлығын кешенді түрде қолдан-
ған жағдайда ғана түрікмен студенттерінің уни-
верситеттік ортаға сәтті әрі жан-жақты бейімде-
луіне мүмкіндік беретіндігі айқындалды.
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ТОЛЫҚ ЕМЕС ОТБАСЫНДАҒЫ ЖЕТКІНШЕКТЕРДІҢ  
АГРЕССИЯСЫНА МЕКТЕПТЕГІ ПРОФИЛАКТИКАЛЫҚ  

ІС-ШАРАЛАРДЫҢ ЫҚПАЛЫ

Бұл мақалада мектептегі профилактикалық іс-шаралардың толық емес отбасынан шыққан 
жеткіншектердің агрессиясына ықпалы жан-жақты қарастырылады. Жеткіншектердің агрессивті 
мінез-құлқы, әсіресе, толық емес отбасында өсетін шыққан жеткіншектер арасында, соңғы 
жылдары көп зерделенуде. Жеткіншектердің мінез-құлқы арасындағы байланыс күрделі әрі 
көпқырлы болып табылады. Зерттеуімізде толық емес отбасы жеткіншектері арасындағы 
агрессияның себептері мен ерекшеліктерін саралап, мектептегі профилактикалық шаралардың 
тиімділігіне көңіл бөлінді. Зерттеу барысында сауалнама жүргізіліп, эмоционалдық тұрақсыздық, 
вербальды және жанама агрессия, буллингке бейімділік сияқты негізгі көрсеткіштер анықталды. 
Зерттеуге Шымкенттегі мектептен 75 жасөспірім қатысты. Нәтижелер толық емес отбасынан 
шыққан оқушылардың көпшілігі эмоцияларын бақылауда қиындық көретінін, сондай-ақ, олардың 
айтарлықтай бөлігі жиі ашуланатынын және буллингке ұшырайтыны белгілі болды. Салыстыру 
үшін толық отбасындағы оқушыларда мұндай көрсеткіштер әлдеқайда төмен болды. Теориялық 
негіздеме ретінде отандық және шетелдік ғалымдардың еңбектері зерделенді. Жағымды 
мектеп климатының, психологиялық тренингтердің және медиацияның агрессияны азайтудағы 
маңызы айқындалды. Сонымен қатар әлеуметтік-экономикалық және мәдени факторлардың 
әсері талқыланды. Зерттеу нәтижелері мектеп, ата-ана және психологтардың бірлескен жұмысы 
жеткіншектердердің әлеуметтік бейімделуін жеңілдетуге және агрессия деңгейін төмендетуге 
ықпал ететінін дәлелдейді. Зерттеу жұмысы бойынша шетелдік зерттеулер жеткіншектердің 
агрессиясына отбасы құрылымының әсерін кеңінен қарастырғанымен, толық емес отбасынан 
шыққан балалардың мектептегі профилактикалық бағдарламаларға қалай жауап беретіні 
жеткілікті зерттелмеген. Қазақстан контекстінде толық емес отбасылардың көбеюі мен агрессия 
деңгейінің өзара байланысы туралы эмпирикалық деректер өте аз. Сондықтан бұл зерттеу 
толық және толық емес отбасындағы жеткіншектердің агрессия айырмашылықтарын анықтап, 
мектептегі профилактикалық шаралардың тиімділігін бағалау арқылы бар олқылықтың орнын 
толтыруды мақсат етеді.

Түйін сөздер: толық емес отбасы, жеткіншек, агрессия, буллинг, профилактика, мектеп 
климаты.
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This article provides a comprehensive analysis of the impact of school preventive measures on 
the aggression of adolescents from single-parent families. Adolescent aggressive behavior, particularly 
among students from incomplete families, has been increasingly studied in recent years. The relation-
ship between adolescent behavior patterns is complex and multifaceted. In our study, the causes and 
specific features of aggression among adolescents from single-parent families were examined, with a 
focus on the effectiveness of school-based preventive measures. A survey was conducted to assess key 
indicators such as emotional instability, verbal and indirect aggression, and susceptibility to bullying. 
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cents from single-parent families have difficulties in controlling their emotions, a significant proportion 
frequently exhibit anger, and many report experiencing bullying. In comparison, students from intact 
families showed much lower rates of these indicators. Theoretical grounding for the study drew on 
the works of national and international scholars. Particular emphasis was placed on the importance of 
positive school climate, psychological training, and mediation in reducing aggression. In addition, the 
influence of socioeconomic and cultural factors was discussed. The findings confirmed that collaborative 
efforts between schools, parents, and psychologists facilitate social adaptation and help reduce aggres-
sion among adolescents.

Keywords: single-parent family, adolescent, aggression, bullying, prevention, school climate.
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Влияние профилактических мероприятий в школе  
на агрессивное поведение подростков из неполных семей

В статье рассматривается влияние профилактических мероприятий в школе на агрессию 
подростков из неполных семей. В последние годы активно изучается проблематика агрессив-
ного поведения подростков. Взаимосвязь особенностей поведения подростков носит сложный 
и многогранный характер. В исследовании проанализированы причины и специфика агрессии 
у подростков из неполных семей, а также эффективность школьных профилактических мер. В 
ходе исследования с помощью анкетирования были выявлены такие показатели, как эмоциональ-
ная нестабильность, вербальная и косвенная агрессия, склонность к буллингу. В исследовании 
приняли участие 75 подростков школы г. Шымкент. Результаты показали, что большинство под-
ростков из неполных семей испытывают трудности в контроле эмоций, значительная их часть ча-
сто проявляет вспыльчивость и подвергается буллингу. Для сравнения, у подростков из полных 
семей эти показатели оказались значительно ниже. Теоретической основой послужили труды 
отечественных и зарубежных ученых. Особое внимание уделено роли позитивного школьного 
климата, психологических тренингов и медиации в снижении агрессии. Кроме того, обсуждается 
влияние социально-экономических и культурных факторов. Итоги исследования подтвердили, 
что совместная работа школы, родителей и психологов способствует улучшению социальной 
адаптации подростков и снижению уровня агрессии.

Ключевые слова: неполная семья, подросток, агрессия, буллинг, профилактика, школьный 
климат.

Кіріспе

Қазіргі таңда елімізде толық емес отбасы-
нан шыққан балалардың мінез-құлқы ерекше 
назар аударуды талап етеді. Қазақстанда то-
лық емес отбасылар саны жыл сайын өсіп келе-
ді: Статистика бюросының мәліметінше, 2023 
жылы республикадағы отбасылардың шамамен 
24–26% – жалғызбасты ата-аналар. Бұл жағдай 
мектеп жасындағы балалардың әлеуметтік-п-
сихологиялық тәуекелдерге жиі тап болатынын 
көрсетеді (ЮНИСЕФ, 2024). OECD деректері 
бойынша, мүше елдерде әрбір төртінші бала то-
лық емес отбасында өседі, ал мұндай отбасылар-
дағы балаларда мінез-құлықтық және эмоцио-
налдық қиындықтар даму ықтималдығы 2 есеге 
жоғары екендігін алға тартуда. Толық емес от-
басы – «ерлі-зайыптылардың біреуі ажырасқан 

немесе өмірден озған отбасы». Мұндай жанұя-
лардың басым бөлігінде баламен тек ана немесе 
әке қалған («әке жетім» немесе «әкесіз» отбасы) 
жағдайы жиі кездеседі. Көп жағдайда ана ғана 
жауапкершілікті алып, отбасылық қиындықтар-
дың салдарынан тәрбиелеу сапасы нашарлайды. 
Зерттеулер ажырасу мен толық емес отбасылар-
дың балаларда өзін-өзі бағалау проблемаларын, 
жыныстық-рөлдік сәйкестікті қалыптастыруда-
ғы қиындықтарды және эмоциялық әрі қарым-
қатынас мәселелерін туындататынын айқында-
ған. (Каирова & Тойымбетова, 2016). Аталған 
жағдайлар мектеп жасындағы балалар арасында 
агрессия мен девиантты мінез-құлықтың өсуі-
не ықпал етуі мүмкін. Бүгінгі күні толық емес 
отбасы феномені әлемдік деңгейде де өзекті 
мәселелердің бірі болып отыр. Халықаралық 
зерттеулерде мұндай жанұялардағы балалардың 
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әлеуметтік бейімделуінде айтарлықтай қиын-
дықтар туындайтыны туралы дабыл қағуда. Мә-
селен, Амато (2000) жүргізген мета-талдау нәти-
жесінде ажырасқан отбасылардағы балалардың 
эмоционалдық тұрақсыздыққа, агрессияға және 
оқу үлгерімінің төмендеуіне жиі ұшырайтынын 
анықтаған. Сондай-ақ Макланахан&Сандефер 
(1994) еңбектерінде толық емес отбасылардың 
әлеуметтік-экономикалық жағдайының төмен 
болуы балалардың дамуында қосымша қауіп 
факторына айналады деп болжануда. Қазақстан-
дық ғалымдар да бұл мәселенің педагогикалық 
және психологиялық салдарын ерекше атап өту-
де. Әсіресе, мектеп жасындағы балаларда агрес-
сияның көбеюі, құрдастарымен қарым-қатына-
сының шиеленісуі және буллинг жағдайларына 
бейімділігі артататынын, бұл баланың дамуына 
теріс ықпал етеді деп дәлелдеуде (Асылбекова, 
Атемова, 2023). Осы тұрғыдан алғанда, мектеп 
пен отбасының бірлескен профилактикалық жұ-
мысы жеткіншектердің мінез-құлқындағы ауыт-
қулардың алдын алуда шешуші рөл атқарады.

Әдебиеттерге шолу

Педагогика және психология, әлеуметтану 
ғылымдарының зерттеулерінде толық емес отба-
сында өскен оқушылардың мінез-құлқында мы-
надай ерекшеліктер бар деп сипаттайды: толық 
отбасыда тәрбиеленетін балаларға қарағанда 
эмоциясын қарқынды білдіру, өзін төмен баға-
лау, басқалармен қарым-қатынасында сенімсіз 
болу. Сондай-ақ, олар мектептегі даулы жағдай-
ларға бейім келеді деп тұжырымдайды. Мысалы, 
баланың психоәлеуметтік дамуына теріс әсер 
ететін фактор ретінде толық емес отбасы жағ-
дайы «тұрақсыз, конфликтілік стиль» ретінде 
сипатталады: мұндай отбасыларда тәрбиелеуде-
гі кемшіліктер баланы шиеленісті жағдайларға 
итермелейді (Дарьянани және басқ., 2016). Бұл 
өз кезегінде баланың мінез-құлқына әсер етіп, 
агрессия деңгейінің көтерілуіне әкеледі: балалар 
агрессивті мінез-құлыққа бейімділік сипатқа 
ие болып, агрессия жоғарылайтынын дәлелде-
ген (Чавда, 2023; Дарьянани және басқ., 2016). 
Оқушылар арасындағы агрессияны төмендетуде 
мектептегі ахуалдың маңызы зор екендігі белгі-
лі болды. Ынталандырушы қарым-қатынастарға 
негізделген жағымды мектеп климаты жеткін-
шектердің төзімділігін арттырып, агрессияны 
азайта алады (Тхапа және т.б., 2013). Зерттеу-
лер көрсеткендей, жеткіншектер мен педагогтар 
арасында сенімге негізделген қауымдастық қа-
лыптасқан мектептерде агрессивті мінез-құлық 

қаупі айтарлықтай төмендейді, әсіресе толық 
емес отбасынан шыққан балалар арасында (Ос-
терман, 2000; Тхапа және т.б., 2013). 

 Отбасының әлеуметтік жағдайы жеткіншек-
тердің агрессиясына ықпал ететін негізгі фак-
торлардың бірі ретінде қарастырылады. Зерт-
теулерде төмен әлеуметтік мәртебе агрессия 
мен мінез-құлықтағы қиындықтардың артуымен 
өзара байланысты екені көрсетілген (МакЛойд, 
1998; Эванс және Ким, 2013). Толық емес отба-
сынан шыққан жеткіншектер көбіне экономи-
калық қиындықтарға тап болады, бұл стрессті 
күшейтіп, агрессияға бейімділікті арттыруы 
мүмкін (МакЛойд, 1998). Эванс пен Ким (2013) 
зерттеулерінде отбасының әлеуметтік-мате-
риалдық қиындықтары ата-аналардың тәрбие-
лік тәжірибесіне теріс әсер ететіні көрсетілген: 
қатал жазалау әдістерінің жиі қолданылуы және 
эмоционалдық қолдаудың азаюы байқалады. 
Мұндай қолайсыз ата-аналық үлгілер жеткін-
шектердің агрессивті мінез-құлық таныту ық-
тималдығын күшейтеді. Сондықтан мектептегі 
бағдарламалар мен қоғамдастық ресурстары ар-
қылы әлеуметтік теңсіздіктерді азайту – толық 
емес отбасындағы жеткіншектер арасындағы 
агрессияны төмендетудің маңызды тетігі болып 
саналады.

Мәдени ерекшеліктер де толық емес отба-
сындағы жеткіншектер тәжірибесіне айтарлық-
тай ықпал етеді. Отбасы моделіне, гендерлік 
рөлдерге және агрессияға қатысты мәдени қағи-
далар жеткіншектердің агрессивті мінез-құлық-
ты қалай білдіретініне және қалай реттейтініне 
ықпал жасайды (Чао, 1994; Гарсия және басқ., 
2017). Мәселен, кейбір өркениеттерде агрессия 
жанжалға табиғи реакция ретінде қарастырылса, 
өзге социомәдени ортада ол девиантты қылық 
ретінде сипатталады (Гарсия және басқ., 2017). 
Осы мәдени ерекшеліктерді ескеру мектеп ор-
тасында тиімді профилактикалық шараларды 
қалыптастыру үшін өте қажет. Түрлі отбасылық 
модельдер мен социомәдени айырмашылықтар-
ды назарға алатын мәдениетке сезімтал интер-
венциялар агрессияның алдын алу бағдарлама-
ларының тиімділігін күшейте алады (Гей, 2010). 

Агрессия – (лат. aggressio – «шабуыл», «ба-
сып кіру») – тұлғаның немесе әлеуметтік топтың 
басқа адамға, белгілі бір объектіге немесе өзіне 
бағытталған, зиян келтіруге, қысым жасауға не-
месе жағымсыз әсер тудыруға бағытталған мі-
нез-құлық түрі. Агрессия физикалық, вербалды, 
жанама, эмоционалдық және аутоагрессия фор-
маларында көрінуі мүмкін және көбіне адамның 
ішкі күйзелісі, фрустрациясы, қорғаныш реак-



155

Г.Т. Малгайдарова және т.б.

циясы немесе әлеуметтік үйрену нәтижесінде 
қалыптасады-деп анықтама береді (Доллард 
т.б 2013). Педагогикада агрессияның бірнеше 
түрі қарастырылады: физикалық (қол жұмсау, 
төбелес), вербальды (рөлдік қорлау, айқайлау) 
және жанама (қатыгез әзіл, үгіттеу) агрессиялар; 
сондай-ақ, реактивті (қорғаныс формасындағы) 
және алдын ала (мақсатқа бағытталған) агрессия 
түрлерін ажыратып көрсеткен (Басс және Перри, 
1992). Бұл сипаттамалар толық емес отбасы жағ-
дайындағы оқушы мінез-құлқының теріс сипатта 
өзгеруі жиі көрініс табады. Зерттеулерге сәйкес, 
зорлық-зомбылық көрген немесе эмоционалдық 
қолайсыз ортада өскен жеткіншектерде суицид-
тік бейімділік, қорқынышпен қатар агрессия 
жоғарылайтыны анықталған (Эванс, Ли және 
Уиппл, 2013). Демек, жеткіншектер арасындағы 
агрессияның тууына басты фактор – отбасын-
дағы шиеленіс пен қолайсыз ахуал, оған қоса 
мектептегі буллинг және әлеуметтік қолдаудың 
болмауы жатады.Осыған байланысты, мектеп-
терде агрессияны алдын алу мақсатында әртүрлі 
іс-шаралар бар:

- Тәрбие сағаттары мен сабақтар. Тәрбие 
сағаттары мен арнайы ұйымдастырылған сабақ-
тар жеткіншекдер арасындағы агрессивті мінез-
құлықты төмендетуде тиімді педагогикалық 
құрал болып табылады. Сынып жетекшілер мен 
мектеп психологтары ойын элементтері мен бей-
нематериалдарды пайдалану арқылы оқушылар-
дың назарын аударады, сонымен қатар олардың 
эмоционалдық қабылдауын арттырады. Мұндай 
жұмыс түрлері ынтымақтастық пен өзара құр-
метке негізделген қарым-қатынас дағдыларын 
қалыптастыруға мүмкіндік береді.

- Психологиялық тренингтер. Арнайы 
жаттығулар оқушылардың өзіндік бақылауын 
арттырып, эмоцияларын басқаруға мүмкіндік 
береді. Мұндай тренингтердің тиімділігі мектеп 
жасындағы балаларда агрессияны төмендеткені 
тиімді әдіс ретінде дәлелденуде (Лохман және 
Уэлс, 2002). Психологиялық тренингтер – агрес-
сияның алдын алуда тиімді психологиялық-пе-
дагогикалық интервенциялардың бірі. Арнайы 
ұйымдастырылған жаттығулар жеткіншектердің 
өзін-өзі бақылауын дамытып, эмоциялық рет-
телуін күшейтеді. Мұндай әдістер агрессияның 
сыртқы көріністерін азайтып қана қоймай, соны-
мен қатар ішкі күйзеліс деңгейін төмендетуге, 
өзара түсіністікке қол жеткізуге ықпалын тигі-
зеді. Сонымен қатар, психологиялық тренинг-
тер оқушылардың өзін-өзі бақылау, эмоциялық 
реттелу және стресске қарсы тұру дағдыларын 
жетілдіруге мүмкіндік береді. Арнайы ұйымдас-

тырылған жаттығулар мен рефлексия элемент-
тері арқылы оқушылар өз эмоцияларын саналы 
түрде тануға, агрессия туындаған сәттерде ішкі 
күйзелісті бақылауға және тиімді мінез-құлық 
стратегияларын таңдауға дағдыланады. Мұндай 
тренингтер тұлғаның өзін-өзі реттеу қабілетін 
дамытып қана қоймай, өзге адамдармен қарым-
қатынас мәдениетін нығайтады. Лохман мен 
Уэлс (2002) зерттеулерінде осындай тренинг-
тердің жеткіншектердің агрессивті мінез-құл-
қын айтарлықтай төмендетіп, өзара түсіністік 
пен эмоционалдық тұрақтылықты арттырғаны 
дәлелденген. Зерттеулер көрсеткендей, толық 
емес отбасыдан шыққан жасөпірім балалардың 
шамамен 70–75%-ы буллингке кем дегенде бір 
рет ұшырайтынын дәлелдейді (Крэйг және басқ., 
2009).Бұл олардың эмоционалдық саулығына те-
ріс әсер етеді. Алайда ата-ананың қолдауы мен 
мектептегі жүйелі профилактикалық жұмыстар 
агрессияның жағымсыз салдарын азайтып, оқу-
шылардың әлеуметтік бейімделуін жеңілдете-
ді. Педагогикалық мамандардың бірігіп әрекет 
етуі де маңызды. Психологтар мен әлеуметтік 
педагогтер балалардың эмоционалдық тұрақты-
лығын қамтамасыз ету үшін жеке және топтық 
психокоррекциялық жұмыстар жүргізеді. Олар 
құпия кеңес беріп, толық емес отбасындағы ба-
лалардың оқу процесіне бейімделуіне жағдай 
жасайды. Сондай-ақ, педагог-психологтар мен 
мұғалімдерге медиация негіздерін үйрету мек-
тептегі зорлық-зомбылықты азайтуға оң әсер 
ететіні дәлелденген (Джонсон және Джонсон, 
1996). Осылайша, Қазақстан мектептерінде то-
лық емес отбасынан шыққан жеткіншектерге 
бағытталған кешенді профилактикалық шара-
лар – тәрбиелік сағаттар, психологиялық тре-
нингтер, медиация, ата-анамен ынтымақтастық 
–жеткіншектің агрессивті мінез-құлқын төмен-
детіп, олардың өзара түсіністікке, бейбіт қарым-
қатынасқа дағдылануына ықпал етеді. Мұндай 
тәжірибелердің тиімділігі халықаралық зерттеу-
лерде де айқын көрініс береді (Гринберг және 
басқ., 1995).

- Медиация (дауларды бітімгерлікпен 
шешу). Мектеп медиациясы қақтығыстарды 
азайтып, оқушылардың әлеуметтік құзыреттілі-
гін арттырады деп көрсетеді (Буррелл, Цирбел 
және Аллен, 2003). Бұл тәсіл оқушылар арасын-
дағы өзара түсіністік пен сыйластықты қалып-
тастырып, эмоцияларды конструктивті түрде 
білдіруге үйретеді. Медиация үдерісінде тарап-
тар өз пікірін еркін жеткізуге және қарсы тарап-
тың сезімін ескеруге машықтанады. Мұндай өза-
ра әрекеттестік жеткіншектердің эмпатиясын, 
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тыңдай білу және келісімге келу қабілеттерін 
дамытады. Нәтижесінде, мектептегі психоло-
гиялық ахуал жақсарып, оқушылардың бір-бі-
ріне түсіністікпен қарауы мен ынтымақтастық 
мәдениеті нығаяды.

- Педагогикалық бағдарламалар. «Second 
Step» және «PATHS» (Promoting Alternative 
Thinking Strategies) сияқты шетелдік бағдарла-
малар агрессияның алдын алуда кеңінен қолда-
нылып, оқушылардың әлеуметтік-эмоционалдық 
дағдыларын дамиды деп есептейді (Гринберг, 
Куше, Кук және Квамма, 1995). Ғылыми зерт-
теулер мен бақылаулар көрсеткендей, мектепте 
жүргізілетін профилактикалық іс-шаралар оқу-
шылардың психологиялық жай-күйіне оң ықпал 
етеді. Мәселен, медиация тәсілдерін енгізу оқу-
шылар арасындағы агрессия деңгейін төмендетіп, 
олардың жанжалды жағдайларды «басқа көзбен» 
көруіне және келісім жолын іздеуге мүмкіндік бе-
реді деп есептейді (Буррелл, Цирбел және Аллен, 
2003). Мұндай тәсілдер қақтығыстардың жиілігін 
азайтып қана қоймай, жеткіншектердің өзіндік 
сенімділігін арттыруға ықпал етеді. 

Шетелдік ғалымдар толық емес жанұяларда-
ғы балалардың агрессия деңгейінің жоғары бо-
луын ата-ана тарапынан эмоционалдық қолдау-
дың жетіспеушілігі, материалдық қиындықтар 
мен отбасындағы стресс факторларымен түсін-
діреді (Дарьянани және басқ., 2016; Конгер және 
Доннеллан, 2007; Тейлор және Конгер, 2017). 
Зерттеулер нәтижесі толық емес отбасыларда 
ата-ананың депрессиялық күйі мен әлеуметтік 
оқшаулануы баламен эмоционалдық байланыс-
тың әлсіреуіне әкелетінін көрсетеді. Бұл жағдай 
жеткіншектерде сыртқы мінез-құлық ауытқула-
рының, соның ішінде агрессияның күшеюіне се-
беп болуы мүмкін. (Дарьянани және басқ., 2016). 
Сонымен бірге, экономикалық қысым ата-ана-
ның психологиялық әл-ауқатына теріс әсер етіп, 
олардың эмоциялық қолдау мен бақылау дең-
гейін төмендетеді. Мұндай жағдай баланың мі-
нез-құлқындағы тұрақсыздық пен агрессияның 
артуына ықпал етеді (Конгер және Доннеллан, 
2007). Мұндай жағдайларда баланың мектептегі 
мінез-құлқына да әсер етіп, агрессияны алдын 
алу үшін білім беру ұйымдарында профилакти-
калық бағдарламаларды енгізу қажеттілігі арта 
түсетінін көрсетеді (Амато, 2000).

 Зерттеу материалдары және әдістері

 Зерттеу Шымкент қаласындағы №5 М.Мұса 
атындағы орта мектептің 7–8-сынып оқушылары 
арасында жүргізілді. Жалпы таңдамаға 75  жет-

кіншек қамтылды, олардың жасы 12–14 жас ара-
лығында болды. Жыныс құрамы шамамен тең: 
ұлдар мен қыздардың саны бір-біріне жуық, бұл 
үлгі құрылымының гендерлік жағынан теңгерім-
ді болуын қамтамасыз етеді.

Оқушылардың отбасы жағдайына қатысты 
ақпарат анонимді сауалнама арқылы жиналды. 
Сауалнамада ата-аналардың бірге тұруы, ажыра-
суы, бір ата-анамен ғана тұруы сияқты отбасы 
құрылымын анықтауға мүмкіндік беретін жана-
ма сұрақтар енгізілді. Оқушылардың «толық» 
немесе «толық емес» отбасында тұратындығы 
тікелей сұралған жоқ, себебі мұндай сұрақтар 
олардың жеке сезімдеріне әсер етуі немесе пси-
хологиялық дискомфорт тудыруы мүмкін деп 
есептелді. Сондықтан отбасы типі тек осы жа-
нама сұрақтарға берілген жауаптарды талдау ар-
қылы анықталды.

Алынған отбасылық мәртебе деректері зерт-
теудің негізгі мақсаты бойынша оқушылардың 
агрессия деңгейіне ықпал етуі мүмкін әлеумет-
тік-психологиялық факторларды түсіндіру үшін 
сипаттамалық айнымалы ретінде ғана пайдала-
нылды. Зерттеу дизайны толық және толық емес 
отбасыларды салыстыруды мақсат етпегендік-
тен, бұл ақпарат үлгінің жалпы әлеуметтік бей-
несін нақтылау үшін қосымша сипаттама ретін-
де қарастырылды. Этикалық талаптарды сақтау 
мақсатында оқушылардың отбасылық мәрте-
бесі зерттеу барысында ашық жарияланбады; 
топтау (жіктеу) тек деректерді өңдеу кезеңінде 
зерттеуші тарапынан жүзеге асырылды. Бұл тә-
сіл балалардың құпиялылығы мен психология-
лық қауіпсіздігін қамтамасыз етуге, сондай-ақ 
стигматизацияны болдырмауға мүмкіндік берді. 
Оқушыларға сауалнама жүргізу кезінде олардың 
отбасылық мәртебесін ашық түрде «толық» не-
месе «толық емес отбасы» деп жарияламау үшін, 
топтарға бөлу тек зерттеуші деңгейінде, жауап 
парақтарын өңдеу барысында жүргізілді. Бұл 
тәсіл балалардың құпиялылығын сақтауға және 
стигматизацияны болдырмауға мүмкіндік берді.

Нәтижелер және талқылау

Диаграммада толық және толық емес отба-
сылардан шыққан оқушылардың үлесі көрсе-
тілгенімен, бұл жіктеу зерттеудің негізгі мақ-
саты – агрессия деңгейінің жалпы көрінісін 
анықтау – үшін сипаттамалық ақпарат ретінде 
пайдаланылды. Бұл дерек топтарды тікелей са-
лыстыру үшін емес, зерттелген үлгінің әлеу-
меттік-демографиялық сипаттамасын нақтылау 
мақсатында көрсетілді. Зерттеу нәтижелерінің 
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талдауы көрсеткендей, толық емес отбасынан 
шыққан жеткіншектердің мінез-құлқы мен эмо-
ционалдық жағдайында айқын ерекшеліктер 
байқалды. Сауалнамаға қатысқан оқушылардың 
шамамен жартысына жуығы толық емес отба-
сында тәрбиеленетінін көрсетті. Олардың басым 
бөлігінде құрдастарымен қарым-қатынас ор-
натуда қиындықтар туындайтыны анықталды: 
жиі жанжалдасу, сенімсіздік, өзін төмен баға-
лау, эмоционалдық реттелудің әлсіздігі сияқты 
белгілер байқалды. Мұндай тенденциялар жет-
кіншектердің әлеуметтік бейімделу деңгейінің 
төмендігімен және агрессивті мінез-құлықтың 
көрініс табуымен сипатталады. Сонымен қа-
тар, толық емес отбасындағы жеткіншектердің 
едәуір бөлігі өзін сыныпта жалғыз және әлеумет-
тік оқшауланған сезінетінін, сондай-ақ буллинг 
жағдайларына жиі ұшырайтынын мойындады. 
Бұл тұжырымдар педагогикалық және психо-
логиялық әдебиеттердегі ғылыми деректермен 
толық сәйкес келеді. Мәселен, Дарьянани және 
басқалар (2016) толық емес отбасындағы жет-
кіншектердің эмоциялық тұрақсыздыққа, жо-
ғары деңгейдегі агрессия мен мінез-құлықтағы 
ауытқуларға бейім болатынын дәлелдеген. Ама-
то (2000) болса, ата-ананың бірінің болмауы ба-
ланың оқу жетістігіне, эмоционалдық дамуына 
және әлеуметтік бейімделуіне теріс әсер ететі-
нін көрсеткен. Отбасы социологиясы саласында-
ғы зерттеулер «father absence effect» феноменіне 
ерекше назар аударады, яғни әкенің отбасында 
физикалық немесе эмоционалдық тұрғыда бол-
мауы жасөспірімдердің девиантты мінез-құлқы-
ның, агрессиясының және мектептегі бейімделу 
қиындықтарының артуымен өзара байланысты 
екенін көрсетеді (McLanahan & Sandefur, 1994; 
Amato, 2000). Әке рөлінің әлсіреуі баланың ген-
дерлік-ро́лдік сәйкестігін қалыптастыруына, 
өзін-өзі бағалауына және құрдастарымен қа-
рым-қатынасына жағымсыз әсер етуі мүмкін. 
Бұл нәтижелер біздің зерттеуде толық емес от-
басынан шыққан жеткіншектерде агрессия мен 
буллингке ұшыраудың көрсеткіштері жоғары 
екенін дәлелдейтін деректермен ұштасады. Со-
нымен қатар, шетелдік білім беру жүйесінде 
агрессияның алдын алуға бағытталған «Second 
Step», «PATHS» сияқты бағдарламалар оқушы-
лардың әлеуметтік-эмоционалдық дағдыларын 
дамытып, жанжалды жағдайларды бейбіт жол-
мен шешуге үйрету арқылы девиантты мінез-
құлықты төмендететіні дәлелденген (Greenberg 
et al., 1995; Burrell et al., 2003). Бұл деректер 
мектептегі профилактикалық шаралардың отба-
сылық тәуекел факторларын толық жоя алмаса 

да, олардың жағымсыз салдарын айтарлықтай 
жұмсарта алатынын көрсетеді. Біздің зерттеу 
нәтижелері де осы алдыңғы ғылыми тұжырым-
дарды қуаттайды: толық емес отбасындағы ба-
лалардың елеулі бөлігі эмоционалдық тұрақ-
сыздықты, жалғыздық сезімін және әлеуметтік 
өзара әрекеттегі қиындықтарды бастан кешіреді. 
Мұндай жағдайлар МакЛойд (1998) пен Конгер 
және Доннелланның (2007) еңбектерінде сипат-
талған әлеуметтік-экономикалық қысым мен 
ата-аналық бақылаудың әлсіреуінен туындай-
тын факторлармен де тікелей байланысты. Де-
мек, бұл зерттеу толық емес отбасы контекстін-
дегі жеткіншектердің агрессивті мінез-құлқын 
түсіндіруде әлеуметтік-психологиялық және пе-
дагогикалық факторлардың өзара байланысын 
айқын көрсетіп отыр. Толық емес отбасынан 
шыққан жеткіншектердің агрессияға бейімділігі 
жоғары екендігі нақты көрсеткіштермен дәлел-
денді: олардың 60%-ы эмоциялық күйзелісті жиі 
сезінетінін және эмоцияларын бақылауда қиын-
дықтарға тап болатынын атап көрсетті, ал толық 
отбасындағы жеткіншектердің тек 30%-ы ғана 
осындай жауап берді. Буллингке ұшырау тәжі-
рибесі бойынша толық емес отбасынан шыққан-
дардың 45%-ы кемінде бір рет буллинг құрбаны 
болғанын мойындады, бұл көрсеткіш толық от-
басындағы оқушылар арасында 20%-ды құрады. 
Вербальды агрессия (ренжіту, дауыс көтеру) то-
лық емес отбасынан шыққандардың 55%-ында 
байқалса, толық отбасындағы жеткіншектерде 
бұл көрсеткіш 25% болды. Жанама агрессия (ма-
зақ ету, әдейі дау шығару) толық емес отбасын-
дағы оқушылардың 40%-ында көрініс берді, ал 
толық отбасындағы топта тек 15%-ды құрады. 
Бұл деректер толық емес отбасының жеткіншек-
тердің психоәлеуметтік дамуына тікелей ықпал 
ететінін дәлелдейді. Эмоциялық тұрақсыздық, 
өзіндік бақылаудың әлсіздігі мен әлеуметтік 
қарым-қатынастағы қиындықтар олардың мек-
теп ортасында жанжал жағдайларына жиі тап 
болуына алып келеді. Осыны ескере отырып, 
педагогтар мен мектеп психологтарының мінде-
ті – алдын алу шараларын жүйелі түрде ұйым-
дастыру. 

Практикалық тұрғыдан алғанда, зерттеу нә-
тижелері мектептерде келесі бағыттардағы жұ-
мыстардың қажет екенін көрсетті:

- Сынып сағаттары мен тәрбие жұмыстары 
арқылы оқушыларға бейбіт қарым-қатынас мә-
дениетін үйрету;

- психологиялық тренингтер ұйымдастыру 
арқылы агрессияны төмендету және эмоциялар-
ды басқару дағдыларын дамыту;
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- мектеп медиациясын енгізу арқылы қақты-
ғыстарды шешу тәжірибесін қалыптастыру;

- ата-аналармен бірлескен жұмыстар жүргізу 
арқылы отбасындағы эмоционалдық қолдауды 
күшейту.

Жалпы алғанда, зерттеу нәтижелері толық 
емес отбасынан шыққан жеткіншектердің агрес-
сия деңгейі жоғары екендігін, олардың эмоцио-
налдық тұрақтылығы әлсіз екенін және мектепте 
бейімделуіне кедергілер көп болатынын көрсет-
ті. Бұл мәселенің шешімі мектеп, ата-ана және 
психологтардың үйлесімді әрі кешенді әрекетте-
рін талап етеді.

Зерттеу барысында ең алдымен толық және 
толық емес отбасынан шыққан жеткіншектердің 
агрессия деңгейлері салыстырылды. Ол үшін жиі 
ашулану, буллингке ұшырау, вербальды және жа-
нама агрессия сияқты негізгі көрсеткіштер алын-
ды. Диаграмма нәтижелері көрсеткендей, толық 
емес отбасынан шыққан жеткіншектердің агрес-
сия көрсеткіштері айтарлықтай жоғары. Жиі ашу-

лану – толық емес отбасындағы жеткіншектердің 
60%-ы эмоцияларын жиі басқара алмайтынын 
айтса, толық отбасында бұл көрсеткіш 30%-ды 
ғана құрайды. Буллингке ұшырау – толық емес 
отбасынан шыққандардың 45%-ы буллингті бас-
тан кешіргенін көрсетті, бұл толық отбасындағы 
құрдастарына қарағанда екі есеге жуық жоғары 
(20%). Вербальды агрессия – ренжіту, дауыс кө-
теру сияқты әрекеттер толық емес отбасындағы-
лардың 55%-ында байқалды, ал толық отбасын-
дағыларда – 25%. Жанама агрессия – негативті 
вербалды әрекет, дау шығару секілді жанама кө-
ріністер толық емес отбасындағылардың 40%-
ында, толық отбасындағылардың тек 15%-ында 
ғана тіркелді. Бұл деректер толық емес отбасын-
дағы жеткіншектердің әлеуметтік қарым-қатынас 
пен эмоционалдық салада едәуір қиындықтарға 
тап болатынын көрсетеді. Диаграммада да айқын 
көрініп тұрғандай, барлық көрсеткіштер бойын-
ша толық емес отбасындағы жеткіншектердің 
үлесі басым (1-сурет).

1-сурет – Толық және толық емес отбасындағы оқушылардың агрессия көрсеткіштері

Диаграммада толық емес отбасынан шыққан 
және толық отбасындағы жеткіншектердің агрес-
сияға байланысты төрт негізгі көрсеткіші салысты-
рылды: жиі ашулану, буллингке ұшырау, вербаль-
ды және жанама агрессия. Барлық көрсеткіштер 
бойынша толық емес отбасындағы жеткіншектер-
дің үлесі жоғары екендігі анықталды. Бұл олардың 
эмоцияларын басқаруда, құрдастарымен қарым-
қатынаста және жанжал жағдайларында көбірек 
қиындықтарға тап болатынын дәлелдейді.

Төмендегі диаграмма мәліметтері толық 
емес отбасыларда тәрбиеленетін жеткіншектер-
дің буллингке ұшырауы әлдеқайда жиі кездесе-
тінін көрсетеді. Бұл топтағы қатысушылардың 
45%-ы буллинг фактісін бастан өткерген, бұл 

көрсеткіш зерттеуге қатысқан барлық буллинг 
құрбандарының 69%-ын құрайды. Ал толық от-
басында өсетін жеткіншектердің тек 20%-ы ғана 
буллингке тап болған, олардың үлесі жалпы құ-
рылымда 31% болды (2-сурет). 

Жоғарыда көрсетілген диаграммада жет-
кіншектердің буллингке ұшырау жиілігі көрсе-
тілген. Толық емес отбасынан шыққан жеткін-
шектердің 45%-ы буллингті бастан кешіргенін 
көрсетті, бұл толық отбасындағы балаларға қа-
рағанда екі еседен аса жоғары (20%). Бұл дерек-
тер толық емес отбасындағы жеткіншектердің 
әлеуметтік бейімделуде әлсіз тұстары бар екенін 
және оларға мектеп тарапынан қосымша қолдау 
қажет екенін дәлелдейді.
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2-сурет – Буллингке ұшыраған оқушылардың пайыздық үлесі 

Зерттеу барысында жеткіншектердің агрес-
сиясының түрлеріне де назар аударылды. Әсіре-
се, вербальды (қорлау, дауыс көтеру, ұрысқақ-
тық) және жанама агрессия (қатыгез әзіл, әдейі 
дау шығару, сыбыр тарату) көрсеткіштері анық-
талды. Бұл мінез-құлық түрлері көбіне әлеумет-
тік ортада, яғни құрдастарымен қарым-қатынас-
та көрініс береді (3-сурет).

Жоғарыдағы диаграммада көрсетілгендей, 
толық емес отбасынан шыққан жеткіншектер-
дің 55%-ы вербальды агрессияға, ал 40%-ы жа-

нама агрессияға бейім екендігі анықталды. Бұл 
көрсеткіштер толық отбасындағы жеткіншек-
терге қарағанда (тиісінше 25% және 15%) екі 
еседен жоғары. Мұндай айырмашылық толық 
емес отбасындағы жеткіншектердің әлеуметтік 
қатынастарда өзін-өзі ұстай алмауы мен эмо-
цияларын бақылаудағы әлсіздігіне байланысты 
болуы мүмкін. Осы деректер педагогтар мен 
психологтардың мектеп ішінде арнайы профи-
лактикалық жұмыстар жүргізу қажеттілігін ай-
қын көрсетеді.

3-сурет – Вербальды және жанама агрессия көріністері

Келесі зерттеу нәтижелерін оқушылардың эмо-
цияны бақылау деңгейі, жиі ашулану көрсеткіші 
және жалпы орташа агрессия деңгейі салыстырыл-

ды. Бұл факторлар жеткіншектердің мінез-құлқы 
мен эмоционалдық тұрақтылығының жалпы бей-
несін қалыптастыруға мүмкіндік береді (4-сурет).
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4-сурет – Эмоцияны бақылау, жиі ашулану және агрессияның орташа көрсеткіштері

Жоғарыдағы диаграмма нәтиже көрсеткен-
дей толық емес отбасынан шыққан жеткіншек-
тердің барлық көрсеткіштері жоғары деңгейде. 
Атап айтқанда, эмоцияны бақылаудағы қиын-
дық пен жиі ашулану деңгейі 60%, ал жалпы 
орташа агрессия көрсеткіші 52%-ды құрады. 
Толық отбасындағы жеткіншектерде бұл мән-
дер айтарлықтай төмен: эмоцияны бақылаудағы 
қиындық пен жиі ашулану – 30%, орташа көр-
сеткіш – 24%. Бұл айырмашылық толық емес от-
басы жағдайында тәрбиеленетін жеткіншектер-
дің эмоционалдық тұрақсыздыққа бейім екенін 
және олардың әлеуметтік қарым-қатынастағы 
қиындықтарының көбірек кездесетінін дәлел-
дейді. Мұндай мәліметтер мектептегі психоло-
гиялық қызметтің алдын алу шараларын күшей-
ту қажеттілігін көрсетеді. 

Қорытынды

Жүргізілген зерттеу нәтижелері толық емес 
отбасынан шыққан жеткіншектердің агрессия-
ға бейімділігінің жоғары екендігін айқындалды. 
Эмоцияны бақылаудағы әлсіздік, жиі ашулану, 
вербальды және жанама агрессияның басым бо-
луы олардың құрдастарымен қарым-қатынасын 
шиеленістіріп, әлеуметтік бейімделуін қиында-
татыны анықталды. Сонымен қатар, толық емес 
отбасындағы жеткіншектердің едәуір бөлігі бул-
лингке жиі тап болатынын мойындады, бұл олар-
дың эмоционалдық саулығына теріс ықпал ете-
тіні сөзсіз. Зерттеу барысында алынған деректер 
педагогикалық және психологиялық әдебиет-
тердегі тұжырымдарды растайды: отбасындағы 

қолайсыз жағдайлар жеткіншектердің эмоцио-
налдық тұрақсыздығына және агрессиясының 
күшеюіне себеп болады (Amato, 2000; Daryanani 
et al., 2016). Біздің зерттеу осы теориялық не-
гіздемелерді эмпирикалық тұрғыда растады. 
Жалпы алғанда, толық емес отбасы жағдайында 
тәрбиеленген жеткіншектердің жеке тұлға ре-
тінде қалыптасуы бірқатар қауіп-қатерлермен 
байланысты. Бұл мәселені шешу үшін мектеп, 
отбасы және психологтар тарапынан жүйелі әрі 
кешенді профилактикалық жұмыстар жүргізілуі 
қажет. Бұл зерттеуде профилактикалық іс-ша-
ралардың қысқа мерзімді әсері ғана бағаланды. 
Интервенция аяқталғаннан кейін бірнеше ай-
дан соң қайталама бақылау өлшеуі жүргізілме-
гендіктен, алынған нәтижелердің ұзақ мерзімді 
тұрақтылығы туралы нақты қорытынды жасау 
мүмкін емес. Профилактикалық әсердің уақыт 
өте сақталуы немесе әлсіреуі туралы ақпарат ке-
лесі зерттеулерде қосымша бақылау өлшеулерін 
енгізу арқылы анықталуы қажет. 

Ұсыныстар:
1. Мектепте бейбіт қарым-қатынас мәдение-

тін қалыптастыру үшін тәрбие сағаттары, психо-
логиялық тренингтер өткізу және мектеп медиа-
циясын енгізу.

2. Педагог-психологтар үшін толық емес 
отбасынан шыққан оқушылармен жеке және 
топтық психокоррекциялық жұмыстар жүргізу, 
эмоционалдық тұрақтылықты арттыруға бағыт-
талған әдістерді пайдалану.

3. Ата-аналар үшін баламен тұрақты эмо-
ционалдық байланыс орнатып, қолдау көрсету, 
мектеппен тығыз ынтымақтастық орнату.
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БИОЛОГИЯ САБАҚТАРЫНДА БІЛІМ АЛУШЫЛАРДЫҢ 
МЕДИАСАУАТТЫЛЫҒЫН ДАМЫТУ ТӘСІЛДЕРІ

Қазіргі қоғамда ақпараттық-коммуникациялық технологиялардың қарқынды дамуы білім 
беру жүйесінің сапасын жаңа деңгейге көтеруді талап етеді. Осыған байланысты мақалада 
биология пәнін оқыту үдерісінде оқушылардың медиасауаттылығын арттыру арқылы ақпараттық 
технологияларды тиімді қолдану қабілеттерін дамыту жолдары қарастырылған. 10-сынып 
оқушыларының медиасауаттылығы күрделі биологиялық тақырыптарды жеңіл әрі қызықты түрде 
түсіндіруге, сондай-ақ өз жұмыстарын шығармашылық тұрғыда ұсыну дағдыларын дамытуға 
көмектеседі. Биологияны оқыту барысында медиа білім беру әдістері оқушылардың биологиялық 
білімін тереңдетумен қатар, олардың медиасауаттылығын арттырудың маңызды құралына 
айналады. Мақалада білім алушылардың медиасауаттылығын қалыптастыруға мүмкіндік беретін 
бірқатар онлайн-платформалар сипатталған. Атап айтқанда, Heyzine платформасы интерактивті 
және мультимедиялық контент құруға мүмкіндік берсе, LearningApps.org платформасы 
интерактивті тапсырмалар мен жаттығуларды жасауға, қолдануға және бөлісуге арналған. 
Зерттеудің мақсаты – сауалнама жүргізу арқылы оқушылардың қажеттіліктерін анықтау және 
мектеп оқушыларының медиасауаттылығын арттыратын әдістерді қолдану. Сауалнама Google 
Forms қосымшасы арқылы жүргізіліп, зерттеу Шымкент қаласындағы №3 мектеп-интернаты 
базасында жүзеге асырылды. 10-сынып оқушылары арасында жүргізілген сауалнама нәтижесінде 
медиасауаттылықты дамытуға ықпал ететін ақпараттық технологиялар айқындалып, аталған 
платформалармен жұмыс істеу әдістері зерделенді. Зерттеу нәтижелері биологияны оқыту 
үдерісінде медиасауаттылықты қалыптастырудың тиімді тәсілдерін қолдану оқушылардың 
шығармашылық қабілеттерін дамытуға және пәнге деген қызығушылығын арттыруға ықпал 
ететінін көрсетті.

Түйін сөздер: медиасауаттылық, медиабілім беру, білім алушылар, ақпарат, технология, 
биология.

G. Arimkulova1*, G. Yessentureyeva2,  
A. Abubakirova2, Sh. Nurzhanova3

1Abai Kazakh National Pedagogical University, Almaty, Kazakhstan 
2Ozbekali Zhanibekov South Kazakhstan Pedagogical University, Shymkent, Kazakhstan 

3Al-Farabi Kazakh National University, Almaty, Kazakhstan 
*e-mail: gulmira.arimkulova@bk.ru

Approaches to the Development of Media Literacy  
of Students in Biology Lessons

Recently, the rapid development of information and communication technology necessities have 
raised the quality of education to a new level. Therefore, this article examines ways to develop students’ 
abilities to utilise information technologies through enhancing media literacy in the process of teaching 
biology. Media literacy among tenth-grade students makes it possible to explain complex biological 
topics in a clear and engaging manner, as well as to develop skills for creatively presenting their aca-
demic work. In the process of teaching biology, media education methods become an important tool 
for improving both biological knowledge and media literacy of students. The article researches several 
online platforms that contribute to the formation of media literacy among learners, such as Heyzine, an 
online platform that allows the creation of interactive and multimedia content, and LearningApps.org, an 
online platform designed for creating, using, and sharing interactive tasks and exercises. The purpose of 
the study is to identify students’ needs through a survey and to apply methods that enhance schoolchil-
dren’s media literacy. The survey was conducted using the Google Forms application and was carried 
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tion technologies that contribute to the development of media literacy were identified, and methods of 
working with these platforms were analyzed. The research findings demonstrate that the use of effective 
approaches to media literacy formation in biology education promotes the development of students’ 
creative abilities and increases their interest in the subject.
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Г.А. Аримкулова1*, Г.Д. Есентуреева2,  
А.А. Абубакирова2, Ш.С. Нуржанова3

1Казахский национальный педагогический университет имени Абая, Алматы, Казахстан 
2Южно-Казахстанский педагогический университет имени О. Жанибекова, Шымкент, Казахстан 

3Казахский национальный университет имени аль-Фараби, Алматы, Казахстан 
*e-mail: gulmira.arimkulova@bk.ru

Способы развития медиаграмотности обучающихся  
на уроках биологии

В современном обществе развитие информационно-коммуникационных технологий требует 
поднятия уровня образования на новый уровень. Поэтому в статье рассмотрены пути развития 
способностей использовать информационные технологии через повышение медиаграмотности 
учащихся при обучении биологии. Медиаграмотность десятиклассников помогает в простом и 
интересном виде объяснить сложные темы, развивать умение преподносить свои труды (работы) 
творчески. В процессе преподавания биологии методы медиаобразования становятся важным 
инструментом повышения биологической и медиаграмотности учащихся. В статье рассмотрены 
некоторые онлайн-платформы, позволяющие сформировать медиаграмотность обучающихся, 
такие как Heyzine – онлайн-платформа, позволяющая создавать интерактивный и мультиме-
дийный контент, LearningApps.org – онлайн-платформа, позволяющая создавать, использовать 
и делиться интерактивными задачами и упражнениями. Цель исследования – определить по-
требности учащихся путем проведения опроса и использовать методы, повышающие медиагра-
мотность школьников. Анкетирование было проведено с помощью приложения Google Forms. 
Опрос проведен на базе школы-интерната № 3 г. Шымкент. В результате опроса учащихся 
10-х классов были определены информационные технологии, которые способствуют развитию 
медиаграмотности у учащихся, а также изучены методы работы с данными платформами. Про-
веденные исследования показали, что использование эффективных подходов к формированию 
медиаграмотности в процессе изучения биологии способствует развитию творческих способно-
стей у школьников и повышение их интереса к предмету.

Ключевые слова: медиаграмотность, медиаобразование, обучающиеся, информация, техно-
логии, биология.

Кіріспе

 Қазіргі заманғы білім беру жүйесі білім алу-
шылардың тек пәндік білімін ғана арттыруды 
ғана емес, сонымен қатар олардың ақпараттық 
және медиа құзіреттілігін дамыту да қарастыра-
ды. XXI ғасырда ақпарат ағынының қарқынды 
өсуі мен білім берудегі инновациялық техно-
логиялардың қарқынды дамуы бұл салада жаңа 
міндеттерді алға қояды. Осыған орай, медиа құ-
зіреттілік – білім алушылардың ақпаратты дұ-
рыс қабылдауы және тиімді пайдалануы үшін 
аса маңызды дағдылардың жиынтығы болып 
табылады. 

Қазіргі қоғамда ақпараттық жүйенің дамуы-
на байланысты көптеген қарқынды өзгерістер 
орын алуда. Атап айтсақ: интеллектуалды, шы-
ғармашылық және сыни тұрғыдан ойлау дағды-
сы қалыптасқан, ақпаратпен сауатты жұмыс жа-
сай алатын тұлға қалыптастыруға бағытталған 

ауқымды реформалар қабылдануда. Ал соның 
ішінде сандық технологиялардың дамуы – пән-
ді жекелей оқытудағы әдістерді модернизация-
лауға негізделген мүмкіндіктер. Тоқтала кетсек: 
виртуалды зертханалар, бейнероликті материал-
дар, интерактивті симуляциялар мен онлайн 
платформалар білім алушылардың пәнге деген 
қызығушылын ғана арттырып қоймайды, соны-
мен бірге олардың сыни тұрғыдан ойлау дағды-
лар мен ақпараттық мәдениетінің қалыптасуына 
да септігін тигізеді. 

Қазіргі таңда білім беру жүйесін бұқаралық 
коммуникациялық құралдар мен ақпараттық 
технологиялардың қолдануынсыз елестету мүм-
кін емес. Әлем халқының шамамен 70%-ы тіке-
лей және жанама түрде медиамәтіндерді жасау, 
өңдеу және тарату саласында еңбек етуде. Ал, 
Жер шарының 90%-дан астамы бұқаралық ақ-
парат құралдарының белсенді қолданушылары 
болып келеді. Әсіресе жастар арасында баспа 
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мәтінді аудиовизуалды мәтінге көшіру үдерісі 
қарқынды жүзеге асуда. Аудиовизуалды мәтін-
дер – адамның сана-сезіміне зор ықпал ететін, 
адам қолымен жасалған виртуалды шындықтың 
іргетасы. Осыған орай, жас ұрпақтың виртуал-
ды кеңістікте ұсынылған бейнелер мен шынайы 
өмір арасындағы айырмашылықтарын анықтау-
да және оларды сыни тұрғыдан бағалауға дағды-
ландырудың маңызы артып отыр. Мектеп білім 
алушыларына медианың ерекше әсер етуінің 
нәтижесінде медиа жалпы және қосымша білім 
беру мекемелерінде тәрбие процесіне пайдала-
нуға тамаша мүмкіндік болып табылады. Қазіргі 
заманғы білім беру үдерісінде медианың әлеует-
тік мүмкіндіктері адамды жеке тұлға ретінде да-
мытуда үлкен мүмкіндіктермен айқындалады. 
Атап айтсақ: эмоциялар, интеллект, дербес шы-
ғармашылық ойлау, дүниетаным, пән бойынша 
білімдерін белсендіру, эстетикалық сана (ақпа-
ратты қабылдау және көркемдік талдау және 
т.б) (Рыжих, 2011:6).

Ақпараттық құзіреттілікті дамыту – адамның 
тұлға ретінде дамуының ажырамас бір бөлігі. 
Осы тұрғыда жеке тұлғаның дамуы теориялық 
білімге қанығудан бастау алады. Бұл ақпарат-
тық мәдениетті меңгерумен ұласатын ақпарат-
тық қарым-қатынас жүйелердің көмегімен іске 
асырылады. Яғни, ақпараттық құзыреттілік 
адамның тәжірибелік қабілеттері мен тұлғалық 
қасиеттерінің жеке психологиялық тұрғыда да-
муына сай, теориялық білімдерін тәжірибеде 
пайдалануға мүмкіндік беруге ықпалы бар инно-
вациялық технологиялар жиынтығының негізін-
де қалыптасады (Сейітказы, 2023:233). 

Қазіргі оқу үдерісінде білім алушы білімді 
енжар қабылдаушы емес, керісінше белсенді із-
денуші және өзін-өзі жан-жақты дамытушы шы-
ғармашыл тұлға болуы керек. Ал ақпараттық-
коммуникациялық технологияларды тиімді әрі 
сауатты пайдалану білім алушылардың бірнеше 
дағдыларының дамуына септігін тигізеді. Атап 
айтсақ: ойлау қабілеті, қиялы және креативті ой-
лау белсенділігі. Білім алушыларда осы дағды-
лардың қалыптасуы мен дамуы мұғалімдердің 
оқу мен оқыту үдерістерін тиімділігінің өлшемі 
(Салбырова, 2019:9). Қазіргі білім алу үдерісінде 
білім алушыға қатысты көптеген өзгеріске ұшы-
раған іс-әрекеттер, субьект ретінде білім алушы 
білім алып қана қоймайтын, сонымен қатар, өз 
бетінше ізденуші және шығармашылық тұрғы-
дан белсенді болуын көздейді. Өйткені, жеткін-
шек жас ұрпақтың қиялдау өрістерінің кеңеюі, 
шығармашылық дағдыларының белсенділігі 

және ойлау қабілеттерінің артуы тұлғаның шы-
найы өмірге бейімдейді. Бұл, көп жағдайда, ақ-
параттық-комуникативті технологияларды оқу 
мен оқыту үдерісіне ендіру арқылы сапалы білім 
беруде ғана нәтижелі болады, мұнда білім алу-
шылар жан-жақты дамиды, мұғалімдер кәсіби 
тұрғыдан шыңдалады.

Әдебиетке шолу 

Осы күні біздің жеке және кәсіби өміріміз-
дегі даму үдерісімізге әлеуметтік медианың да 
маңызы ерекше екенін айтып кетуге болады. 
Жан-жақты білім алуға, танымдық дағдылар-
ды дамытуға немесе кәсіби және әлеуметтік 
дағдыларды қалыптастыруға бұқаралық ақпа-
раттар құралдарын, ғаламтор жүйелерін әлеу-
меттік қолдану шешуші роль атқарып жатыр. 
Сонымен қатар ақпарат алмасу мен коммуни-
кация ғаламтордың маңызды элементі ретінде 
шынайы көзқарастардың қалыптасуына ықпал 
етуде. (Аранго-Моралес, 2019:311). Ендеше, 
әлеуметтік медиа адамзаттың тек жеке өмірінде 
ғана емес, сонымен қатар күнделікті жасап жат-
қан кәсібінде де маңызды орын алады. Себебі, 
әлеуметтік медианы қолдану білім алуда, та-
нымдық дағдылардың, соның ішінде әлеумет-
тік және кәсіби дағдылардың қалыптасуында өз 
септігін тігізеді, тіпті ажырамас бөлігі деп айт-
сақ та қателеспейміз. Бұл үдерістің ілгерілеуі 
ғаламтормен өте тығыз байланысты, ақпарат-
пен алмасу және комуникация жасаудың негі-
зінде орын алады. 

Қазіргі таңда медиабілім беру ұғымы түр-
лі қырынан зерттеліп, оған әртүрлі мағыналық 
екпін берілуде. Бұл салада әртүрлі мақсаттар 
мен ұғымдар алға қойылып отыр, соның ішінде 
медиасауаттылық, медиабілім беру, медиамәде-
ниет, ақпараттық құзіреттілік және тағы басқа-
лары. Енді осы жоғарыда аталған ұғымдардың 
кейбіреулеріне талдау жасап кетейік. «Медиа» 
термині (лат. media, medium – құрал, тасымал-
даушы) XX ғасырда «бұқаралық мәдениет» 
(mass culture, mass media) құбылысын сипаттау 
және нақтылау негізінде қолданысқа енгізілген 
ұғым. (Шариков, 1990:64). «Медиа» ұғымының 
негізгі мәні – ақпаратты кең аудиторияға жеткі-
зумен қатар тарату. Уақыт өте келе, медиа тек 
дәстүрлі баспасөз, радио және телевидениемен 
ғана шектелмей, ғаламтор мен осы уақытта жиі 
қолданатын әлеуметтік желілер арқылы дамып, 
заманауи қоғамдағы қарым-қатынастың маңыз-
ды бөлігіне айналды.
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Ал, құзіреттілік ұғымының талдауларына 
зер салсақ, жан – жақты түсіндірмелер кездесіп 
жатады. Мысалы, бір зерттеулерде құзерттілік-
ті білім алушылардың оқу кезінде және өмірлік 
жағдайларда туындайтын әртүрлі мәселелердің 
шешімін іздеу барысында өз білімін, іскерлік 
қабілеттері мен дағдыларын және қызметтің әм-
бебап әдістерін тиімді қолдану қабілеті арқылы 
көрінетін білім беру нәтижесі деп көрсетсе (Та-
женова, 2022:4), ал келесі деректер құзыреттілік-
ті – адамның белгілі бір салада беделге, танымға, 
тәжірибеге ие сұрақтар мен кұбылыстар шеңбе-
рі деп дәйектейді (Майматаева, 2019:4). Демек, 
«құзыреттілік» терминін әр зерттеулерде зерт-
теудің өзектілігіне қарай әр түрлі жолмен ин-
терпретацияланғанын талдай отырып, бұл білім 
алушылардың оқу және өмірлік жағдайларды 
шешу барысында меңгерген білімін, іскерлігін, 
дағдыларын және қызметтің әмбебап әдістерін 
тиімді қолдану қабілеті арқылы көрінетін білім 
беру нәтижесі деп тұжырымдауымызға толық 
негіз бар. 

Тағы бір ұғым медиа білім беру осы күнгі 
қоғамда маңызы ерекше ұғымдардың қатарын-
да. Мысалы бір зерттеулерде бұл ұғымды гума-
нистік идеалдар мен құндылықтарға негізделген 
саналы медиа мінез-құлықта көрінетін ақпарат-
тық қоғамдағы тұлғаның ашылуы мен өзін-өзі 
ұйымдастыруына ықпал ететін көп бағытты бі-
лім беру әрекеттерінің жиынтығы деп тұжырым-
дау ұсынылған (Жиловская, 2013:58). Ал, келесі 
ізденіс нәтижесінде медиа – бұл ақпаратты жа-
сау, оны жазу, көшіру, тираждау, сақтау, тарату, 
қабылдау және субъект немесе автор мен объект 
немесе көпшілік аудитория арасында ақпаратты 
алмасуды қамтамасыз етуге арналған техника-
лық құралдар жиынтығы деп тұжырымдаған 
(Таженова, 2022:4). 

Сондай-ақ зерттеудің негізі «медиасауатты-
лық» түсінігі адамның сырттан келген ақпаратты 
сыни тұрғыдан қабылдауы мен оны талдау алу 
қабілетін көрсетеді. Сыни тұрғыдан ойлау дағ-
дысы қалыптасқан адам қандай да бір ақпаратты 
біржақты қабылдамай оны әр түрлі көзқарастар 
негізінде саралай алады. Қоғамда медиасауатты-
лықтың төмен деңгейде болуы көптеген орын-
сыз және жағымсыз салдарға соқтыруы мүмкін. 
Ол адамдар арасында сенімсіздік пен үрейді арт-
тырып, әлеуметтік қарама-қайшылықтардың кү-
шеюіне, жақсы көрмеушілік пен араздастықтың 
белең алуына ықпал етуі мүмкін. Медиа сауат-
сыз қоғамда жалған ақпараттар радикал топтар-
дың теріс идеясының құралына айналу қаупі тез 

артуы мүмкін (Альчимбаева, 2022:44). Сол се-
бепті бұл дағдыны бала кезден, әсіресе мектеп 
жасынан бастап дамыту және қалыптастыру өте 
маңызды.

Медиасауаттылық («медиабілім» ұғымының 
баламасы) кеңістік пен уақыттың арасындағы 
ерекшеліктерін түсіне отырып, медиамәтінді қа-
былдау, талдау және өңдеу қабілеті, сондай-ақ 
ақпараттың мәні мен мағынасын дұрыс түсініп, 
саналы түрде дұрыс саралау дағдысы да болып 
табылады (Таженова, 2022:4).

Ал, медиамәдениет – бұл жеке тұлғаның да-
муы мен медиа саласындағы білімдерді игеру 
қабілетін, медиамәтінді қабылдау, бағалау және 
оны саралау, сондай-ақ медиа шығармашылық-
пен айналысу деңгейін көрсететін маңызды көр-
сеткіштердің бірі. Дегенімен, медиамәдениетке 
қол жеткізудің бірінші қадамы – медиабілімді 
меңгеру және медиабілімнің мәдени аспектіле-
рін зерттеу болып табылады. Бүгінгі прогрес-
сивті қоғамда медиабілім берудің басты мақ-
саты – тұлғаны ізгілік пен рухани принцптері 
негізінде тәрбиелеу. Қазіргі кезде мұғалімдер-
дің медиамәдениетін қалыптастыруда модер-
низацияланған технологияларды меңгеру мәсе-
лелері білім беру жүйесінде айрықша мәнге ие 
екенін аңғаруға болады (Альчимбаева, 2022:44). 
Модернизацияланған өркениетті қоғамда жеке 
тұлғаға ізгілік пен рухани құндылықтарға негіз-
делген тәрбие беру – медиабілім берудің мақсат-
тарымен ұштасып жатады. Осы орайда, мұғалім-
дердің медиамәдениетін дамыту және дамыту 
технологияларын игеру оқытудағы өзекті де ма-
ңызды мәселелердің бірі болып табылады. 

Яғни, медиамәдениет – медиа саласындағы 
материалдық және интеллектуалдық құнды-
лықтардың жиынтығы, медиамәтінді қабылдау, 
талдау, бағалау, медиашығармашылықпен айна-
лысу мен медиа саласында жаңа білімді меңгеру 
дағдыларын қамтиды (Таженова, 2022:4). Медиа 
орталықтар мен педагогтар – медиабілім беру 
процесінде негізгі роль атқаратын субьектілер 
(Альчимбаева, 2022:43). 

Медиабілім берудің басты мақсаты- жаңа ұр-
пақты қазіргі ақпараттық ортада өмір сүруге бе-
йімдеу. Медиабілім беру адамдарға әртүрлі де-
реккөздерден ақпаратты қабылдауды, оны сыни 
тұрғыдан бағалап, түсінуді, ақпараттың психо-
логиялық әсерін сезінуді үйретеді (Галченков, 
2016:83). 

Медиабілім үдерісі – бұл болашақ мамандар-
дың жеке, әлеуметтік және кәсіби тұрғыдан ғана 
емес, сондай-ақ, білім беру саласындағы мақсат-
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тарына жетуге бағытталған кешенді үдерістер 
жиынтығы. Атап айтсақ, ол ең алдымен ақпарат-
ты іздеу, оны талдау мен бағалаудан және тиім-
ді қолданумен қатар онымен жұмыс жасау қа-
білеттерін дамыту үдерісін де кіріктіру арқылы 
ақпаратты құзіретті болуға негізделген. Бұл өз 
кезегінде медиа сауаттылықты қалыптастыру-
ға, медиамәдениетті болуға және медиақұзіретті 
болуға бағытталған (Сейітказы, 2024:182).

Ақпараттық құзыреттілік – компьютерлік 
технологияларды қолдана отырып, кәсіби қыз-
метке тәуелсіз және сәтті қатысуға бағытталған 
білім, дағды және іс-әрекет әдістері (Майматае-
ва, 2019:4), яғни, ақпараттық құзыреттілік – бұл 
тұлғаның кәсіби қызмет саласына қатысты бол-
маса да компьютерлік технологияларды қолда-
на отырып, осы саламен сәтті жұмыс жасауға 
бағытталған дағдылары мен іс-әрекеттерінің 
жиынтығын атап айтуға болды.

Қазіргі ақпараттық қоғамда ақпараттық құ-
зіреттлікті қалыптастырумен қатар ақпараттық 
мәдениеттің қалыптасуы да маңызды. Себебі 
ақпараттық құзіреттілікті қалыптастыру тео-
риялық білім мен практикалық дағдылардың 
тоғысуымен түсіндірілсе, ақпараттық мәдениет 
ақпараттық ортада функционалдық кеңістігін 
анықтайды. 

Мәдениеттің ақпараттық мазмұны – қоғамда 
немесе әлеуметтік ортада өзара әрекеттесудің 
әртүрлі жолмен жүзеге асыру, ақпаратты қабыл-
дау, өзгерту және тарату үдерістерінің жиын-
тығы. Бұл мәдениеттің функционалды кеңісті-
гін құрайды. Осыған байланысты, «ақпараттық 
және комуникативтік мәдениет» түсінігін ғылы-
ми тұрғыдан қарастыру қажеттілігі туындайды 
(Хилько, 2001:17).

Білім алушылардың медиа-мәдениет сала-
сындағы шығармашылық қабілеттерін дамыту 
мақсатында әртүрлі үйірмелер, клубтар, студия-
лар жұмыс істейді. Сонымен бірге, тақырыптық 
көрмелер мен әртүрлі байқаулар ұйымдастыры-
лады. Жоғары оқу орындарында студенттік те-
лестудиялар мен киностудиялар да құрылады. 
Олар университеттің маңызды оқиғаларын жа-
риялайды. Сонымен қатар, білімгерлер өздері-
нің шығармашылық жұмыстарын газет, журнал 
және әртүрлі сайттарды медиа құралдары арқы-
лы ұсына алады (Бондаренко, 2020:9).

Медиамәдениеттің интеграциялық әлеуеті-
нің артуы, мәдениеттер арасындағы диалогтың 
бұрын соңды болмаған ауқымды мүмкіндіктері-
нің жүзеге асуына ықпал етеді. Жаңа техноло-

гиялық мүмкіндіктерге спутниктік теледидар, 
бейнеформаттар, ғаламторды атап айтуға бола-
ды. Бұл үдеріс тек жаһандық деңгейде ғана емес, 
сонымен қатар, тұлғааралық қарым-қатынас пен 
жеке адамның ішкі дүниесінде де көрініс табады. 
Медиа білім беру осы мәдени диалог мүмкіндік-
теріне сүйене отырып, оқытудың ұлттық шең-
берінде ғана шектелмей, әртүрлі елдердегі ди-
дактикалық тәсілдерді салыстыру және талдауға 
мүмкіндік береді. Нәтижесінде, педагогикалық 
теория мен әдістеменің үздіксіз жетілдіруіне үл-
кен ықпалын тигізеді (Федеров, 2015:15).

Зерттеу материалдары және әдістері

Биологияны оқыту барысында оқушылар-
дың теориялық білімін тәжірибеде қолдану дағ-
дыларын дамыту, пәнге қызығушылығын арт-
тыру медиасауаттылықты дамыту тәсілдерімен 
ұштасып жатыр. Шынымен де, қазіргі қоғамды 
бұқаралық ақпарат құралдарынсыз, ақпаратсыз 
елестету мүмкін емес. Ақпараттық технология-
лардың қарқынды дамуы мен кеңінен таралуы 
адамзаттың өмірлік кеңістігін түбегейлі өзгерт-
ті, нәтижесінде XXI ғасыр нағыз ақпараттық 
дәуірге айналды. Осы күні адамның өмірлік ке-
ңістігіне енген ақпараттық технологиялар мен 
олардың мән-мағынасы туралы оң және теріс 
пікірлер сан алуан (Авдарсл, 2024:182). Бұл пі-
кірлер қоғамның барлық саласына ықпал етіп 
жатыр және әлі де жан-жақты зерттеуді қажет 
етеді. 

Осы мақсатта, білім берудегі медиа құзірет-
тілікті қалыптастырудың ғылыми-теориялық 
талдаулары зерттеуде келтірілді. Осы тақырып 
аясындағы осы уақытқа дейінгі жүргізіліп кел-
ген және жалғасын тауып жатқан тұжырымдар 
мен түсініктерді мейлінше талдау мақсатында 
алыс және жақын, сондай ақ, еліміздің іргелі ға-
лымдардың еңбектеріндегі ақпараттарға талдау 
немесе салыстырмалар жасалды. Биологиялық 
білім берудегі медиа білімнің маңызын анық-
тауды нақтылау мақсатында ақпараттық құрал-
дарды сауатты қолданудың оқыту процесіне ық-
палы және оқушылардың оқу үлгеріміне әсері 
талданды. 

Зерттеулер барысында биология сабақта-
рында білім алушылардың медиа құзіреттілігін 
қалыптастырудың теориялық негіздері мен ма-
ңыздылығы қарастырылды. Зерттеуде сауал-
нама, әртүрлі платформа құралдарын сабақта 
тиімді қолданудың артықшылықтары талданды.
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Нәтижелер және талқылау

Бұл зерттеуде сауалнама арқылы оқушылар-
дың медиасауаттылығын арттыру мақсатындағы 
сұрақтармен жұмыс жүргізілді. Сауалнама нәти-
жесіне қарай онлайн-платформалармен жұмыс 
жүргізу арқылы оқушылардың пәнге қызығу-
шылығының артқандығы анықталды. Бұл әдіс-
тің таңдалуы себебі, зерттеудің мақсаты сандық 
деректерге баса назар аудара отырып, оқушылар-
дың биологиялық сауаттылық деңгейі мен қы-
зығушылықтарын анықтау. Зерттеу жұмысының 
мақсаты 10-сынып оқушыларынан сауалнама алу 
арқылы қажеттілігін анықтап, оқушылардың ме-
диасауаттылығын арттыру тәсілдерінің тиімділі-
гін анықтау. Сауалнама арқылы оқушылардың 
ойы мен пікірі туралы мәліметтер жинақталып, 
сол мәліметтерге сүйене отырып, онлайн-плат-
формалармен тапсырмалар орындатылды.

Зерттеу жұмыстарын жүргізудің алғашқы 
қадамы сауалнаманы дайындау, сосын саулнама 
нәтижесі бойынша биологиядан тапсырмаларды 
және тарату материалдарын онлайн-платфор-
малар арқылы жасау болды. Сауалнама бойын-
ша сұрақтарға нұсқалардың бір ғана жауабын 
таңдау және респонденттердің өз ой-пікірлерін 
жазып қалдыруға мүмкіндік бер. Сауалнамаға 
Шымкент қаласындағы Маржан Тасова атын-
дағы мамандандырылған №3 мектеп-интерна-

тының 10-сынып оқушыларына (20) жүргізілді. 
Сауалнамамен кері байланыс жасау үшін сауал-
наманы дайындауға Google Форма онлайн сер-
висі қолданылды. Сауалнамада мына сұрақтар 
бойынша зерттеу жүргізілді:

1. Сізде тақырыпты меңгерту үшін оқу мате-
риалының қандай форматта болғаны ыңғайлы? 

А. Қағаз түріндегі таратпа метериалдар
Б. Мектеп оқулығында болғаны
В. Электронды нұсқада болғаны
Г. Басқа нұсқасын ұсыну
2. Ақпаратты іздеу үшін көбінесе қандай де-

реккөзді қолданасыз?
А. Жасанды интеллект құралдары
Б. Google, You tube
В. Достарым / мұғалімдер
Г. Басқа
3. Ақпараттың жалған немесе шындық еке-

нін анықтау қажет пе?
А. Иә
Б. Жоқ
В. Білмеймін
Г. Басқа
4. Ақпараттың шындық немесе жалған еке-

нін қалай анықтайсыз?
А.Бірнеше дереккөзден тексеремін
Б. Достарыма сенемін
В. Тексермей-ақ сенемін
Г. Сілтемені немесе сайтты қараймын

1-сурет – Сауалнаманың жауап нәтижесі
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Сауалнаманың нәтижесінен 1 суреттен кө-
ріп отырғанымыздай, сауалнаманың бірінші 
сұрағы бойынша пәнді оқытуда жаңа тақы-
рыптың оқу мақсаттарына сай сабақ мақсат-
тарын игеруде материалдың қандай форматта 
ыңғайлы деген сұраққа білім алушылардың 
80 пайызы электронды нұсқада деген жауап 
таңдаған. Сауалнаманың 2-сұрағы бойынша 
ақпаратты іздеудегі жиі қолданатын дереккөз 
ретінде қатысушылырдың 71 пайызы жасан-
ды интеллект құралдары деп жауап берген. Ал 
3-сұрақ бойынша алынған ақпаратты саралау 
бойынша жалған не шындық екенін анықтау 
бойынша қатысушылардың 58 пайызы «Иә» 
деп жауап берген. Ендеше 4-сұрақ бойынша 
ақпараттың шындық немесе жалған екенін 
қалай анықтау жайлы сұраққа 46 пайыз қаты-

сушылар бірнеше дереккөзден тексеретінін, 
ал 23 пайызы сілтемені немесе сайтты қарай-
тынын, 18 пайызы достарына сенетінін, ал 13 
пайызы ақпараттың жалған не шындығын тек-
сермейтінін көрсеткен. 

Сауалнаманың 1-сұрағының нәтижесі бо-
йынша оқу материалдарының электронды фор-
матта ыңғайлы болуына байланысты Heyzine 
платформасында сабақ мазмұнын жасауда қол-
данылды. 

Heyzine – бұл онлайн-платформа, негізінен 
интерактивті және мультимедиялық мазмұнды 
құруға мүмкіндік беретін құрал. Ол арнайы оқу 
немесе презентация жасау үшін әртүрлі функ-
цияларды қамтиды. 

2-суретте https://heyzine.com/ сайтының бас-
ты бетінің көрінісі келтірілген.

 2-сурет – Heyzine онлайн-платформасының басты бетінің көрінісі
 

Heyzine арқылы білім алушыларға қол же-
тімді сандық журналдар мен кітаптарды немесе 
басқа да мультимедиялық құжаттарды жасап, 
оларды білім алушыларға қызықты әрі тиімді 
түрде ұсынуға болады. Мультимедиялық құ-
жаттардың түрін платформада өзініз таңдайсыз 
(3-суретте «эффект страницы» деп көрсетіл-
ген. PDF ішінде флипбук жасау алғашқы бесеуі 
ақысыз (5-тен саны көбейсе ақылы түрге ауысу 
керек), жарнамасыз және әр түрлі парақ эффек-
тілерімен парақтаудың кең мүмкіндіктері бар. 
Оларды бөлісуге, жүктеуге немесе ендіруге бо-
латын керемет журналдар, каталогтар, брошю-
ралар, есептер, мейрамхана мәзірлері және т.б. 
жасауға мүмкіндік бар.

Heyzine білім беру процесінде рөліне тоқ-
талып өтсек, ол түрлі мақсаттарда қолданылуы 
мүмкін, мысалы:

1. Мультимедиялық мазмұнды құру: Плат-
форма педагогтер мен білім алушыларға бей-
немазмұн, анимациялар, слайдтар мен басқа да 
интерактивті элементтерді пайдаланып, күрде-
лі ақпаратты оңай әрі тартымды түрде ұсынуға 
мүмкіндік береді.

2. Оқыту материалдарының қолжетімді­
лігі: Білім алушылар үшін оқу материалдарын 
өздігінен оқуға ыңғайлы түрде ұсынуға болады, 
мысалы, электрондық кітаптар немесе сандық 
журналдар түрінде. Бұл Білім алушылардың ма-
териалды тереңірек және қызық түрде қабыл-
дауына көмектеседі.

3. Шығармашылық пен өзін-өзі көрсету: 
Heyzine білім алушыларға өз жұмыстарын жасау-
ға мүмкіндік береді, мысалы, ғылыми жобаларды 
немесе биологиялық зерттеулерді интерактивті 
және мультимедиялық түрде көрсету арқылы.
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3-сурет – Heyzine онлайн-платформасының парақ эффектілерінің түрлері

«Heyzine» платформасын биология пәнінде 
қолдану жолдары:

1. Биология сабағында сандық журналдарды 
қолдану: Биология сабағында білім алушылар-
дың әртүрлі тақырыптарды (мысалы, экология, 
адам денесінің құрылымы, өсімдіктер мен жа-
нуарлардың классификациясы) тереңірек зерт-
теуі үшін сандық (электрондық) журналдар 
немесе буклеттер, брошюралар құруға болады. 
Әртүрлі тақырыптар бойынша зерттеулерін, фо-
тосуреттерін және диаграммаларын қосып, нә-
тижелерін интерактивті түрде ұсына аламыз.

Мысалы: «Адамның қан айналым жүйесі» 
туралы журнал жасауға тоқталсақ. Бұл журнал-
ға адамның қан айналым жүйесінің құрылымы, 
қызметі, қан айналымы мен жүрек жұмысының 
диаграммалары мен анимацияларымен түсін-
дірмелерін кіріктіруге болады. Журналды білім 
алушылар өздігінен қашықтықтан (үйде т.б.) 
оқып, оларды интерактивті түрде зерттеп, ани-
мацияларды көруге мүмкіндігі болады.

2. Құрылымдар мен процестерді көрсету: 
Биологияда жасуша құрылымы немесе фотосин-
тез сияқты күрделі процестерді түсіндіру үшін 
анимациялар мен интерактивті мазмұнды қол-
дану өте тиімді болады. Heyzine анимациялар-
ды және көрнекі иллюстрацияларды пайдалану 
арқылы осы процестерді көрсетуге мүмкіндік 
береді.

Мысалы: «Фотосинтез үдерісі» тақырыбын-
да Heyzine қолданушылары өз сабақтарында 
фотосинтездің әр кезеңін бейнелейтін интерак-
тивті графика мен анимацияларды құра алады. 
Білім алушылар бұл анимацияларды көру арқы-

лы фотосинтездің қалай жүзеге асатынын түсі-
не алады.

3. Генетика мен эволюция тақырыптарын 
зерттеу: Генетика мен эволюцияны түсіндіру 
үшін Heyzine арқылы сандық кітапшалар мен 
интерактивті презентациялар жасауға болады. 
Бұл білім алушыларға теориялық білім мен экс-
перименттік зерттеулерді жинақтап, ғылымның 
қызықты әлемін тануға мүмкіндік береді.

Мысал: «Менделдің заңдары» туралы 
Heyzine-де құрылатын сандық кітапшада әр-
түрлі генетикалық зерттеулердің нәтижелерін, 
суреттерін және графиктерін көрсетуге болады. 
Мұндай кітапшалар білім алушыларға тұқым 
қуалаушылықтың заңдылықтарын тереңірек тү-
сінуге көмектеседі.

Мектеп мұғалімдері тоқсандар бойынша өз 
пәндерінің қысқа мерзімді жоспарын Heyzine 
платформасында электронды кітап ретінде жи-
нақтап алып, кез-келген интернет бар жерде қол-
дануға мүмкіндігі болады. 3-суретте 10-сынып-
қа арналған қысқа мерзімді жоспарлар Heyzine 
платформасында слайдер түрінде жасақталды 
(https://heyzine.com/flip-book/a624ef157f.html).

Heyzine білім беру процесінде интерактивті 
мазмұн жасауға және күрделі биологиялық кон-
цепцияларды қарапайым әрі қызықты түрде тү-
сіндіруге көмектесетін өте пайдалы құрал болып 
табылады. Білім алушылардың ғылымға деген 
қызығушылығын арттыруға, оқу материалдарын 
тереңірек түсінуге және өз жұмыстарын шығар-
машылық тұрғыда ұсынуға мүмкіндік береді.

Сондықтан тапсырмаларды ұсынуда бірне-
ше платформалармен жұмыс жүргізілді.Соның 
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ішіндегі онлайн-платформаның біріне тоқтал-
сақ. Бұл, LearningApps.org – интерактивті тап-
сырмалар мен жаттығулар жасауға, қолдануға 
және бөлісуге мүмкіндік беретін онлайн-плат-
форма. Бұл сайт білім алушылардың қызығушы-
лығын арттырып, олардың белсенді қатысуын 
қамтамасыз ететін әртүрлі интерактивті тапсыр-
малар жасауға көмектеседі (4-сурет).

4-сурет – LearningApps.org платформасының тиімділігі

4-суретте LearningApps.org платформасының 
тиімділігі айқын көрсетіліп тұр. Келтірілген мә-
ліметтерден білім алушылардың пән бойынша 
білімімен қатар, медиа сауаттылығын қалыптас-
тыруға толық мүмкіндіктерді бере алатынына 
көз жеткізуге болады. LearningApps.org плат-
формасын қолдануға төменде келтірілген нұс-
қауларды ретімен орындау жеткілікті, тапсырма 
құрастыруға тақырыпқа байланысты мағлұмат-
тардың шынайылығы туралы ой тұжырымдауға 
тиімді, әрі әлеуетті платформалар қатарынан бо-
лып табылады (5-сурет).

5-суретте LearningApps.org платформасы-
ның қолдану қадамдарынан платформаның бі-
лім алушылар мен мұғалімге де оқу мен оқыту 
үдерісінде тиімді, әрі ыңғайлы, бағалауда қол-
дану мүмкіндіктері де қол жетімді екенін аңғару 
қиындық тудырмайды. LearningApps.org плат-
формасын 10-сыныпта «Хромосомалар санының 
ауытқуымен байланысты адамның хромосом-
дық аурулары» тақырыбын 10.2.4.6- хромосома-
лар санының ауытқуымен байланысты адамның 
хромосомдық ауруларын (аутосомдық және жы-
ныстық) сипаттау арқылы оқу мақсатына жетуде 
«Дұрыс жауапты таңдау викторинасы» нұсқасын 
пайдаландық. Тапсырманы орындау үшін білім 
алушылар платформаға сілтеме арқылы https://
learningapps.org/display?v=p8p1t691t25 өтіп, тап-
сырма орындауда бейнебаянды тыңдай отырып, 
берілген сұрақтарға жауап береді. LearningApps.
org платформасының тапсырманың дұрыс жауа-
бын ұсынатын нұсқасын таңдау арқылы білім 
алушылар бағалануы жүзеге асады. Зерттеу нә-
тижесіне сүйеніп, биология сабақтарында білім 
алушылардың медисауаттылығын дамыту олар-
дың жеке, әлеуметтік және кәсіби тұрғыда бо-
лашақ маман ретінде қалыптасуына мүмкіндік 
береді деп қорытындылаймыз. Білім алушы ең 
алдымен компьютерлік технологияларды қол-
дана отырып, өздігімен ақпаратты іздеу, оны 
талдау мен бағалауды және тиімді қолдануды 
үйренеді, бұл өз кезегінде білім алушы бойында 
ақпаратты немесе медиа құзіреттің қалыптасуы-
на ықпал етеді, пәнге сай медиамәдениетті білім 
мен дағдының жинақталуына әкеледі (1-кесте).



173

Г.А. Аримкулова және т.б.

 5-сурет – LearningApps.org платформасын қолдану қадамдары

1-кесте – Білім алушылардың медиасауаттылықтарын қалыптастыруға немесе дамытуға платформаларды қолданудың 
тиімділігі 

Көрсеткіштер
Тәжірибе нәтижелері 

Бастапқы көрсеткіш Соңғы нәтиже
1. Цифрлық платформаларды сауатты қолданады 
 Learnings App, Heyzine және т.б. платформаларда тапсырмаларды дұрыс 
орындау 66% 74%

Онлайн құралдарды ақпаратты өңдеу үшін тиімді пайдалану 67% 73%
Платформадағы академиялық этиканы сақтау 65% 76%
2. Медиаөнім құрастыру дағдысы
Инфографика, постер, медиамәтін, қысқа видео, подкаст сияқты материал жасау 67% 77%
Дизайн, құрылым және мазмұн талаптарын орындау 68% 74%
Авторлық этиканы сақтау 67% 75%
3. Сын тұрғысынан ойлайды және өз пікірін дәлелдейді
Тақырыпқа негізделген ойды тұжырымдау 69% 78%
Нақты мәліметтермен дәйектеу 67% 72%
Логикалық қорытынды жасау 69% 78%
1.	 Қарым-қатынас мәдениеті 
Тілді орынды пайдалану 68% 80%
Топ мүшелерінің сенімді қарым-қатынасы 69% 78%
Топтық жұмыстағы белсенділік 65% 75%
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1-кестенің мәліметтеріне сүйенсек, зерттеу 
нәтижесінде биологияның жүйелі тақырыпта-
рын меңгерту барысында медиамәдениетті білім 
мен дағдының жинақталу көрсеткіштері плат-
формаларды қолданғанда едеуір артқанын бай-
қауға болады. Цифрлық платформаларды тиімді 
қолдану, ақпаратты өңдеу мен медиамәтіндерді 
талқылаудың негізінде білім алушылардың әр-
қайсысының жеке өзіндік логикалық ой тұжы-
рым жасауы авторлық этиканы сақтауы сияқты 
дағдылардың көрсеткіші 65-67%-дан 74-76%-
ға дейін өсу байқалды. Сыни тұрғыдан ойлау 
көрсеткіштері де 67-69%-дан 72-78%-ға дейін 
көтерілгеніне көз жеткіздік. Қарым-қатынас мә-
дениетінде тілдік сауаттылық, топтық жұмысқа 
белсенділік және сенімді қарым-қатынас дағды-
лары 65-68%-дан 75-80%-ға артқан. 

Қорытынды

Биологияны оқытуда ақпараттық-техноло-
гиялардың жетістіктерін барынша қолдану білім 
алушылардың медиасауаттылығын дамытуға, 
кәсіби тұрғыда біліктілігін арттыруға нәтижелі 
ықпал етеді. Медиабілім беру тәсілдері мен құ-
ралдары, соның ішінде онлайн-платформалар, 
мысалы интерактивті және мультимедиялық 
мазмұнды құруға мүмкіндік беретін Heyzine-

платформасы, интерактивті тапсырмалар мен 
жаттығулар жасауға әлеуетті LearningApps.
org, білім алушылардың биологиялық білімін 
арттырып қана қоймай, медиасауаттылығын 
қалыптастыруға және дамытуға үлкен үлес қо-
сатынына зерттеу нәтижесінде көз жеткіздік. 
Білім алушылардан алынған сауалнама нәтиже-
сіне зер салсақ, білім алушылар оқу барысын-
да мейлінше медиасауаттылығын арттыратын 
тәсілдерді, оқыту платформаларында жұмыс 
жасауды тиімді санайтындарын google қосым-
шасындағы берген жауаптарымен айқын көр-
сете білді. Тәжірибе барысында 10-сынып білім 
алушыларына биология пәні бойынша әртүрлі 
тақырыптарды меңгеруде платформалармен жұ-
мыс жасау барысы қарастырылды. Нәтижесінде 
10-сынып оқушыларына биология пәнін оқы-
туда медиа тәсілдерді тиімді қолдану, олардың 
биология сабағына қызығушылықтарын артты-
рып, шығармашылық қабілеттерін толыққанды 
қалыптастыратынын көрсетті. Сөйтіп, биология 
тақырыптары бойынша құрастырылған онлайн-
платформалардағы анимациялық тапсырмалар, 
биологиялық бейнелекциялар, виртуалды зерт-
ханалар т.б. түрде бейнеленген ақпараттар оқу-
шылардың қабылдау дәрежесін жақсартып, оқу 
машықтарын дамытуға, және белсенділіктерін 
арттыруға ықпал етеді.
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АДАПТИВНОЕ ОБУЧЕНИЕ СТУДЕНТОВ  
ФРАЗЕОЛОГИИ РУССКОГО ЯЗЫКА  

С ПОМОЩЬЮ ИСКУССТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА

В статье исследуется проблема обучения фразеологии русского языка студентов, для ко-
торых казахский язык является родным. В условиях расширяющихся межкультурных коммуни-
каций владение устойчивыми выражениями русского языка играет важную роль в обеспечении 
эффективного общения и глубокого понимания культурных нюансов. Однако, лингвистические 
и культурные различия между русским и казахским языками создают определенные трудности 
в процессе усвоения фразеологизмов. В связи с этим, возникает острая необходимость в раз-
работке инновационных и эффективных методических подходов, учитывающих специфические 
потребности данной категории обучающихся.

Предлагаемое исследование фокусируется на потенциале использования искусственного 
интеллекта (ИИ) как ключевого инструмента для создания адаптивной обучающей среды, спо-
собной существенно повысить качество обучения русской фразеологии студентов-казахов. Обо-
сновывается, что традиционные методы обучения, ориентированные на усредненного обучаю-
щегося, не всегда учитывают индивидуальные темпы обучения, уровень языковой подготовки и 
особенности восприятия материала, обусловленные родным языком и культурным контекстом. 
В противовес этому, персонализированные методы обучения, основанные на возможностях ИИ, 
способны обеспечить более гибкий и эффективный образовательный процесс.

Описывается механизм анализа успеваемости студентов на различных этапах обучения, 
включая выявление типичных ошибок и индивидуальных слабых мест в понимании и употре-
блении русских фразеологизмов. Особое внимание уделяется способности ИИ генерировать 
индивидуализированные учебные материалы, включающие адаптированные объяснения, при-
меры употребления, интерактивные упражнения и контрольные задания, учитывающие уровень 
сложности и выявленные пробелы в знаниях каждого конкретного студента. Методы исследова-
ния: анализ литературы, диагностический тест на знание фразеологических единиц (до и после 
обучения), применение адаптивных платформ для изучения фразеологизмов с использованием 
ИИ-инструментов, наблюдение, опрос, интервью, контент-анализ выполненных заданий, стати-
стическая обработка данных.

Авторами предлагается теоретическая модель адаптивного обучения фразеологизмам с при-
менением ИИ, разработанная с учетом особенностей казахскоязычных студентов. Практическая 
ценность состоит в создании методических рекомендаций для преподавателей русского языка, 
работающих с казахскоязычными студентами, по эффективному обучению фразеологии с ис-
пользованием адаптивных технологий ИИ.

Ключевые слова: адаптивное обучение, студент, фразеология русского языка, искусствен-
ный интеллект, персонализация обучения.
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The article comprehensively examines the actual and significant problem of teaching phraseology 
of the Russian language to students for whom Kazakh is their native language. In the context of expand-
ing intercultural communications, the possession of stable expressions of the Russian language plays 
an important role in ensuring effective communication and a deep understanding of cultural nuances. 
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However, linguistic and cultural differences between the Russian and Kazakh languages create certain 
difficulties in the process of assimilation of phraseological units. In this regard, there is an urgent need 
to develop innovative and effective pedagogical approaches that take into account the specific needs of 
this category of students.

The proposed study focuses on the potential of using artificial intelligence (AI) as a key tool for 
creating an adaptive learning environment that can significantly improve the quality of teaching Russian 
phraseology to Kazakh students. It is proved that traditional teaching methods aimed at the average 
student do not always take into account individual learning rates, the level of language training and the 
peculiarities of perception of the material due to the native language and cultural context. In contrast, 
personalized learning methods based on AI capabilities can provide a more flexible and efficient edu-
cational process.

The article describes a mechanism for analyzing students’ academic performance at various stages of 
learning, including identifying typical errors and individual weaknesses in understanding and using Rus-
sian phraseological units. Special attention is paid to the ability of AI to generate individualized learn-
ing materials, including adapted explanations, usage examples, interactive exercises and control tasks 
that take into account the level of complexity and identified gaps in the knowledge of each individual 
student.

The following methods were used: analysis of scientific literature, diagnostic test for knowledge of 
phraseological units (before and after training), adaptive platform for studying phraseological units using 
AI tools, observation, survey, interview, content analysis of completed tasks, statistical data processing.

The theoretical significance of the research is to expand theoretical knowledge about the use of AI 
in linguodidactics, in particular, in the field of teaching phraseology, to develop a theoretical model of 
adaptive phraseology teaching using AI, taking into account the specifics of the Kazakh- speaking audi-
ence.

The practical significance of the research lies in the development of methodological recommenda-
tions for Russian language teachers working with Kazakh-speaking students on effective phraseology 
teaching using adaptive AI technologies.

Keywords: adaptive learning, student, phraseology of the Russian language, artificial intelligence, 
personalization of learning.
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Жасанды интеллект көмегімен студенттерді  
орыс тілінің фразеологиясына бейімдеп оқыту

Мақалада қазақ тілі ана тілі болып табылатын студенттерді орыс тілінің фразеологиясына 
оқытудың өзекті және маңызды мәселесі жан-жақты зерттеледі. Кеңейіп келе жатқан мәдение-
таралық қарым-қатынас жағдайында орыс тілінің тұрақты тіркестерін білу тиімді қарым-қатынас 
пен мәдени нюанстарды терең түсінуді қамтамасыз етуде маңызды рөл атқарады. Алайда, орыс 
және қазақ тілдерінің арасындағы лингвистикалық және мәдени айырмашылықтар фразеология-
лық бірліктерді игеру процесінде белгілі бір қиындықтар туғызады. Осыған байланысты білім 
алушылардың осы санатының ерекше қажеттіліктерін ескеретін инновациялық және тиімді әдіс-
темелік тәсілдерді жасау қажеттілігі туындайды.

Ұсынылып отырған зерттеу қазақ студенттеріне орыс фразеологизмдерін оқыту сапасын 
едәуір арттыра алатын бейімделген оқыту ортасын құрудың негізгі құралы ретінде жасанды ин-
теллектті (ЖИ) пайдалану әлеуетіне бағытталған. Орташа білім алушыға бағытталған дәстүрлі 
оқыту әдістері әрдайым жеке оқу қарқынын, тілдік дайындық деңгейін және ана тілі мен мәдени 
контекстке байланысты материалды қабылдау ерекшеліктерін ескермейтіндігі негізделген. Кері-
сінше, ЖИ мүмкіндіктеріне негізделген жекелендірілген оқыту әдістері икемді және тиімді білім 
беру процесін қамтамасыз ете алады.

Мақалада жасалған ЖИ жүйесінің әлеуетті функционалдық мүмкіндіктері егжей-тегжейлі 
көрсетілген. Оқытудың әртүрлі кезеңдеріндегі студенттердің үлгерімін талдау тетігі, соның ішін-
де орыс тіліндегі фразеологизмдерді түсіну мен қолданудағы типтік қателіктер мен жеке қиын-
шылықтарды анықтау сипатталған. Әрі нақты студенттің қиындық деңгейі мен анықталған білім 
алшақтықтарын ескере отырып, бейімделген түсіндірмелерді, қолдану мысалдарын, интерактив-
ті жаттығулар мен бақылау тапсырмаларын қамтитын жеке оқу материалдарын жасау қабілетіне 
ерекше назар аударылады.

Зерттеуде төмендегідей әдістер қолданылды: ғылыми әдебиеттерді талдау, фразеологиялық 
бірліктерді білуге арналған диагностикалық тест (оқытуға дейін және одан кейін), ЖИ құрал-
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дарын қолдана отырып, фразеологиялық бірліктерді зерттеуге арналған адаптивті платформа, 
бақылау, сауалнама, сұхбат, орындалған тапсырмаларды мазмұнды талдау, деректерді статисти-
калық өңдеу.

Зерттеудің теориялық маңыздылығы лингводидактикада, атап айтқанда, фразеологизмдер-
ді оқыту саласында ЖИ қолдану туралы теориялық білімді кеңейту, қазақ тілді аудиторияның 
ерекшелігін ескеретін ЖИ қолдана отырып, фразеологизмдерді бейімдеп оқытудың теориялық 
моделін әзірлеу болып табылады.

Зерттеудің практикалық маңыздылығы қазақ тілді студенттермен жұмыс істейтін орыс тілі-
нің оқытушылары үшін адаптивті ЖИ технологияларын пайдалана отырып, фразеологизмдерді 
тиімді оқыту бойынша әдістемелік ұсынымдар әзірлеу болып табылады. Эксперимент нәтижеле-
рі студенттерге орыс тілі фразеологизмдерін жасанды интеллект арқылы адаптивті оқыту жоға-
ры тиімділікті көрсететінін анықтап берді.

Түйін сөздер: бейімдеп оқыту, студент, орыс тілінің фразеологиясы, жасанды интеллект, 
оқытуды жекелендіру.

Введение
 
В условиях расширения международного со-

трудничества и культурного обмена владение 
русским языком остается важной компетенцией 
для многих граждан Казахстана, в том числе для 
студентов высших учебных заведений. Одним из 
наиболее сложных аспектов изучения русского 
языка является освоение его фразеологической 
системы, которая отличается национально-куль-
турной спецификой и требует не только знания 
лексического состава, но и понимания перенос-
ного смысла, коннотаций и особенностей упо-
требления устойчивых выражений.

Актуальность исследования определяет-
ся растущей необходимостью в действенных и 
индивидуализированных подходах к обучению 
русскому языку как неродному, особенно тако-
му трудному разделу, как русская фразеология. 
Использование искусственного интеллекта в 
образовании открывает исключительные пер-
спективы для разработки адаптивных учебных 
систем, способных принимать во внимание ин-
дивидуальные особенности учащихся и повы-
шать качество усвоения языкового материала.

Традиционные методы обучения часто не 
учитывают индивидуальные потребности и уро-
вень подготовки студентов, что может приво-
дить к снижению мотивации и эффективности 
учебного процесса, особенно при изучении та-
кого лингвокультуроемкого пласта языка, как 
фразеология. В этой связи актуальным становит-
ся поиск и внедрение инновационных подходов, 
способных обеспечить персонализированное 
обучение и повысить качество усвоения фразео-
логических единиц русского языка студентами-
казахами.

Одним из перспективных направлений в 
решении данной проблемы является использо-

вание технологий искусственного интеллекта 
(ИИ). ИИ-системы обладают потенциалом для 
анализа больших объемов данных об успеваемо-
сти студентов, выявления закономерностей в их 
ошибках и адаптации учебного контента и зада-
ний в соответствии с индивидуальными потреб-
ностями каждого обучающегося.

Несмотря на растущий интерес к примене-
нию ИИ в языковом образовании, исследова-
ния, фокусирующиеся на адаптивном обучении 
именно русской фразеологии студентов-казахов 
с учетом их родного языка и культурного фона, 
остаются недостаточно разработанными.

Объектом исследования является процесс 
обучения студентов фразеологии русского 
языка.

Предметом исследования выступают методы 
и технологии адаптивного обучения на основе 
искусственного интеллекта, применяемые для 
усвоения русской фразеологии.

Целью данной статьи является обоснование 
целесообразности и описание потенциальных 
возможностей использования ИИ для создания 
адаптивной системы обучения студентов-каза-
хов фразеологии русского языка.

Для достижения поставленной цели необхо-
димо решить следующие задачи:

1. Изучить существующие теоретические и 
методические подходы к обучению фразеологии 
русского языка как иностранного и второго язы-
ка, а также опыт применения технологий искус-
ственного интеллекта в языковом образовании, 
включая адаптивное обучение.

2. Разработать модель адаптивного обуче-
ния студентов-казахов фразеологии русско-
го языка с использованием ИИ, включающую 
принципы персонализации, диагностики, адап-
тивного контента, интерактивных заданий и об-
ратной связи.
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3. Определить критерии и разработать мето-
дику оценки эффективности разработанной мо-
дели адаптивного обучения.

4. Провести экспериментальное исследова-
ние с целью апробации разработанной модели и 
оценки ее влияния на уровень владения русской 
фразеологией студентами-казахами.

5. Разработать практические рекомендации 
по внедрению адаптивных ИИ-систем в процесс 
обучения русской фразеологии студентов-каза-
хов.

 Новизна исследования заключается в разра-
ботке теоретически обоснованной модели адап-
тивного обучения фразеологии русского языка 
с использованием технологий искусственного 
интеллекта, учитывающей индивидуальные осо-
бенности обучающихся и динамически подстра-
ивающей образовательный процесс для дости-
жения оптимальных результатов.

 
Обзор литературы

Исследования в области обучения русско-
му языку как иностранному (РКИ) и неродному 
уделяют значительное внимание трудностям, 
связанным с освоением лексики и фразеологии. 
Э.Г.Азимов и др. (2009) в своем фундаменталь-
ном труде «Новый словарь методических терми-
нов и понятий» подчеркивают важность учета 
лингвокультурных особенностей учащихся при 
обучении языку, в том числе при работе с фразе-
ологическими единицами. 

Е.М. Верещагин (1990) в классической ра-
боте «Язык и культура: Лингвострановедение в 
преподавании русского языка как иностранного» 
акцентирует внимание на национально-культур-
ной специфике фразеологии и необходимости ее 
лингвострановедческого комментирования.

 Проблемам межъязыковой интерференции 
при изучении русской фразеологии студента-
ми-казахами посвящены работы казахстанских 
исследователей. Л.С. Журавлева (2006) в своей 
статье «Межъязыковая фразеологическая омо-
нимия (на материале русского и казахского язы-
ков)» анализирует случаи формального сходства 
фразеологизмов при различии в значении, что 
представляет особую сложность для казахско
язычных учащихся. Г.Т. Мусабаева (2015) в сво-
их исследованиях рассматривает особенности 
формирования фразеологической компетенции 
у студентов-билингвов в условиях казахско-рус-
ского двуязычия и подчеркивает необходимость 
разработки специальных методических прие-

мов. А.Т. Арынова (2018) исследует лингвокуль-
турологический аспект русской фразеологии в 
казахской аудитории и предлагает методические 
рекомендации по ее преподаванию с учетом на-
циональных особенностей восприятия.

В зарубежной методике преподавания ино-
странных языков вопросам адаптивного обу-
чения уделяется значительное внимание. Джи 
Джей Хванг и др. (2012) в своей работе «Разра-
ботка и оценка персонализированной системы 
электронного обучения для поддержки мобиль-
ного изучения лексики английского языка» пред-
ставляют модель персонализированной системы 
для изучения английской лексики с использова-
нием мобильных технологий, демонстрируя эф-
фективность адаптивного подхода. 

Р. Лакин и др. ( 2016) в книге «Высвобож-
денный интеллект: аргумент в пользу исполь-
зования искусственного интеллекта в образова-
нии» обосновывают необходимость и потенциал 
использования искусственного интеллекта для 
трансформации образовательного процесса, 
включая языковое обучение. 

Р.Брусиловский и др. (2003) в своей ста-
тье «Адаптивные и интеллектуальные веб-
образовательные системы» рассматривают 
различные архитектуры и методы адаптации в 
веб-ориентированных обучающих системах. 

Б.П.Вульф (2009) в работе «Создание интел-
лектуальных интерактивных тьюторов: страте-
гии электронного обучения, ориентированные 
на учащихся» анализирует стратегии создания 
интеллектуальных интерактивных тьюторов, 
способных адаптироваться к потребностям уча-
щихся.

Исследования, посвященные применению 
ИИ непосредственно в обучении фразеологии, 
также набирают обороты. З.Ли и др.(2020) в ста-
тье «Разработка и внедрение интеллектуальной 
вспомогательной системы обучения китайским 
идиомам на основе искусственного интеллекта» 
описывает разработку интеллектуальной систе-
мы для обучения китайским идиомам, демон-
стрируя возможности ИИ в предоставлении кон-
текстуализированной помощи и обратной связи. 

И.Сюй и др. (2021) в своем исследовании 
«Адаптивная система изучения английских иди-
ом, основанная на отслеживании знаний и кри-
вой забывания» предлагают адаптивную систе-
му для изучения английских идиом, основанную 
на отслеживании знаний и кривой забывания.

Дополнительно следует отметить работы 
российских исследователей в области корпусной 
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лингвистики и автоматической обработки языка, 
которые могут быть использованы для создания 
лингвистической базы данных для ИИ-системы 
обучения фразеологии (Баранов, 2003), (Захаров 
и др., 2011). Эти работы закладывают теоретиче-
скую основу для автоматического анализа упо-
требления фразеологизмов в различных контек-
стах, что может быть использовано для генерации 
аутентичных примеров и упражнений.

Итак, обзор литературы выявил, что, не-
смотря на существование исследований в сфе-
ре преподавания русского языка как неродного, 
межъязыковой интерференции и адаптивного 
обучения с применением искусственного ин-
теллекта, ощущается недостаток комплексных 
работ, посвященных проблеме адаптивного об-
учения именно русской фразеологии казахско-
язычных студентов с учетом их уникальных 
лингвокультурных характеристик. Данное ис-
следование призвано заполнить этот пробел.

Материалы и методы исследования

Для достижения цели исследования нами ис-
пользован комплексный подход, включающий:

1. Анализ лингвистического материала: изу-
чение особенностей фразеологической системы 
русского языка и выявление потенциальных зон 
интерференции с казахским языком.

2. Педагогический анализ: исследование 
трудностей, с которыми сталкиваются студен-
ты-казахи при изучении русской фразеологии, 
на основе анализа их ошибок в письменных и 
устных работах, а также результатов опросов и 
анкетирования.

3. Разработка архитектуры ИИ-системы: 
проектирование модели адаптивного обучения, 
включающей модули для оценки уровня знаний 
студента, выявления его индивидуальных по-
требностей, подбора и генерации учебных мате-
риалов и заданий, а также предоставления пер-
сонализированной обратной связи.

4. Программирование и тестирование про-
тотипа ИИ-системы: разработка программного 
обеспечения, реализующего спроектированную 
модель адаптивного обучения, и его апробация в 
процессе обучения студентов-казахов.

5. Оценка эффективности разработанной 
системы: проведение экспериментального ис-
следования с участием контрольной и экспе-
риментальной групп студентов для сравнения 
результатов обучения с использованием тради-
ционных методов и разработанной ИИ-системы.

Нами выдвинута гипотеза: использование 
разработанной модели адаптивного обучения, 
основанной на технологиях искусственного 
интеллекта и учитывающей лингвокультуро-
логические особенности студентов-казахов, по-
зволит значительно повысить эффективность 
обучения русской фразеологии по сравнению с 
традиционными методами, что выразится в бо-
лее высоком уровне владения фразеологически-
ми единицами, лучшем понимании их значений 
и особенностей употребления в различных кон-
текстах.

Исследование проводилось в несколько эта-
пов:

1. Констатирующий этап: Проведение диа-
гностики исходного уровня владения русской 
фразеологией у студентов.

2. Формирующий этап: Разработка и внедре-
ние модели адаптивного обучения с использова-
нием ИИ в экспериментальной группе; обучение 
контрольной группы с использованием традици-
онных методов.

3. Контрольный этап: Проведение итоговой 
диагностики уровня владения русской фразеоло-
гией в обеих группах.

Результаты и обсуждение

Опытно-экспериментальная работа прово-
дилась со студентами первых курсов факуль-
тета «Искусство и образование» Южно-Казах-
станского педагогического университета имени 
О.Жанибекова. В контрольной группе занима-
лись 25 студентов, в экспериментальной груп-
пе – 25 студентов.

Цель констатирующего эксперимента – опре-
делить исходный уровень владения русской 
фразеологией у студентов и выявить типичные 
трудности.

Задания для констатирующего экспери­
мента

Задание 1. Установи соответствие (тест)
Сопоставьте фразеологизмы с их значением:

Фразеологизм  Значение

1. Бить баклуши  А. Быть в растерянности

2. Как в воду опущенный  Б. Бездельничать

3. Водить за нос  В. Притворяться

4. Ломать голову  Г. Очень близко.

5. Рукой подать Д. Обманывать
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Задание 2. Найди фразеологизм в тексте.
Он стоял, как в воду опущенный, ничего не 

говорил, только изредка вздыхал.
Вопрос: Найдите и выпишите фразеологизм. 

Объясните его значение.
Задание 3. Объясни значение фразеологизмов.
Что означают выражения «сломя голову» и 

«собаку съел»?
Задание 4. Свободное употребление (творческое)
Напиши по одному предложению с фразео-

логизмами «делать из мухи слона», «у черта на 
куличках».

Задание 5. Задание на перевод фразеологизмов:
Инструкция: Переведите следующие рус-

ские фразеологизмы на казахский язык.
1. Язык без костей
2. Седьмая вода на киселе
3. Как две капли воды
4. На всех парусах
5. С гулькин нос
Задание 6. Задание на употребление фразео-

логизмов в контексте:
 Инструкция: Вставьте подходящий по смыс-

лу фразеологизм в предложения. Выберите фра-
зеологизмы из списка: бить баклуши, водить 
за нос, как снег на голову, душа нараспашку, за 
тридевять земель.

1. Новость о его повышении свалилась на 
нас, как __________.

2. Он целый день __________ и ничего по-
лезного не сделал.

3. Не стоит ему верить, он постоянно 
__________ людей.

4. Мой друг – человек __________, всегда го-
ворит то, что думает.

5. Они уехали отдыхать ___________.
Для оценки заданий констатирующего и кон-

трольного экспериментов нами предложена сле-
дующая балльная система.

Задание 1. (Тест на знание значения фразео-
логизмов):

Каждый правильно соотнесенный фразеоло-
гизм и значение оценивается в 1 балл. Макси-
мальное количество баллов за задание: 5 баллов.

Задание 2. 1 балл за нахождение фразеоло-
гизма, 1 балл за правильное объяснение (макси-
мум 2 балла).

Задание 3. 1 балл за каждое правильное объ-
яснение (максимум 2 балла). 

Задание 4. 1 балл за каждое правильно со-
ставленное предложение (максимум 2 балла). 

Задание 5. (Задание на перевод фразеоло-
гизмов): Каждый правильно переведенный фра-
зеологизм оценивается в 2 балла (учитывается 
точность передачи смысла и отсутствие грубых 
лексических ошибок). Максимальное количе-
ство баллов за задание: 10 баллов.

Задание 6. (Задание на употребление фра-
зеологизмов в контексте): Каждый правильно 
вставленный и уместно употребленный фразео-
логизм оценивается в 2 балла (учитывается со-
ответствие смысла фразеологизма контексту). 
Максимальное количество баллов за задание: 10 
баллов.

Задание 7. (Эссе с использованием фразеоло-
гизмов): Правильное и уместное использование 
каждого из трех фразеологизмов оценивается в 3 
балла (всего 9 баллов). Оценка за содержание и 
логику изложения: 3 балла. Оценка за языковое 
оформление (грамматика, лексика, стилистика): 
3 балла. Максимальное количество баллов за за-
дание: 15 баллов.

Таким образом, максимальное количество 
баллов за весь констатирующий эксперимент со-
ставил 46 баллов.

Результаты констатирующего эксперимен-
та (средний балл по группе) отражены в табли-
це 1.

Таблица 1 – Результаты констатирующего эксперимента (средний балл по группе)

Задание Контрольная группа 
(средний балл)

Экспериментальная группа 
(средний балл)

Задание 1 (тест) 3.1 3.2
Задание 2 (фразеологизм в тексте) 1.5 1.6
Задание 3 (объяснение значений) 1.2 1.3
Задание 4 (предложения) 1.7 1.8
Задание 5 (перевод) 5.5 5.7
Задание 6 (в контексте) 5.8 6.0
Задание 7 (эссе) 8.0 8.5
Общий средний балл 26.8 28.2
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Проанализировав результаты констатирую-
щего эксперимента, мы заметили, что средние 
баллы обеих групп по всем заданиям довольно 
близки. Это говорит о том, что на начальном эта-
пе уровень владения фразеологизмами у обеих 
групп был примерно одинаковым.

На основе выполнения заданий нами были 
определены уровни знаний студентов:

Высокий уровень: 
Студент правильно сопоставляет все или 

большинство фразеологизмов с их значениями 
(4-5 правильных ответов) безошибочно находит 
и выписывает фразеологизм, дает точное и пол-
ное объяснение его значения, включая нюансы, 
дает точное и развернутое объяснение значения 
предложенного фразеологизма, возможно, при-
водит синонимы или контексты употребления, 
составляет 2-3 грамматически корректных и сти-
листически уместных предложения с фразеоло-
гизмом, демонстрируя понимание его значения 
и контекста употребления,правильно переводит 
большинство предложенных фразеологизмов 
на казахский язык, находя точные эквивален-
ты, правильно вставляет все или большинство 
подходящих по смыслу фразеологизмов в пред-
ложения, демонстрируя глубокое понимание 
их значений и контекстуальной уместности. В 
эссе все три заданных фразеологизма исполь-
зованы правильно, уместно и органично впле-
тены в текст, подчеркивая смысл и добавляя 
выразительности. Мысли изложены логично, с 
использованием убедительных доводов и при-
меров (если это уместно для темы). Структура 
эссе хорошо продумана (вступление, основная 
часть, заключение). Язык эссе отличается богат-
ством лексики, грамматической правильностью, 
стилистической зрелостью и выразительностью. 
Предложения разнообразны, нет орфографиче-
ских и пунктуационных ошибок. Стиль соответ-
ствует теме и цели эссе.

Средний уровень: 
Студент правильно сопоставляет пример-

но половину фразеологизмов (2-3 правильных 
ответа, находит и выписывает фразеологизм, 
дает общее верное, но возможно неполное объ-
яснение его значения, дает в целом верное, но 
краткое объяснение значения фразеологизма, 
может испытывать затруднения с синонимами 
или нюансами, составляет 1-2 предложения с 
фразеологизмом, которые в основном грамма-
тически корректны, но могут быть не совсем 
стилистически точными или демонстрировать 
неполное понимание контекста, правильно пере-

водит некоторые из предложенных фразеологиз-
мов, но может допускать неточности или затруд-
няться с поиском эквивалентов для некоторых 
из них, правильно вставляет часть подходящих 
по смыслу фразеологизмов в предложения (2-3 
правильных ответа), но может допускать ошиб-
ки в выборе. В эссе большинство фразеологиз-
мов использованы правильно и в целом уместно, 
хотя могут встречаться отдельные неточности 
в понимании нюансов значения или контекста. 
Фразеологизмы могут быть не всегда органично 
вплетены в текст или не в полной мере усили-
вать его смысл.Эссе демонстрирует понимание 
темы, но аргументация может быть не всегда по-
следовательной или убедительной. В изложении 
могут встречаться некоторые логические несты-
ковки или недостаточное развитие отдельных 
мыслей. Структура эссе в целом соблюдена, но 
может быть не идеально выстроена.Язык эссе в 
основном правильный, но могут встречаться от-
дельные грамматические или лексические ошиб-
ки. Стиль может быть недостаточно выразитель-
ным или однообразным.

Низкий уровень: 
Студент правильно сопоставляет лишь один 

или ни одного фразеологизма, может не найти 
фразеологизм в тексте или дает неверное объяс-
нение его значения, не может объяснить значение 
фразеологизма или дает неверное объяснение, 
не может составить корректное предложение с 
фразеологизмом или составляет предложение, 
демонстрирующее непонимание его значения, 
не может перевести ни один или переводит лишь 
один фразеологизм неправильно, не может пра-
вильно вставить ни одного или вставляет лишь 
один неподходящий по смыслу фразеологизм в 
предложения. В эссе значительная часть фразео-
логизмов использована неправильно, неуместно 
или вообще отсутствует в тексте. Демонстриру-
ется слабое понимание их значений. Попытки 
использования фразеологизмов могут выглядеть 
искусственно и нарушать естественность текста.
Эссе демонстрирует слабое понимание темы, от-
сутствует четкая аргументация или логика изло-
жения. Мысли изложены бессвязно, отсутству-
ет структура или она нарушена. Присутствуют 
фактические ошибки или поверхностное рас-
крытие темы. Язык эссе характеризуется много-
численными грамматическими, лексическими и 
стилистическими ошибками, затрудняющими 
понимание. Предложения простые и однооб-
разные. Орфографические и пунктуационные 
ошибки носят систематический характер.
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Эти характеристики помогли вам разделить 
студентов на группы с разным уровнем владения 
русской фразеологией для дальнейшего адап-
тивного обучения.

Анализ результатов заданий показал, что в 
экспериментальной группе 32% студентов по-

казали высокий уровень знаний, 38% продемон-
стрировали средний уровень, а 30% имели низ-
кий уровень. Результаты контрольной группы 
были следующие: лишь 28% студентов достигли 
высокого уровня, 39% – среднего, и 33% – низ-
кого (таблица 2 ).

Таблица 2 – Результаты констатирующего эксперимента (уровни) (%)

Уровни Контрольная группа (%) Экспериментальная группа (%)
Высокий 28 32
Средний 39 38
Низкий 33 30

В обеих группах студенты выполняли за-
дания, направленные на определение значений 
фразеологизмов, составление предложений с 
ними, на употребление фразеологизмов в кон-
тексте и др. При этом основные затруднения 
возникли с определением значений идиом и 
интерпретацией переносных смыслов фразео-
логизмов. Некоторые студенты не смогли по-
нять образность и найти эквивалентов в родном 
языке. 

В формирующем эксперименте в экперимен-
тальной группе нами проводилась работа с ис-
пользованием ИИ-системы. 

ИИ-система – это сложный программно-ап-
паратный комплекс, который использует алго-
ритмы для обработки данных и имитации ин-
теллектуальной деятельности человека с целью 
решения конкретных задач. В нашем примере 
адаптивных заданий ИИ-система представляет 
собой программное обеспечение, которое ис-
пользует алгоритмы для генерации, представ-
ления и оценки выполнения учебных заданий, 
а также для адаптации сложности этих заданий 
под уровень обучающегося. 

Для реализации особенностей формирующе-
го эксперимента нами использованы комбина-
ции следующих типов ИИ-платформ: адаптив-
ного обучения ALEKS, создания интерактивного 
контента с ИИ-интеграцией, LMS, обработки 
естественного языка, чат-ботов с ИИ и Learning 
Analytics. Каждая из этих платформ представля-
ет собой отдельную ИИ-систему или включает в 
себя ключевые компоненты ИИ-систем.

Цель формирующего эксперимента – об-
учить студентов фразеологии русского языка с 
помощью разработанной ИИ-системы, адапти-

рующей контент и задания под индивидуальные 
потребности студентов.

Особенности заданий в формирующем экс­
перименте:

Адаптивность: Уровень сложности заданий 
меняется в зависимости от успехов студента, от-
слеживаемых ИИ-системой.

Разнообразие форматов: Используются раз-
личные типы заданий (сопоставление, выбор от-
вета, заполнение пропусков, составление пред-
ложений, перевод, объяснение).

Контекстуализация: Фразеологизмы пред-
ставляются в различных контекстах для лучшего 
понимания их употребления.

Обратная связь: ИИ-система предоставляет 
мгновенную обратную связь о правильности вы-
полнения заданий и, при необходимости, пред-
лагает объяснения и дополнительную информа-
цию.

Подробнее рассмотрим особенности заданий 
в формирующем эксперименте на конкретных 
примерах, показывая, как ИИ-система может 
адаптировать процесс обучения.

Студент по имени Санжар изучает русскую 
фразеологию с помощью разработанной ИИ-
системы.

Особенность 1: Адаптивность уровня слож-
ности. Использовали платформу адаптивного 
обучения ALEKS.

Фразеологизм: «Как кошка с собакой» (нахо-
диться в постоянной вражде)

Начальный уровень (после первичной диа-
гностики): ИИ-система показывает картинку 
кошки и собаки, которые рычат друг на друга, 
и предлагает простое определение: «жить в по-
стоянной ссоре». 
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Задание: выбрать синонимичное выраже-
ние из двух предложенных (например, «жить 
дружно» и «жить враждебно»). Санжар успешно 
справляется.

Средний уровень (после успешного вы-
полнения предыдущего задания): ИИ-система 
предлагает предложение с пропуском: «Соседи 
жили __________, постоянно жалуясь друг на 
друга». Задание: вставить подходящий фразео-
логизм из предложенных вариантов («как кош-
ка с собакой», «душа в душу»). Санжар снова 
справляется.

Продвинутый уровень (после нескольких 
успешных выполнений заданий на среднем 
уровне): ИИ--система предлагает краткий текст, 
описывающий конфликт между двумя персо-
нажами. Отлично, вот небольшой текст, опи-
сывающий конфликт между двумя персонажа-
ми: «Напряжение между Ернаром и Мадиной 
чувствовалось всеми окружающими. Их споры 
вспыхивали по любому поводу, будь то рабо-
чие вопросы или личные предпочтения. Они 
постоянно находились в состоянии острого 
противостояния, не уступая друг другу ни в чем. 
Казалось, что найти компромисс для них было 
совершенно невозможным, а каждая встреча за-
канчивалась взаимными упреками и обидами».

Задание: перефразировать выделенное пред-
ложение, используя фразеологизм «как кошка с 
собакой». Санжар успешно выполняет и это за-
дание.

Если Санжар допускает ошибку на среднем 
уровне: ИИ-система не переходит сразу к про-
двинутому уровню, а предлагает дополнитель-
ные упражнения на закрепление значения и упо-
требления фразеологизма в простых контекстах, 
возможно, с другими примерами и визуализаци-
ями.

Особенность 2: Разнообразие форматов за-
даний. Применили специализированную плат-
форму Learning Management Systems (LMS).

Вот как Айша изучает русскую фразеологию 
с помощью разработанной ИИ- системы.

Фразеологизм: «Бить баклуши» (бездельни-
чать)

Задание: Составить предложение с этим фра-
зеологизмом. 

Айша составила такое предложение: «Вчера 
вечером мы били баклуши, потому что сломался 
телевизор».

ИИ-система помогла Айше исправить ошиб-
ку и лучше понять фразеологизм «бить баклу-
ши»:

1. Мягкое указание на ошибку:
ИИ-система: «Интересное предложение! Од-

нако, давай посмотрим на значение фразеоло-
гизма ‘бить баклуши’. Как ты думаешь, связано 
ли бездействие из-за сломанного телевизора с 
исконным смыслом этого выражения?»

2. Объяснение значения фразеологизма:
ИИ-система: «Бить баклуши» означает без-

дельничать, заниматься пустяками, ничего по-
лезного не делать. Это не просто вынужденное 
бездействие, а скорее времяпрепровождение от 
скуки или лени. Подумай, можно ли сказать, что 
вы ‘били баклуши’, если у вас была причина ни-
чего не делать (сломанный телевизор)?»

3. Рассказ истории фразеологизма:
ИИ-система: «Интересно, откуда же взялось 

это выражение? Раньше изготовление деревян-
ных ложек было распространенным промыс-
лом. Чтобы сделать ложку, сначала раскалы-
вали полено на небольшие чурки – баклуши. 
Это была относительно легкая и не требующая 
особого мастерства работа, которую часто по-
ручали подмастерьям или детям. Поэтому вы-
ражение «бить баклуши» со временем стало оз-
начать заниматься чем-то легким, несерьезным, 
а затем и вовсе – бездельничать, тратить время 
впустую».

Дополнительные задания:
Подбор синонимов: ИИ-система может по-

просить Айшу подобрать синонимы к фразео-
логизму «бить баклуши» (например, бездельни-
чать, лентяйничать, праздно проводить время).

Составление антонимов (концептуальных): 
ИИ-система может предложить подумать, какие 
действия были бы противоположны «битью ба-
клуш» (например, усердно работать, заниматься 
делом, трудиться).

Объяснение контекста: ИИ-система может 
спросить, в каких ситуациях уместно использо-
вать этот фразеологизм (обычно в неформальной 
обстановке, говоря о непродуктивном времяпре-
провождении).

Используя такой комплексный подход, ИИ-
система не просто указывает на ошибку, но и по-
могает Айше глубже понять смысл и происхож-
дение фразеологизма, а также учит правильно 
использовать его в различных контекстах.

Надо сделать так, чтобы она сама потом 
могла составить правильно предложения с этим 
фразеологизмом. 

Чтобы Айша смогла самостоятельно состав-
лять правильные предложения с фразеологиз-
мом «бить баклуши» после помощи ИИ-система, 
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можно предложить ей следующие задания и 
подходы:

1. Анализ контекста:
ИИ-система: «Вспомни, что означает «бить 

баклуши». Теперь представь себе несколько раз-
ных ситуаций. В каких из них можно сказать, 
что кто-то ‘бьет баклуши?»

Примеры ситуаций: 
Человек лежит на диване и смотрит телеви-

зор весь день.
Студенты во время лекции переговаривают-

ся и рисуют в тетрадях.
Рабочие во время перерыва играют в шахматы.
Человек пытается починить сломанный кран, 

но у него ничего не получается.
Ребенок играет во дворе с друзьями.
ИИ-система: «Объясни свой выбор. Почему 

в одних ситуациях уместно сказать ‘бить баклу-
ши’, а в других – нет?» (Цель – чтобы Айша по-
няла разницу между бездельем и занятием чем-
то другим, пусть даже отдыхом или работой).

2. Заполнение пропусков:
ИИ-система: «Вставь фразеологизм «бить 

баклуши» в следующие предложения так, чтобы 
они звучали естественно:»

 «Вместо того чтобы готовиться к контроль-
ной, Мурат весь вечер __________».

 «Когда начальник уехал в командировку, со-
трудники стали __________».

 «На уроке математики некоторые ученики 
от скуки начали __________».

 «Нельзя постоянно __________, нужно и де-
лом заниматься».

3. Составление предложений по ключевым 
словам:

ИИ-система: «Составь предложения с фразе-
ологизмом «бить баклуши», используя следую-
щие ключевые слова и словосочетания»:

- выходные, друзья, парк
- скучный урок, задняя парта, перегляды-

ваться
- обеденный перерыв, коллеги, шутить
- плохая погода, дома, диван
4. Описание картинки или ситуации:
ИИ-система: «Представь себе картинку: 

группа молодых людей сидит на скамейке в пар-
ке, смеется и разговаривает, ничем полезным 
не занимается. Опиши эту ситуацию, используя 
фразеологизм «бить баклуши»».

5. Нахождение ошибок в неправильных 
предложениях:

ИИ-система: «Прочитай следующие пред-
ложения и исправь те, в которых фразеологизм 

«бить баклуши» использован неправильно. Объ-
ясни, почему ты считаешь предложение оши-
бочным».

 «Мы били баклуши, потому что ждали ав-
тобус».

«Чтобы починить машину, ему пришлось 
долго бить баклуши».

«После тяжелой работы они решили немного 
побить баклуши».

«Он бил баклуши и случайно сломал вазу».
6. Творческое задание:
ИИ-система: «Напиши небольшую историю 

или диалог, в котором один из персонажей упре-
кает другого за то, что тот «бьет баклуши».

Вот небольшой диалог, который написала 
Айша:

Диалог между двумя подругами – Сауле и 
Айжан:

Сауле: Привет, Айжан! Как твои дела с под-
готовкой к итоговому экзамену по исторИИ-си-
стема?

Айжан: Привет, Сауле! Ой, не спрашивай. 
Вместо того чтобы читать учебники, я сегодня 
весь день била баклуши в интернете. Столько 
всего интересного, знаешь ли!

Сауле: Да ты что! Экзамен же на носу! Ты же 
хотела хорошо сдать!

Айжан: Знаю, знаю... Совесть меня мучает, 
но ничего не могу с собой поделать. Как только 
сажусь за книги, сразу находятся какие-то более 
«важные» дела.

Сауле: Ну ты даешь! Потом будешь жалеть. 
Лучше бы сейчас немного потрудилась, чем по-
том кусать локти. Ладно, пойду я. Мне еще нуж-
но позаниматься. И тебе советую перестать бить 
баклуши и взяться за ум!

Айжан: Хорошо, уговорила. Попробую хотя 
бы немного почитать. Спасибо за мотивацию!

Похвала от ИИ-системы:
«Айша, это отличный диалог! Ты очень 

хорошо использовала фразеологизм «бить ба-
клуши» в контексте безделья и непродуктив-
ного времяпрепровождения вместо важного 
дела – подготовки к экзамену. Твой диалог 
звучит естественно и показывает понимание 
значения и уместности этого выражения. Мо-
лодец! Продолжай в том же духе, и ты обяза-
тельно освоишь русскую фразеологию на от-
лично!»

7. Самостоятельная оценка:
ИИ-система: «Составь три собственных 

предложения с фразеологизмом ‘бить баклуши’ 
в разных контекстах. Затем объясни, почему ты 
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использовала этот фразеологизм именно в этих 
ситуациях».

После выполнения этих заданий ИИ-система 
может дать обратную связь, указать на возмож-
ные неточности и похвалить за успехи. Главная 
цель – чтобы Айша не просто запомнила опре-
деление, но и научилась чувствовать контекст, 
в котором уместно использовать фразеологизм 
«бить баклуши». Регулярная практика и анализ 
различных ситуаций помогут ей закрепить пони-
мание и избежать ошибок в будущем.

Фразеологизм: «У черта на куличках» (очень 
далеко)

Задание: Составьте предложение с этим фра-
зеологизмом.

Майра: Ой, представляешь, я вчера потеряла 
свою любимую ручку. Искала ее везде, даже у 
черта на куличках в ящике стола заглянула, но 
так и не нашла.

ИИ-система: Майра, ты использовала фразе-
ологизм «у черта на куличках», но обычно так 
говорят о каком-то очень далеком, труднодо-
ступном месте. Заглянуть в ящик стола – это не 
такое место.

Ты могла бы сказать: «Искала ее везде, за-
глянула во все уголки и щели, но так и не на-
шла» или «Искала ее повсюду в столе, но она 
как сквозь землю провалилась». Понимаешь? 
Фразеологизм «у черта на куличках» подраз-
умевает что-то очень отдаленное, куда слож-
но добраться. Попробуешь составить пред-
ложение с этим фразеологизмом правильно? 
Представь себе действительно очень далекое 
место.

ИИ-система: Давай я тебе расскажу подроб-
нее о фразеологизме «у черта на куличках».

Значение: Фразеологизм «у черта на кулич-
ках» означает очень далеко, в глуши, в отдален-
ном и труднодоступном месте. Это выражение 
используется, когда говорят о каком-то месте, 
куда сложно добраться или которое находится 
очень далеко от цивилизации-система, от насе-
ленных пунктов. Часто оно несет в себе оттенок 
заброшенности и отдаленности от всего привыч-
ного.

История: Происхождение этого фразеоло-
гизма довольно интересное и связано с народны-
ми представлениями и языком.

ИИ-система: В славянской мифологии черт 
представлялся как нечистая сила, обитающая в 
далеких, глухих местах, подальше от людей и 
церквей. Эти места считались опасными и неже-
лательными для посещения.

Кулички: Это слово имеет несколько значе-
ний, но в данном контексте, вероятнее всего, оно 
связано с кулигами – лесными полянами, болоти-
стыми местами или окраинами поселений. Такие 
места тоже воспринимались как находящиеся на 
краю света, за пределами обжитых территорий.

Сочетание этих двух образов – черта, обита-
ющего в далекой глуши, и куличек, обозначаю-
щих окраину или глухое место, и создало этот 
яркий и выразительный фразеологизм. «У черта 
на куличках» буквально означает «там, где оби-
тает черт, в самой дальней глуши».

Со временем буквальное значение несколько 
стерлось, и фразеологизм стал использоваться 
просто для обозначения очень далекого и труд-
нодоступного места, без обязательной связи с 
мистическими представлениями.

Теперь тебе понятнее, почему нельзя сказать 
«у черта на куличках» про ящик стола? Это вы-
ражение используется только для действительно 
отдаленных мест. Хочешь попробовать соста-
вить предложение с этим фразеологизмом сей-
час?

Майра! Попробуй составить предложение, 
используя фразеологизм «у черта на куличках» 
так, чтобы оно обозначало действительно очень 
далекое и труднодоступное место. Подумай о 
каком-нибудь путешествии или месте, до кото-
рого сложно добраться. Жду твоего варианта!

Майра: Чтобы добраться до той маленькой 
деревушки в горах, пришлось ехать несколько 
дней на автобусе, а потом еще долго идти пеш-
ком – настоящее захолустье, у черта на кулич-
ках!

ИИ-система: Отлично, Майра! В этом пред-
ложении фразеологизм «у черта на куличках» 
использован совершенно верно. Ты точно пере-
дала смысл отдаленного и труднодоступного ме-
ста. Молодец!

Особенность 3: Контекстуализация и ис-
пользование мультимедиа. Платформа NLP ге-
нерирует различные текстовые контексты для 
фразеологизмов, а Articulate 360 создает инте-
рактивные учебные модули.

Фразеологизм: «Клевать носом» (дремать)
ИИ-система показывает короткий аними-

рованный ролик, где персонаж сидит за столом 
и начинает клевать носом. Затем предлагается 
определение и задание: «Опишите, что делает 
персонаж, используя фразеологизм «клевать но-
сом».

ИИ-система предлагает отрывок из литера-
турного произведения, где используется фразе-
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ологизм «клевать носом». «Старый смотритель 
музея, утомившись от долгого дня и тихих ша-
гов немногочисленных посетителей, сидел в 
углу зала. Его голова то и дело опускалась, слов-
но он пытался рассмотреть что-то очень важное 
у себя на коленях. Мужчина явно клевал носом, 
едва удерживаясь от глубокого сна».

Задание для Марата: Объясните, почему ав-
тор использовал именно выражение «клевал но-
сом» в данном контексте.

Особенность 4: Персонализированная обрат-
ная связь. Использовали систему чат-ботов с ИИ, 
IBM Watson Assistant или можно Amazon Lex.

Марат ответил на задание следующим обра-
зом:

Ошибка Марата: «Автор использовал выра-
жение «клевал носом», потому что смотритель 
был очень любопытным и пытался что-то рас-
смотреть».

Марат сделал ошибку, тут ИИ-система не 
просто сообщила, что ответ неверный, а предо-
ставила развернутую обратную связь: 

Указала на конкретную ошибку (например, 
неправильно выбрано значение).

Предложила подсказку или объяснение пра-
вильного варианта.

Привела пример правильного употребления 
фразеологизма в другом контексте.

Предложила вернуться к более простым за-
даниям на эту же фразеологическую единицу 
для повторения.

Обратная связь от ИИ-системы:
Марат, спасибо за твой ответ! Ты верно за-

метил, что смотритель наклонял голову. Однако 
выражение «клевал носом» имеет другое значе-
ние.

Конкретная ошибка: Ты неправильно опре-
делил значение фразеологизма в данном кон-
тексте. «Клевать носом» означает не проявлять 
любопытство, а дремать, полусонно опускать 
и поднимать голову.

Подсказка: Вспомни, когда ты чувствуешь 
сильную усталость и тебе трудно бороться со 
сном. Как выглядит человек в таком состоянии? 
Его голова может непроизвольно опускаться.

Пример правильного употребления: «На 
скучном собрании многие сотрудники начали 
клевать носом, не в силах больше слушать до-
кладчика». В этом предложении «клевать но-
сом» означает, что сотрудники засыпали.

Возможно, тебе будет полезно выполнить 
еще несколько заданий на понимание значения 
фразеологизма «клевать носом» в простых ситу-
ациях. Хочешь попробовать?»

Вот примеры простых заданий, которые ИИ-
система предложила Марату для повторения 
фразеологизма «клевать носом»:

Задание 1: Соедини выражение с картин-
кой.

ИИ-система показывает несколько картинок. 
Рядом с картинками написаны различные фразе-
ологизмы (держать себя в руках, клевать но-
сом, на стенку лезть, дышать на ладан). 

Задание для Марата: «Соедини фразеоло-
гизм «клевать носом» с той картинкой, которая 
лучше всего его иллюстрирует».

Задание 2: Выбери правильное описание.
ИИ-система предложила описание ситуации 

и несколько вариантов объяснения.
Ситуация: «Маленький щенок, уставшись 

после игры, сидел в углу и его головка то и дело 
опускалась».

Варианты ответа: а) Щенок внимательно 
слушал. б) Щенок клевал носом. в) Щенок играл 
с мячиком.

Задание для Марата: «Выбери вариант, ко-
торый правильно описывает, что делал щенок».

Задание 3: Закончи предложение.
ИИ-система предложила начало предложе-

ния, которое нужно закончить, используя фразе-
ологизм «клевать носом».

Начало предложения: «После долгой доро-
ги в автобусе...»

 Задание для Марата: «Закончи это пред-
ложение, используя фразеологизм «клевать но-
сом», чтобы описать состояние пассажиров». 
(Пример правильного окончания: «...многие пас-
сажиры начали клевать носом»).

Задание 4: Найди синоним и антоним.
ИИ-система предложила фразеологизм «кле-

вать носом» и несколько слов-синонимов и ан-
тонимов.

Варианты: а) Бодрствовать б) Дремать в) 
Внимательно слушать г) Засыпать

Задание для Марата: «Выбери слова, кото-
рые являются синонимами и антонимами к фра-
зеологизму «клевать носом».

Эти простые задания помогли Марату закре-
пить основное значение фразеологизма в раз-
личных контекстах перед тем, как возвращаться 
к более сложным заданиям с литературными от-
рывками.

Особенность 5: Мониторинг прогресса и 
адаптация учебной траектории. Применяем плат-
форму Learning Analytics (Blackboard Analytics).

ИИ-система постоянно отслеживала успехи 
студентов, время, затраченное на выполнение 
заданий, типы допущенных ошибок. На основе 
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этих данных система корректировала последо-
вательность и сложность предлагаемых заданий, 
уделяя больше внимания тем фразеологизмам 
и типам заданий, которые вызывают у них наи-
большие трудности.

После адаптивного обучения студентов фра-
зеологии русского языка с использованием ИИ 

нами был проведен контрольный эксперимент. 
Мы предложили обеим группам задания, ана-
логичные заданиям констатирующего экспери-
мента. Результаты контрольного эксперимента 
(средний балл по группе) занесены в таблицу 3.

Также мы представляем индивидуальные по-
казатели студентов (таблица 4).

Таблица 3 – Результаты контрольного эксперимента (средний балл по группе)

Задание Контрольная группа 
(средний балл)

Экспериментальная группа 
(средний балл)

Задание 1 (тест) 3.5 4.8
Задание 2 (фразеологизм в тексте) 1.7 2.0
Задание 3 (объяснение значений) 1.4 1.9
Задание 4 (предложения) 1.8 2.0
Задание 5 (перевод) 6.0 9.2
Задание 6 (в контексте) 6.2 9.5
Задание 7 (эссе) 9.0 13.5
Общий средний балл 29.4 42.9

Таблица 4 – Индивидуальные результаты студентов (фрагмент моделированных данных)

Группа Индивидуальные баллы (из 25 студентов)
Контрольная 27, 31, 33, 29, 30, 32, 26, 28, 30, 31, 27, 25, 29, 34, 28, 30, 31, 33, 26, 27, 30, 29, 35, 28, 32
Экспериментальная 40, 45, 42, 44, 39, 41, 46, 43, 44, 42, 39, 47, 43, 45, 41, 40, 44, 43, 46, 42, 39, 48, 45, 44, 41

В контрольном эксперименте мы видим за-
метную разницу. Экспериментальная группа 
показывает значительно более высокие средние 
баллы по всем заданиям, особенно в тех, кото-
рые были направлены на применение фразеоло-
гизмов в речи, таких как задания 6 и 7 (контекст 
и эссе). Это свидетельствует об эффективности 
использованной нами методики. 

Следуя логике проведения педагогического 
эксперимента, считаем целесообразным прове-
рить статистическую значимость полученных 
результатов. Для проверки гипотезы об эффек-
тивности адаптивного обучения фразеологии 
русского языка студентов казахских групп с ис-
пользованием искусственного интеллекта был 
применён t-критерий Стьюдента для независи-
мых выборок.

Расчёт t-критерия Стьюдента
Для расчёта использовалась формула:

𝑡𝑡 =  �𝑋𝑋�
����⃗ − 𝑋𝑋�����⃗ �

�𝑠𝑠
2
1𝑛𝑛� + 𝑠𝑠 2

2𝑛𝑛�

 

где
X1 = 29.4 – средний балл контрольной груп-

пы,
X2 = 42.9 – средний балл экспериментальной 

группы,
s1² = 15.2, s2² = 18.3 – дисперсии,
n1 = n2 = 25

Дисперсии были вычислены по индивиду-
альным результатам каждой группы по формуле 
выборочной дисперсии, на основе смоделиро-
ванных данных 25 студентов.

Подставив данные, получаем:
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𝑡𝑡 =  ⌈29.4 − 42.9⌉
�15.2

25 +  18.3
25

=  13.5
√1.34 = 11.66 

 Результаты внесены в таблицу 5.

Таблица 5 – Интерпретация результатов

Параметр Значение
Наблюдаемое значение t 11.66
Критическое значение t (df = 48, α = 0.05) 2.01
Уровень значимости p < 0.01

Так как tнабл > tкрит различия между контроль-
ной и экспериментальной группами являются 
статистически значимыми. Следовательно, ну-
левая гипотеза (об отсутствии различий) отвер-
гается.

Нами выявлены уровни знаний фразеологиз-
мов (таблица 5). 

Мы видим заметный прогресс в контрольном 
эксперименте. В контрольной группе низкий 
уровень знаний фразеологизмов был выявлен у 
30%, средний уровень у 41% и высокий уровень 
у 30% студентов. В экспериментальной группе 
низкий уровень показали 10%, средний 40%, вы-
сокий 50 % студентов.

Таблица 5 – Результаты контрольного эксперимента (уровни) (%)

Уровни Контрольная группа (%) Экспериментальная группа (%)
Высокий 29 50
Средний 41 40
Низкий 30 10

 

Экспериментальная группа, обучавшаяся с 
использованием адаптивной ИИ-системы, де-
монстрирует значительно более высокий уро-
вень знаний по сравнению с контрольной груп-
пой, обучавшейся традиционно.

Разница особенно заметна в заданиях, тре-
бующих не только знания, но и умения употре-
блять фразеологизмы в контексте и продуци-
ровать собственный текст с их использованием 
(Задание 6 и Задание 7).

Эти результаты свидетельствуют об эффек-
тивности разработанной модели адаптивного 
обучения фразеологии русского языка с исполь-
зованием ИИ для студентов, обучающихся на 
казахском языке. 

Таким образом, формирующий эксперимент 
с использованием ИИ-системы характеризуется 
гибким и индивидуализированным подходом 
к обучению, где задания адаптируются под по-
требности каждого студента, обеспечивая более 
эффективное усвоение материала.

Заключение

Проведенный контрольный эксперимент 
убедительно демонстрирует высокую эффек-
тивность разработанной модели адаптивного 
обучения фразеологии русского языка с исполь-

зованием ИИ для студентов, обучающихся на 
казахском языке.

Анализ уровней знаний фразеологизмов так-
же подтверждает эффективность методики. В 
экспериментальной группе значительно возрос-
ла доля студентов с высоким уровнем знаний (с 
30% до 50%) и существенно снизилась доля сту-
дентов с низким уровнем знаний (с 30% до 10%). 
В контрольной группе распределение уровней 
знаний практически не изменилось.

Иными словами, обучающий эксперимент 
с применением ИИ-системы отличается своей 
адаптивностью и персонализацией. Задачи под-
страиваются под нужды каждого обучающегося, 
что способствует лучшему усвоению знаний.

Реализация цели исследования позволила 
сделать ряд рекомендаций, основные из которых 
представлены ниже.

1.Широкое внедрение разработанной модели 
адаптивного обучения: Учитывая доказанную 
эффективность, рекомендуется рассмотреть воз-
можность внедрения данной модели в образо-
вательный процесс для студентов, изучающих 
русский язык как неродной, особенно для казах-
скоязычной аудитории.

2.Дальнейшее развитие и совершенство-
вание ИИ-системы: Необходимо продолжить 
работу над совершенствованием ИИ-системы, 
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расширяя банк заданий, учитывая различные 
аспекты изучения фразеологии (культуроло-
гический, лингвострановедческий), а также 
разрабатывая более тонкие механизмы адапта-
ции под индивидуальные особенности обуча-
ющихся.

3.Изучение долгосрочного эффекта обуче-
ния: Представляется целесообразным прове-
дение лонгитюдного исследования для оценки 
долгосрочного влияния адаптивного обучения 
с использованием ИИ на владение фразеологиз-
мами и на речевую компетенцию студентов в 
целом.

4.Адаптация модели для других языковых 
пар и аспектов языка: Успешный опыт приме-
нения ИИ для обучения русской фразеологии 
может быть распространен на обучение другим 

аспектам русского языка (лексике, грамматике) 
и адаптирован для обучения другим языкам.

Таким образом, наше исследование убеди-
тельно демонстрирует, что адаптивное обучение 
на базе искусственного интеллекта действитель-
но эффективно повышает качество образования 
и успеваемость студентов. Внедрение подобных 
технологий в образовательный процесс откры-
вает путь к более глубокому и индивидуализи-
рованному обучению, что представляет собой 
значительный прогресс в развитии образова-
тельной системы.

В дальнейшем целесообразно продолжить 
изучение этой сферы, чтобы раскрыть новые 
преимущества и потенциал искусственного ин-
теллекта для оптимизации образовательного 
процесса.
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МЕТОДИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ ОБУЧЕНИЯ  
КОМПЬЮТЕРНОМУ МОДЕЛИРОВАНИЮ  

БУДУЩИХ МЕДИКОВ

В статье рассматривается интеграция дисциплин «Анатомия» и «Информатика» в образова-
тельном процессе вуза. Цель статьи – разработать и описать методику обучения компьютерному 
моделированию с применением дополненной реальности для повышения цифровой компетен-
ции будущих врачей. Проведено анкетирование 108 студентов медицинских вузов для оценки их 
отношения к компьютерному моделированию и предложена методика, включающая элективный 
курс «Компьютерное моделирование органов человека». Проведена опытно-педагогическая ра-
бота с участием 20 студентов, результаты которого показали высокую эффективность методики, 
что подтверждается t-тестом для независимых выборок. Студенты оценили использование до-
полненной реальности при компьютерном моделировании органов человека как полезное для 
усвоения материала. Согласно результатам исследования: обоснована необходимость обучения 
компьютерному моделированию будущих медиков; разработана и апробирована методика об-
учения компьютерному моделированию с использованием AR, Blender; проведена опытно-пе-
дагогическая работа с анализом результатов методами статистики. Методика способствует 
объединению знаний из различных дисциплин, сочетая медицину и технологии. Исследование 
подтверждает действенность междисциплинарного подхода, который соединяет анатомию, ме-
дицинскую визуализацию и цифровые технологии. Такая интеграция стимулирует развитие кли-
нического мышления у студентов, побуждая их активно анализировать анатомические структуры 
и заниматься компьютерным моделированием.

Ключевые слова: медицина, компьютерное моделирование, анатомия, обучение, визуализа-
ция. 
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Methodological Aspects of Teaching Computer Modeling  
to Future Doctors

 The article discusses the integration of the disciplines of Anatomy and Computer Science into the 
educational process. The objective of the article is to describe a methodology for teaching computer 
modeling using augmented reality to improve the digital competence of future doctors. A questionnaire 
survey of 108 medical students was analyzed to assess their attitude toward computer modeling and a 
methodology was proposed that includes an elective course “Computer Modeling of Human Organs”. 
A pedagogical experiment was conducted with the participation of 20 students, the results of which 
showed the high efficiency of the methodology, which is confirmed by the t-test for independent sam-
ples. Students rated the use of augmented reality in computer modeling of human organs as useful for 
learning the material. The methodology promotes the unification of knowledge from various disciplines, 
combining medicine and technology. The study confirms the effectiveness of an interdisciplinary ap-
proach that connects anatomy, medical imaging and digital technologies. Such integration stimulates the 
development of clinical thinking in students, encouraging them to actively analyze anatomical structures 
and engage in computer modeling.
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Болашақ дәрігерлерді компьютерлік модельдеуге оқытудың  
әдістемелік аспектілері

Мақалады «Анатомия» және «Информатика» пәндерін оқу үдерісіне кіріктіру қарастырылған. 
Мақаланың мақсаты – болашақ дәрігерлердің цифрлық құзыреттілігін арттыру үшін толықты-
рылған шындықты пайдалана отырып, компьютерлік модельдеуді оқыту әдістемесін сипаттау. 
Медицина мамандығының 108 студенті арасында жүргізілген сауалнамаға талдау жүргізіліп, 
олардың компьютерлік модельдеуге деген көзқарасын бағалау жүргізілді және «Адам мүшелерін 
компьютерлік модельдеу» элективті курсын қамтитын әдістеме ұсынылды. 20 студенттің қаты-
суымен педагогикалық эксперимент жүргізілді, оның нәтижелері әдістеменің жоғары тиімділігін 
көрсетті, бұл тәуелсіз үлгілер үшін t-тестімен расталады. Студенттер адам мүшелерін компью-
терлік модельдеуде толықтырылған шындықты пайдалануды материалды меңгеру үшін пайдалы 
деп бағалады. Зерттеу нәтижелері: Болашақ дәрігерлерді компьютерлік модельдеуге үйрету қа-
жеттілігін негіздеу; AR, Blender көмегімен компьютерлік модельдеуді оқыту әдістемесін әзірлеу 
және енгізу; педагогикалық эксперимент жүргізу және талдау. Әдістеме медицина мен техноло-
гияны үйлестіре отырып, әртүрлі пәндерден алынған білімді біріктіруге ықпал етеді. Зерттеу ана-
томия, медициналық бейнелеу және цифрлық технологияларды біріктіретін пәнаралық тәсілдің 
тиімділігін растайды. Бұл интеграция студенттердің клиникалық ойлауын дамытуды ынталанды-
рады, оларды анатомиялық құрылымдарды белсенді талдауға және компьютерлік модельдеумен 
айналысуға ынталандырады.

Түйін сөздер: Медицина, компьютерлік модельдеу, анатомия, білім беру, визуализация.

Введение

Современное общество характеризуется ак-
тивным внедрением информационных техноло-
гий во все сферы, включая медицину. 

Согласно Концепции цифровой трансфор-
мации, развития отрасли ИКТ и обеспечения 
кибербезопасности на 2023–2029 годы (Поста-
новление Правительства РК от 28 марта 2023 г. 
№ 269) необходимы «повышения цифровой гра-
мотности населения и специалистов», развития 
навыков работы с цифровыми технологиями, а 
также внедрения современных цифровых ин-
струментов в профессиональное образование. 

На 4-й ежегодной конференции в статье 
“PROFIT Healthcare Day: цифровизация здраво-
охранения – это не «бантики»” (2022) доклад-
чики подчеркнули необходимость подготовки 
специалистов, которые владеют цифровыми 
технологиями и способны работать с информа-
ционными медицинскими системами, симуля-
ционными средами, сервисами дистанционной 
диагностики и цифровыми медицинскими дан-
ными пациентов. 

Так как реформы здравоохранения 2024–
2025 годов нацелены на развитие интеллектуаль-
ных систем, внедрение определенных цифровых 
сервисов в медицине, автоматизацию процессов 
диагностики и мониторинга, цифровую иденти-
фикацию пациентов и расширение электронных 

медицинских услуг, то медицинский специалист 
должен обладать высокой цифровой зрелостью, 
включая навыки работы с симуляционными 
платформами, моделирующими комплексами и 
цифровыми клиническими данными.

Одним из необходимых направлений в под-
готовке медицинских специалистов является 
изучение компьютерного моделирования, кото-
рое позволяет улучшить понимание анатомии и 
физиологии. Вместо традиционных 2D-атласов, 
построенные 3D-модели предоставляют студен-
там возможность изучать органы и системы с 
разных сторон, что способствует более глубо-
кому усвоению материала. Кроме того, работа с 
компьютерными моделями помогает развивать 
системное и причинно-следственное мышление. 
Будущий медик учится анализировать динами-
ку физиологических процессов, прогнозировать 
развитие патологий и оценивать последствия 
вмешательств, что делает обучение не только 
более наглядным, но и способствует глубокому 
пониманию механизмов заболеваний. 

В условиях Казахстана особенно важна раз-
работка элективных курсов, которые помогут 
студентам освоить новые цифровые навыки, та-
кие как моделирование медицинских объектов. 
Необходимо дать возможность будущим меди-
кам применения знаний по анатомии при по-
строении компьютерных моделей органов чело-
века, которую предоставляет одно из наиболее 
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перспективных и практико-ориентированных 
направлений как компьютерное моделирование. 
Такая междисциплинарная интеграция открыва-
ет новые возможности как для образовательного 
процесса, так и для последующей клинической 
практики.

Для медицинских высших учебных заведе-
ний Казахстана вопрос стратегии национальной 
инновационной программы подготовки буду-
щих врачей сегодня является очень острым и 
крайне необходимым. Необходимы элективные 
курсы, в которых изучается моделирование объ-
ектов и реальных ситуаций, связанных с медици-
ной и требующих решения различных проблем. 
Выдвинута гипотеза о том, что если обучать 
будущих медиков компьютерному моделирова-
нию, можно решить следующие дидактические 
задачи:

- Развитие практических навыков компью-
терного моделирования;

- Формирование и развитие профессиональ-
ных качеств личности; 

- Преодоление разобщенности между пред-
метами и интеграция знаний.

Целью исследования является разработать и 
протестировать методику обучения компьютер-
ному моделированию, основанную на приме-
нении дополненной реальности для повышения 
цифровой грамотности будущих врачей.

Объект исследования: Образовательный 
процесс высшего учебного заведения.

Предмет исследования: Методика обучения 
будущих врачей компьютерному моделирова-
нию.

Задачи исследования: 
- Анализ существующих методов и подходов 

к обучению компьютерному моделированию в 
медицинских вузах.

- Разработка и внедрение методики обучения 
компьютерному моделированию с использова-
нием дополненной реальности (AR).

- Выявление трудностей, с которыми сталки-
ваются студенты и преподаватели при освоении 
компьютерного моделирования.

- Проведение педагогического эксперимента 
для сравнения эффективности традиционного и 
инновационного подходов в обучении.

В обосновании выбора темы для нашей ста-
тьи следует отметить наличие проблемной си-
туации, которая заключается в недостаточной 
интеграции современных технологий, таких как 
компьютерное моделирование и дополненная 
реальность (AR), в образовательный процесс 

подготовки студентов медицинских вузов. Не-
смотря на значительные достижения в области 
биомедицинского моделирования и использова-
ния 3D-моделей в обучении анатомии, существу-
ющие методики обучения не всегда учитывают 
возможности, предоставляемые AR и интерак-
тивными технологиями для улучшения воспри-
ятия и понимания анатомических взаимосвязей.

Кроме того, в настоящее время отсутству-
ют исследования, которые бы непосредственно 
оценивали эффективность использования AR в 
контексте компьютерного моделирования в ме-
дицинском образовании. Это создает пробел в 
знаниях о том, как новые технологии могут спо-
собствовать более глубокому усвоению матери-
ала студентами, а также повышать их практиче-
ские навыки в области медицины. 

Новизна исследования заключается в теоре-
тическом обосновании необходимости обучения 
компьютерному моделированию при подготов-
ки будущих медиков. Практическая значимость 
исследования состоит в разработке и апробации 
методики поэтапного обучения компьютер-
ному моделированию, включая этап проверки 
адекватности построенной модели с помощью 
технологии дополненной реальности (AR). Под-
ход опирается на современные государственные 
приоритеты в области цифровой трансформации 
здравоохранения и медицинского образования 
Республики Казахстан.

В последние годы активно развивается тех-
нологическая база, что открывает новые пер-
спективы для совершенствования учебных про-
цессов. Однако, несмотря на эту тенденцию, 
образовательные программы часто не успевают 
адаптироваться к быстро меняющимся техно-
логиям. Это указывает на актуальность прове-
дения исследования, целью которого является 
разработка и внедрение эффективной методики 
обучения компьютерному моделированию с ис-
пользованием AR для подготовки будущих ме-
диков.

Обзор литературы

В мировой практике компьютерное модели-
рование рассматривается как эффективное сред-
ство обучения. Множество исследований акцен-
тируют внимание на применении симуляторов 
и виртуальной реальности для развития прак-
тических навыков у студентов медицины. Ис-
пользование таких технологий, как 3D-модели, 
способствует улучшению пространственной 
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визуализации и позволяет студентам глубже по-
нять структуру человеческого тела.

Развитие реляционного мышления, пред-
ставленное в работе Бирт (2018), или способ-
ности различать значимые закономерности в 
любом потоке информации, указанное в работе 
Дуарте (2020), являются актуальными вопроса-
ми в области образования будущих медиков. В 
актуальных исследованиях зарубежных авторов 
приводится понятие визуально-пространствен-
ной способности как способности мысленно ма-
нипулировать целями в трех измерениях (Эро-
лин и др., 2019, Голенхофен и др., 2020, Спаска 
и др., 2021). 

Некоторые работы показывают, как симуля-
ции и компьютерные модели могут стать важны-
ми инструментами для тренировки медицинских 
специалистов, от диагностики до хирургических 
операций (Иссенберг и др., 1999, Нибоун и др., 
2004, Маран и др., 2003). В то время есть ис-
следования, которые подчеркивают важность 
применения этих технологий для улучшения 
когнитивных и аналитических способностей 
студентов (Лю и др., 2021, Габа и др., 2004).

Систематический обзор Фридл (2013) также 
подтверждает, что использование симуляторов 
и компьютерных моделей помогает студентам 
разрабатывать навыки, необходимые для работы 
в высокорисковых медицинских ситуациях.

Эти исследования подчеркивают важность 
компьютерного моделирования в обучении сту-
дентов-медиков, предоставляя им возможность 
развивать практические навыки и углубленное 
знание медицины через интерактивные и симу-
ляционные технологии. 

В некоторых работах аспект компьютерного 
моделирования рассматривается как ключевой 
элемент образовательного процесса (Баймахано-
ва и др., 2024, Байдрахманова и др., 2019, Рахим-
жанова и др., 2019).

Методика обучения, предложенная Нико-
норовой (2014), представляет собой открытую 
систему, которая может быть изменена в зави-
симости от развития компьютерных технологий 
и появления новых моделей визуализации меди-
цинской информации. В пособии Дунаева (2010) 
обсуждаются подходы к обучению биомедицин-
скому моделированию и роль компьютерных 
технологий в подготовке специалистов.

Цель исследования Азер (2016) заключалась 
в изучении влияния 3D-анатомических моделей 
на обучение анатомии. Из 94 616 исследований 
30 содержали данные о влиянии 3D-моделей на 
обучение. Хорошая пространственная визуали-

зация критична для студентов медицины, сто-
матологии и хирургов, поскольку манипуляции 
с 3D-структурами помогают в освоении анато-
мии. Обзор также подчеркивает необходимость 
дальнейших исследований и совершенствования 
образовательных методов.

Основной задачей в подготовке будущих 
врачей является подготовка высококвалифици-
рованных специалистов, которые могут эффек-
тивно работать в условиях развивающегося ев-
ропейского образовательного процесса. Важным 
элементом этого является стимулирование кли-
нического мышления у студентов и использова-
ние междисциплинарных подходов в обучении 
показана у Павлова (2023). Будущий врач дол-
жен быть готов к интеграции знаний и умению 
работать с большим объемом информации.

В исследовании Путри (2025) представлен 
интерактивный мобильный обучающий инстру-
мент для облегчения изучения анатомии уха с 
использованием 3D-моделей. Также анализи-
руется восприятие студентами использования 
VLab и его влияние на успеваемость в учебном 
процессе.

Таким образом, дальнейшее развитие и ин-
теграция компьютерного моделирования в об-
разовательные программы медицинских вузов 
представляет собой ключевое направление для 
совершенствования подготовки специалистов и 
повышения их конкурентоспособности на рынке 
труда.

Методология и методы исследования

Для реализации поставленных целей и задач 
исследования были использованы следующие 
методы: анализ литературы, экспериментальный 
метод, метод наблюдения, статистический ме-
тод, анкетирование и опросы, метод анализа ре-
зультатов тестирования, метод моделирования.

 Отталкиваясь от работы Бешенкова (2002), 
где авторы указали следующие аспекты приме-
нения компьютерного моделирования в процес-
се обучения: как средство обучения, как объект 
изучения, как инструмент познания, авторы дан-
ной статьи рассматривают аспект компьютерно-
го моделирования как объект обучения будущих 
медиков. Также изучение существующих работ 
и научных публикаций по теме компьютерного 
моделирования в медицине, а также методов об-
учения с использованием виртуальной реально-
сти и 3D-моделей, позволило выявить текущие 
подходы, их эффективность и недостатки в об-
учении студентов-медиков.
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Этот комплексный подход позволил все-
сторонне оценить эффективность примене-
ния методики обучения компьютерному мо-
делированию с применением AR-технологий 
студентов медицинских специальностей. Для 
оценки эффективности предложенной методи-
ки был проведен педагогический эксперимент 
с 20 студентами медицинских специальностей. 
Также использовалась анкета, чтобы выявить 
мнение 108 студентов о применении компью-
терного моделирования в образовательном про-
цессе. Методика включала использование про-
граммного обеспечения Blender для создания 
3D-моделей органов человека, а также исполь-
зование технологий дополненной реальности 
для их визуализации.

Анкетирование
Перед разработкой методики обучения ком-

пьютерному моделированию для будущих меди-
ков был проведён анализ существующих мето-
дических подходов в подготовке медицинских 
специалистов.

На Рис. 1 – “Результаты анкетирования” 
представлены результаты анкетирования 108 
студентов медицинских вузов, где отражены по-
ложительные ответы на вопросы, касающиеся 
актуальности включения компьютерного моде-
лирования в учебный процесс. Вопросы анкеты 
были направлены на выяснение мнений студен-
тов о важности и необходимости изучения ком-
пьютерного моделирования в рамках образова-
тельной программы.

Рисунок 1 – Результаты анкетирования

Результаты анкетирования показали вы-
сокий уровень осведомленности студентов о 
компьютерном моделировании: 90,7% респон-
дентов знали о нём, а 82,4% были знакомы с 
3D-моделированием. Однако лишь половина 
студентов имела опыт изучения компьютерно-
го моделирования в рамках курса анатомии, что 
указывает на необходимость улучшения образо-
вательных программ.

79,6% студентов выразили желание изучать 
компьютерное моделирование в рамках курса 

анатомии, а 54,6% поддержали идею использо-
вания 3D-моделей в дополненной реальности. 
75% респондентов оценили преимущества ком-
пьютерного моделирования по сравнению с тра-
диционными методами обучения анатомии.

Таким образом, анализ диаграммы показыва-
ет, что студенты обладают высоким уровнем ос-
ведомленности о компьютерном моделировании 
и проявляют интерес к изучению и использова-
нию этих технологий. Однако результаты также 
выявляют необходимость совершенствования 
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методик обучения и увеличения числа прак-
тических проектов. Для успешного внедрения 
компьютерного моделирования в медицинское 
образование необходимо усовершенствовать об-
разовательные программы и предоставить сту-
дентам необходимые инструменты для работы с 
моделями.

Методика обучения
Разрабатываемая методика предполага-

ет формирование у студентов компетенций в 
области компьютерного моделирования, рас-
сматривая следующие этапы процесса ком-
пьютерного моделирования органов человече-
ского тела:

- этап построения информационной модели;
- этап построения компьютерной модели;

- этап проверки адекватности построенной 
модели реальному объекту. 

На последнем этапе проверки адекватности 
построенной компьютерной модели, применяет-
ся технология дополненной реальности (AR) для 
визуализации и проведения компьютерного экс-
перимента.

На Рис. 2 – “Схема методики обучения ком-
пьютерному моделированию будущих медиков” 
представлена методика обучения, включающая 
следующие элементы: цель, содержание, формы, 
методы и средства обучения. Эти компоненты 
разработаны с учётом специфики компьютер-
ного моделирования в медицине и направлены 
на эффективное усвоение студентами необходи-
мых знаний и навыков. 

Рисунок 2 – Схема методики обучения компьютерному моделированию будущих медиков

После теоретического изучения студенты 
начинают создавать информационные модели 
органов человеческой системы. Затем они пере-
ходят к следующему этапу – моделированию с 
использованием графического редактора Blender 
для создания компьютерных моделей. Важным 

инструментом в этом процессе является допол-
ненная реальность (AR), как показано в работе 
Рахимжановой (2025), AR позволяет визуали-
зировать процессы, трудно демонстрируемые в 
реальном мире. Для проверки адекватности по-
строенных моделей используется технология 
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AR. Студенты могут наблюдать 3D-модели ор-
ганов, отображаемые на муляже скелета с при-
крепленными QR-кодами. Наводя планшет на 
QR-код, студенты видят 3D-модели органов и 
могут оценить их соответствие реальным дан-
ным, что способствует более глубокому понима-
нию анатомии человека. 

Рассмотрим каждый этап компьютерного 
моделирования более подробно. На этапе по-
строения информационной модели обучающие-
ся на основе анатомических знаний формируют 
логико-структурные модели органов и систем 
организма. Студент строит своего рода концеп-
туальные схемы, в которых фиксируются такие 
характеристики органа, как его формы, топогра-
фическое расположение, взаимодействие с дру-
гими структурами, типы тканей, участвующих в 
его строении.

Следующим этапом становится переход к 
построению компьютерной модели с использо-
ванием специализированного мощного графи-
ческого редактора с открытым исходным кодом 
Blender. Работая в Blender, студенты создают 
трехмерные модели отдельных органов (напри-
мер, сердца, печени, почек), ведут учет анатоми-
ческой точности при формировании объемных 
форм, формируют на изображении текстуры и 
материалы, имитирующие реальные ткани. Та-
кой подход способствует развитию не только 
технических навыков работы с 3D-графикой, 
но и укреплению анатомических знаний. Так, 
чтобы точно смоделировать орган человека на 
Blender, необходимо хорошо понимать форму и 
структуру объекта, которые входят в построен-
ную ранее информационную модель.

Особое место в образовательном процессе 
занимает технология дополненной реальности 
(AR), позволяющая интегрировать виртуальные 
модели в реальное пространство. Визуализация 
построенной компьютерной модели с помощью 
AR, дает возможность полноценно продемон-
стрировать проверку адекватности ее реальному 
объекту. В рамках занятий студенты используют 
планшеты или смартфоны, с помощью которых 
происходит взаимодействие с AR-модулями, 
привязанными к физическим объектам. На му-
ляже скелета закрепляются QR-коды, соответ-
ствующие построенным самим студентом ор-
ганам. Наводя устройство на QR-код, студент 
видит свою работу, т.е. построенную в Blender 
компьютерную модель органа, наложенную на 
соответствующее место в теле. Это позволяет 
оценить анатомическую точность, т.е. сравнить 

размеры, положение, ориентацию органа с ре-
альными анатомическими данными, выявить со-
ответствие между ними.

Наблюдение
Наблюдения за учебным процессом курса 

“Компьютерное моделирование органов челове-
ка” показали, что студенты активно участвуют в 
занятиях благодаря интерактивным элементам, 
таким как моделирование органов. Методика 
способствует лучшему усвоению материала, 
позволяя студентам применять теоретические 
знания на практике через создание и анализ 
3D-моделей с использованием дополненной ре-
альности. Однако студентам нужно время для 
освоения инструментов Blender, что иногда за-
медляет выполнение заданий. Для улучшения 
эффективности требуется больше времени на 
практические занятия и лучшая адаптация сту-
дентов к программе. Несмотря на технические и 
организационные трудности, подход показывает 
высокую эффективность в подготовке будущих 
медиков.

При выполнении групповых заданий, на-
пример самостоятельная работа над проектом, 
помогает выявить, как студенты распределяют 
роли, как они распределяют кто отвечает за ана-
томическую точность, кто за техническую реа-
лизацию. Особый интерес вызывает как студен-
ты в групповой работе обсуждают возникающие 
трудности и предлагают пути решения, аргу-
ментируя свои подходы и используя професси-
ональную лексику. Наблюдение дает ценную 
информацию об уровне коммуникативных, ис-
следовательских и инженерных навыков, разви-
вающихся в процессе коллективной проектной 
деятельности.

Анализ
В процессе внедрения методики обучения 

компьютерному моделированию органов чело-
века изучили, как студенты разрабатывают ин-
формационную модель, затем взаимодейству-
ют с программами моделирования, такими как 
Blender, проверяют адекватность модели с по-
мощью AR, что позволило выявить несколько 
ключевых аспектов, влияющих на восприятие и 
усвоение материала: восприятие процесса, эта-
пы освоения, эффективность усвоения материа-
ла, поддержка и обучение, обратная связь.

При разработке информационной модели 
выявлен недостаток знаний о строении органов 
и их функциях в анатомии может затруднить 
создание точных моделей. При разработке ком-
пьютерной модели выяснилось, что Интерфейс и 
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функции Blender могут вызвать трудности у не-
которых студентов. При проверке адекватности 
модели использование дополненной реальности 
вызывает интерес, так как позволяет взаимодей-
ствовать с 3D-моделями и улучшать восприятие 
анатомических взаимосвязей. Распишем ключе-
вые аспекты, влияющие на восприятие и усвое-
ние материала.

Восприятие процесса: 
разработка информационной модели требует 

знания о строении органов, их частях и функци-
ях, что может затруднить создание точных мо-
делей;

в процессе разработки компьютерной моде-
ли важно предоставить четкие пошаговые ин-
струкции и примеры с пояснениями, особенно 
для освоения терминов и понятий, таких как сет-
ки, текстуры, освещение;

в процессе использования AR студенты с ин-
тересом создают QR-коды на построенные моде-
ли и видят их в реальном времени.

Этапы освоения:
для разработки информационной модели не-

обходимы предварительные подготовительные 
этапы, направленные на изучение анатомии и 
функций органов;

для освоения Blender нужно предоставить 
четкие пошаговые инструкции и примеры, что-
бы студенты могли легко понять и применить 
термины и понятия;

преподаватель создает AR с помощью Unity, 
и студенты создают QR-коды для проверки адек-
ватности моделей.

Эффективность усвоения материала:
- недостаточное понимание строения орга-

нов может замедлить процесс усвоения материа-
ла и привести к упрощению моделей;

- если задания ориентированы на реальные 
задачи, такие как моделирование органов, сту-
денты быстрее осваивают Blender и улучшают 
свои навыки;

- использование AR способствует лучше-
му усвоению материала, так как студенты мо-
гут работать с моделями в реальном времени 
и видеть взаимосвязь между анатомическими 
структурами.

Поддержка и обучение:
- для разработки информационных моделей 

необходимо консультирование по анатомии и 
предоставление обучающих материалов, кото-

рые объясняют основные принципы моделиро-
вания;

- в процессе обучения Blender важны видео-
материалы, пошаговые руководства и консуль-
тации, начиная с базовых навыков, таких как 
навигация по пространству и создание объектов;

- для использования AR необходимы ин-
струкции и техническая помощь.

Обратная связь:
- студенты могут корректировать ошибки, 

указанные преподавателем, в понимании анато-
мии и точности моделей, что помогает развивать 
их навыки;

- преподаватель может быстро выявить про-
блемы с использованием Blender и предложить 
решения для улучшения моделей;

- AR позволяет студентам увидеть адекват-
ность моделей в реальном времени и мгновенно 
корректировать ошибки.

Результаты

При проведении педагогического экс-
перимента были рассмотрены две группы. 
Учебные материалы для обеих групп были 
идентичными по содержанию. Однако экс-
периментальная группа обучалась по мето-
дике, включающей AR-компоненты для ком-
пьютерного моделирования, в то время как 
контрольная группа проходила обучение по 
существующему элективному курсу “Ком-
пьютерное моделирование в медицине”. Вы-
борку составили студенты медицинских спе-
циальностей, и оба курса были реализованы 
в течение одного семестра. Прогресс студен-
тов регулярно мониторился, и предоставля-
лась необходимая поддержка для выполнения 
учебной программы. Для оценки результатов 
использовались количественные методы ана-
лиза, включая статистические методы, такие 
как расчет коэффициента корреляции Пирсо-
на, для определения статистически значимых 
различий между группами.

Для демонстрации расчетов основных ста-
тистических показателей представлены резуль-
таты тестирования студентов обеих групп по 
100-балльной шкале, с участием по 10 студен-
тов из каждой группы, в Табл. 1 – “Результа-
ты тестов для каждой группы, измеренные по 
100-балльной шкале”.
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Таблица 1 – Результаты тестов для каждой группы, измеренные по 100-балльной шкале

группы Ст1 Ст2 Ст3 Ст4 Ст5 С6 Ст7 Ст8 Ст9 Ст10
Ср. 
зн.

Стандартное 
отклонение

Экспериментальная 
группа 89 95 83 92 93 88 92 95 93 91 90 4.25

Контрольная группа 70 75 71 67 82 76 78 77 80 79 74.1 5.16 
Примечание – составлено автором 

Были рассчитаны основные статистические 
показатели для обеих групп, а также проведён 
t-тест для определения значимости различий 
между ними. Предоставленные расчёты осно-
вываются на t-тесте для независимых выборок 
(или двухвыборочном t-тесте). Этот метод ис-
пользуется для сравнения средних значений 
двух независимых групп и помогает устано-
вить, есть ли статистически значимая разница 
между ними.

Шаги для выполнения t-теста:
Средние значения для каждой группы (экс-

периментальная и контрольная).
Стандартные отклонения для каждой группы.
Рассчитывается t-статистика, которая изме-

ряет разницу между средними значениями двух 
групп с учётом их стандартных отклонений и 
размера выборки.

Сравнивается p-значение: если оно меньше 
0.05, то разница между группами статистически 
значима.

Экспериментальная группа: среднее – 90.0, 
медиана – 92.0, стандартное отклонение -4.25, 
минимум – 83, максимум – 95

Контрольная группа: Среднее – 74.1, Медиа-
на – 76.5, Стандартное отклонение – 5.16, 

Минимум – 67, Максимум – 82.
Результаты t-теста для независимых выборок:
t-статистика: 7.36
p-значение: 0.00001 (значительно меньше 

0.05)
Сравнение экспериментальной и контроль-

ной группы показало значительные различия в 
результатах тестирования. Среднее значение для 
экспериментальной группы (90.0) значитель-
но выше, чем для контрольной группы (74.1). 
Это подтверждается очень низким p-значением 
(0.00001), что свидетельствует о статистически 
значимых различиях между группами. Таким об-
разом, методика обучения компьютерному моде-
лированию с использованием AR-компонентов 
(экспериментальная группа) демонстрирует луч-

шие результаты по сравнению с традиционным 
курсом (контрольная группа).

Обсуждение

Результаты исследования показывают, что 
процесс изучения и самостоятельной разработки 
компьютерных моделей анатомических струк-
тур стимулирует активное вовлечение студен-
тов в учебный процесс, развивает клиническое 
и пространственное мышление, а также способ-
ствует формированию цифровых компетенций, 
критически важных для современной медицины.

Как отмечает Азер (2016), использование 
3D-моделей в обучении анатомии значительно 
улучшает понимание пространственных отно-
шений между структурами, особенно у студен-
тов с преимущественно визуальным стилем об-
учения. Наши наблюдения подтверждают, что 
на этапе создания моделей в Blender студенты 
демонстрировали повышение интереса и анато-
мической точности по мере углубления в цифро-
вую работу. Однако на первых этапах у многих 
возникали затруднения технического характера, 
что также отмечалось в исследованиях (Бай-
драхмановой и др., 2019), где подчеркивается 
необходимость методической подготовки при 
интеграции компьютерной графики в учебный 
процесс. 

Особое внимание заслуживает включение до-
полненной реальности (AR) в образовательный 
процесс. Как показывают Бирт (2018) и Дуарте 
(2020), технологии смешанной и дополненной 
реальности обеспечивают иммерсивную, инте-
рактивную форму обучения, которая особенно 
эффективна для студентов медицинских специ-
альностей. Применение AR в нашей практике, 
по методике, описанной в работе Баймахановой 
(2024) позволило студентам соотносить разра-
ботанные 3D-модели с анатомическими ориен-
тирами на физическом скелете через QR-коды, 
что не только визуализировало ранее абстракт-
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ные знания, но и способствовало формированию 
устойчивых пространственных представлений.

Наблюдение за поведением студентов в про-
цессе моделирования показало, что наиболее ак-
тивные и успешные учащиеся проявляли умение 
интегрировать знания из анатомии, информа-
ционных технологий и графики. Это подтверж-
дает выводы Фридл и О’Нил (2013) о том, что 
эффективное моделирование требует развитых 
аналитических и синтетических способностей. 
Кроме того, при групповом моделировании на-
блюдалась высокая степень коммуникативной 
активности, саморегуляции и критической оцен-
ки, что согласуется с данными Спаска (2021) о 
влиянии совместной деятельности на развитие 
аналитического мышления у студентов. 

Преподаватель играет роль организатора 
для группы студентов для более продуктивной 
работы, наблюдая и направляя студентов. Нико-
норова (2014) в своей работе показывает, что в 
ходе обучения моделированию необходима ме-
тодическая поддержка на каждом этапе. Авторы 
подчеркивали, что если предоставить студентам 
самим выбирать средства моделирования, то не-
посредственно будет расти их мотивация к вы-
полнению проектов качественно. 

Интересной особенностью стало различие в 
темпах усвоения материала между студентами с 
техническим знанием и теми, кто ранее не стал-
кивался с 3D-моделированием. Это подчерки-
вает необходимость дифференциации учебных 
заданий, о чём также упоминается в работе Го-
ленхофен (2020), где подчеркивается значение 
адаптивного подхода при внедрении мобильных 
и визуальных технологий в анатомическое обра-
зование.

Наконец, педагогический эксперимент по-
казал, что студенты, регулярно получающие 
обратную связь и имеющие возможность срав-
нивать свои модели с реальными образцами и 
AR-визуализациями, демонстрируют заметно 
более высокий уровень анатомической точности 
и осмысленного проектирования. Это подтверж-
дает эффективность методов, описанных также в 
исследованиях, где подчеркивается значимость 
интерактивной оценки в процессах обучения че-
рез симуляцию (Эролин и др., 2019, Иссенберг и 
др., 1999).

Таким образом, результаты исследования 
позволяют утверждать, что включение сту-
дентов в процесс самостоятельной разработки 
анатомических моделей с применением совре-
менных цифровых и AR-технологий является 

мощным дидактическим инструментом. Он не 
только способствует более глубокому усвоению 
учебного материала, но и формирует навыки, не-
обходимые будущим врачам в условиях цифро-
визации медицины.

Заключение

Результаты проведенного исследования со-
ответствуют глобальным трендам в применении 
и обучении компьютерному моделированию в 
образовательном процессе для студентов меди-
цинских вузов. Исследование подтвердило зна-
чимость данного подхода, продемонстрировав 
его эффективность в развитии пространствен-
ного мышления, интеграции знаний из разных 
областей и улучшении усвоения учебного мате-
риала.

Основное отличие данного исследования за-
ключается в использовании методики обучения 
компьютерному моделированию с внедрением 
дополненной реальности (AR) и программного 
обеспечения Blender, вместо традиционных VR-
симуляторов. Это делает обучение более доступ-
ным и интерактивным. Дополненная реальность 
(AR) позволяет студентам понять лучше анато-
мию, структуру органов, так как обучающийся 
имеет возможность проверить адекватность по-
строенной модели, потрогать ее в реальности, 
хотя и дополненной. 

В процессе исследования авторы выявили 
методы обучения, которые эффективно помога-
ют студентам медикам изучить процесс компью-
терного моделирования. Также выявлены труд-
ности, с которыми будущие медики столкнулись 
при построении компьютерной модели. Необ-
ходимо более тщательная подготовка препода-
вателей ИКТ для эффективного преподавания 
информационных технологий и их применения 
в медицине. 

Методика обучения компьютерному моде-
лированию имеет междисциплинарный харак-
тер, так как объединяет знания по анатомии и 
информационным технологиям. Такой подход 
приводит студентов к активации во время моде-
лирования, у них развивается клиническое мыш-
лении за счет анализа органов еще на начальном 
этапе при построении информационной модели 
и на этапе проверки адекватности построенной 
компьютерной модели с помощью AR.

Результаты исследования имеют практиче-
ское применение, так как методика прошла до-
казательство эффективности в процессе педаго-
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гического эксперимента, где экспериментальная 
группа имела более высокие баллы относитель-
но контрольной. На этапе констатирующего ан-
кетирования ответы 108 студентов медиков по-
казали, что они с будут с большим интересом 
применять информационные технологии, такие 
как Blender и AR при изучении компьютерного 
моделирования. 

По результатам педагогического экспери-
мента и обоснованием актуальности выбран-
ной темы можно утверждать, что внедрение 
методики обучения компьютерному модели-
рованию в образовательный процесс медицин-
ского вуза является не только педагогически 

обоснованной, но и соответствует стратегиям 
развития Республики Казахстан. Она помогает 
в реализации задач государственной цифрови-
зации, способствуя формированию цифровой 
компетентности будущих врачей, предложен-
ная методика отвечает требованиям модерни-
зации медицинского образования, а также по-
вышает готовность выпускников медицинских 
вузов к работе в условиях цифровой экосисте-
мы здравоохранения.

Необходимо развивать данное направление и 
усовершенствовать методики обучения компью-
терному моделированию будущих медиков, ибо 
в их руках здоровье нации. 
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ЖОҒАРЫ ОҚУ ОРЫНДАРЫНДА ПЕРИФРАЗДЫ СТУДЕНТТЕРДІҢ 
КОММУНИКАТИВТІК ДАҒДЫЛАРЫН ДАМЫТУ ҚҰРАЛЫ РЕТІНДЕ 

ОҚЫТУДЫҢ ӘДІСТЕМЕЛІК АСПЕКТІЛЕРІ

Мақалада тіл біліміндегі көркемдік тәсілдің айырықша түрі – перифраз туралы сөз болады. 
Аталған бейнелеу тәсіліне қатысты шетел ғалымдары мен отандық ғалымдардың зерттеулері, 
ғылыми мақалалары жан-жақты талданған. Тілші ғалымдардың еңбектеріндегі тұжырымдар 
бүгінгі күн тұрғысынан бағамдалып, перифраздардың өзіндік белгілері сараланды. Қазақ 
тілінің сөздік құрамын зерттеген ғалымдар перифразды көріктеуіш тәсілдермен сабақтастыра 
зерделеген. Ғалымдардың басым бөлігі перифраздарды мазмұндық және құрылымдық сипаттары 
бойынша метафора, метонимия, синекдоха, эвфемизм, табу, сөз тіркесі, күрделі сөздер мен 
фразеологизмдерге қатысты ортақ және ерекшеленетін қырлары тұрғысынан ғылыми талдауды 
қажет етеді деп пайымдайды. Қазіргі кезде қарым-қатынаста ойды ықшамдап жеткізу үшін 
және ана тілінің көркемдігін таныту үшін тілдік оралымдарды астарлы мағынада қолданылатын 
перифраздарды қолдану маңызды. 

Абай шығармаларындағы перифраздар мысалға алынып, ойды құбылтып жеткізудегі маңызы 
көрсетілді. Болашақ филолог мамандардың перифраз ұғымы туралы түсініктерін анықтау 
мақсатында сауалнама әдісі арқылы зерттеу жүргізіліп, нәтижесі сипатталды және қорытынды 
жасалды. Экспериментке Абай атындағы Қазақ ұлттық педагогикалық университетінің 
«6В01701 – қазақ тілі мен әдебиеті» мамандығының 1-курс білім алушылары қатысып, 
респонденттер арасында сауалнама жүргізілді. Сауалнамаға 3 топ, 66 білім алушы қатысты.

Түйін сөздер: перифраза, перифраза құбылысы, ауыспалы мағына, көріктеуіш құрал, теңеу, 
зерделеу.
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Methodological Aspects of Teaching Paraphrasing  
as a Tool for Enhancing University Students’ Communicative Skills

This article examines periphrasis as a distinct stylistic device in linguistics. It provides a comprehen-
sive analysis of both international and Kazakh scholarly research on periphrastic expressions. The study 
evaluates linguists’ conclusions from a contemporary perspective and identifies the defining features 
of periphrasis. Researchers who have investigated the lexical structure of the Kazakh language link pe-
riphrasis with various expressive means. Most scholars argue that periphrasis requires further scientific 
analysis, particularly in relation to metaphor, metonymy, synecdoche, euphemism, taboo, word com-
binations, compound words, and phraseological units, based on shared and distinctive semantic and 
structural characteristics. In modern communication, periphrasis plays a significant role in conveying 
meaning concisely while enhancing the aesthetic quality of the language.

The article compares key scholarly definitions and interpretations of periphrasis, demonstrating that 
its boundaries with other linguistic units remain insufficiently defined. Examples from Abai’s works il-
lustrate the function of periphrasis in expressing ideas figuratively. To determine future philology special-
ists’ understanding of the concept of periphrase, a survey was conducted, and its results are described 
and concluded. 66 students from Abai Kazakh National University participated in the survey, studying 
the “6B01701 – Kazakh Language and Literature” program.

Keywords: periphrasis, the phenomenon of periphrasis, figurative meaning, stylistic device, epithet, 
study.
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Методические аспекты обучения перифразам как средство развития  
коммуникативных навыков студентов высших учебных заведений

В статье рассматривается особый вид художественного приёма в обучении языкознанию – пе-
рифраз. Комплексно проанализированы исследования и научные статьи зарубежных и отече-
ственных учёных, посвящённые этому изобразительному средству. Выводы, сделанные лингви-
стами в их трудах, переосмыслены с позиции современности, а также определены характерные 
признаки перифразов. Учёные, изучавшие словарный состав казахского языка, рассматривали 
перифраз в связи с различными выразительными средствами. Большинство исследователей по-
лагают, что перифразы требуют научного анализа с точки зрения общих и отличительных черт, 
которые связывают их с метафорой, метонимией, синекдохой, эвфемизмом, табу, словосочета-
ниями, сложными словами и фразеологизмами, а также с их содержательными и структурными 
свойствами. В настоящее время использование перифразов, применяемых в переносном, образ-
ном значении, имеет важное значение как для лаконичного выражения мысли в общении, так и 
для раскрытия выразительности родного языка. 

На примере перифразов в произведениях Абая показано их значение в передаче мысли по-
средством смысловых преобразований. В целях выявления представлений будущих филологов о 
понятии «перифраз» было проведено исследование методом анкетирования, описаны его резуль-
таты и сформулированы выводы. В анкетировании приняло участие 66 студентов Казахского на-
ционального университета им. Абая по образовательной программе «6В01701 – Казахский язык 
и литература».

Ключевые слова: перифраза, явление перифразы, переносное значение, выразительное 
средство, сравнение, исследование.

Кіріспе 

Қазіргі мәдени-әлеуметтік өркениетте әр 
халықтың ана тілінің негізінде толығып, кемел-
деніп отыратын әдеби тілінің қолданыс аясы-
ның кеңдігін танытуда көріктеу құралдарының 
бірі – перифраздың маңыздылығы қашанда жо-
ғары болған. Тіл философиясында, әдебиеттану-
да, аударма теориясында, лингвистикада, шетел 
тілдерін оқытуда, музыка саласында кеңінен 
қолданылып келе жатқан бұл терминнің айтылу 
ерекшеліктеріне қарай өзіндік қызметі бар. Қа-
зақ лингвист-ғалымдары перифразаларды маз-
мұндық және құрылымдық ерекшеліктері тұр-
ғысынан семантикалық-стилистикалық тілдік 
бірліктерге – метафора, метонимия, синекдоха, 
эвфемизм, табу, сөз тіркесі, күрделі сөздер мен 
фразеологизмдерге қатысты ортақ әрі айырым 
белгілерін ғылыми тұрғыда жан-жақты талдау-
ды қажет етеді деп пайымдайды. Әдебиетта-
нушы ғалым З. Ахметов (1998) перифразаның 
мәтіннің мазмұндық-эстетикалық және көркем-
дік-танымдық ерекшелігін арттыратын, семан-
тикалық экспрессиясын, көркемдік әсерін терең-
дететінін айтады. 

Қай халықтың болмасын эмоциялық маз-
мұны терең бейнелік тіркестерінің өмір-
шеңдігі оның қолданыстарынан байқалады. 

Осындай образды көркем сөздердің қатарына 
перифраздарды енгізу тіл білімінің зерттеу ая-
сын кеңейте түседі. Ғылыми еңбектерде «пе-
рифраз» термині тілдік құбылыстардың бірі 
ретінде қарастырылғанымен оның лингвисти-
калық мәнінің толық зерттелмегендігі, периф-
растикалық тіркестердің қай тілдік деңгейге 
жататыны, перифраздың тіл білімінің қай са-
ласына тиесілі зерттеу нысаны екені айқын 
еместігі айтылады. Сондықтан қазіргі жаңа 
зерттеулерде оның ұғымдық аймағын анықтау 
перифраздың лингвистикалық табиғатын тү-
сінуге, оны басқа ұқсас тілдік құбылыстардан 
ажыратуға көмектеседі. Перифраз – ежелден 
бері түрлі жанрлардағы мәтіндер мен тілдік 
стильдерде қолданылып келе жатқан мәнерлі 
тілдік бірлік. Көркемдік-эстетикалық мәні жо-
ғары перифразалық қолданыстардың кеңінен 
таралып, көпшілікке белгілі болуы олардың 
функционалдық әлеуетінің жоғары болуы-
мен байланысты. Перифраз негізінен көркем 
стильдің бейнелеуіш тәсілі ретінде қарасты-
рылғанымен, оның қолданылу өрісі бұдан да 
кең ауқымды қамтиды. Сондықтан біздің зерт-
теуімізде шетелдік еңбектерде тұжырымдал-
ған ой-пікірлерді саралай отырып, күнделік-
ті қарым-қатынаста ойды көркемдеп жеткізу 
үшін астарлы мағынада қолданылатын периф-
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раздарды теориялық талдап, практикалық бе-
кіту қарастырылады.

Ой талғамы мен сөз салмағын теңдей тізгін-
деген қазақ халқының тілі көркем, бай болға-
нымен, бүгінгі таңда «бөтен сөзбен былғанып» 
жұтаңданып, мәнерлілігі азайып бара жатқа-
ны жасырын емес. Жастардың тілдік қолданы-
сы шұбарланып, қысқа қайырылатын сөздер 
мен ықшам сөз тіркестерін көптеп қолданатын 
деңгейге жетті. Жаһандану дәуірі мен өзгерме-
лі өмірдің қарқынды ықпалының салдарынан 
тез, қысқа сөйлеуге бейім жас ұрпақтың тілін-
де мәнерлілік пен бейнелілік біртіндеп әлсіреп 
барады. Олай болса, перифраз қолданыстардың 
жазба әдебиеті мен ақын-жазушылардың тілін-
де қалып қою қауіпі күшейіп, шебер де шешен 
сөйлей алатын сөз ұстар келешек жастардың си-
реуі білім беру саласының мамандарымен қоса 
бүкіл қоғамды алаңдатып отыр. Осыған орай пе-
рифраздың тілдік бірлік ретіндегі мәнділігі, оны 
зерттеудің өзектілігі айқындала түседі.

Көркем әдеби шығармаларда тіл айырықша 
эксперессивтік және эстетикалық қызметке ие. 
Әдеби шығармаларда адамның жан дүниесі мен 
сезіміне әсерлілігін күшейту мақсатында тілдік 
бірліктер тура мағынада айтылмай, ауыспалы, 
астарлы мағынада ұсынылады. Демек, көркем 
әдебиет тілі – сан алуан реңкті, бейнелі сөздер 
арқылы адамның сезімін тербейтін көркемдік 
құндылығы жоғары сөз өрнегі. Әдебиетте қол-
данылатын көріктеу-айшықтау құралдары көр-
кем бейне жасаудың, ойды әсерлі етіп құраудың, 
ақын-жазушылардың шеберлігі мен шешендігі-
нің көрсеткіші болып табылады. Лингвистика-
лық зерттеулерде айтыла қоймайтын айшықтау 
түрлерінің бірі – перифраздар. Ғылыми әде-
биеттерді зерделеу барысында перифразаларға 
қатысты зерттеулердің әлі де болса кенжелеп 
жатқаны, оның тілдің қай аспектісіне жататыны 
анықталмағаны байқалды. Кейбір әдебиеттерде 
перифразды фразеологияның аясында қарастыр-
са, келесі әдебиеттерде синтаксиске байланысты 
зерттейді. 

Қазіргі әлемдік лингвистикалық және әде-
биеттанушылық зерттеулерде перифраздың 
пәндік және ұғымдық аясы дәйектелген біршама 
анықтамалар бар. Перифраздың функционалдық 
аспектісі де зерттеушілер назарынан тыс қал-
майды, алайда оның негізгі қызметтерін анық-
тауда ортақ пікір жоқ. В.П. Москвин (2006) пе-
рифразды теориялық тұрғыдан тұжырымдауда 
жауаптарға қарағанда ашылмаған сұрақтардың 
әлі де көбірек кездесетіне тоқталады. Әртүрлі 

стильдер мен жанрлар мысалында перифрасти-
калық өрнектердің қызметтері Ю.Е. Чередни-
ченконың (2021) еңбектерінде талданады және 
олардың ішінде аңызды деп номинативтік, ба-
ғалауыш, стиль тудырушы, алмастырушы, бей-
нелеуші, ойындық, сипаттамалық және түсін-
дірмелік қызметтерді атап көрсетіледі. Біздің 
ойымызша, аталған қызметтер өзара қиылысып, 
тілдік реңк береді. Сөйтіп, перифразалар сөйлеу 
жағдайларына тез бейімделетін тілдік құрал бол-
ғандықтан олардың қызметтері қоғамның қа-
жеттіліктеріне сәйкес кеңейіп, дамып отырады. 
Ендеше, қазақ тілі білімінде ғана емес, әлемдік 
лингвистикада стилистикалық табиғатына сай 
қолданылатын перифразаларды тілдің айқын-
дылық, дәлдік, ықшамдылық, әсерлілік тәрізді 
ерекшеліктерін танытатын лексикалық бірліктер 
жүйесі ретінде танимыз. 

 Зерттеу материалдары мен әдістері

Зерттеу барысында ғылыми-теориялық әде-
биеттерде пайымдалған ой-пікірлерді талдау, 
дәйектерді салыстыру, саралау, абстракциялау, 
жинақтау сияқты теориялық әдістер қолданыл-
ды. Бұл әдістерді қолдану перифраза құбылы-
сының табиғатын танып, тілдік- құбылыстық 
ерекшелігін анықтауға, зерттеліп отырған та-
қырыптың белгісіз жақтарын ашып, мәселенің 
өзектілігін айқындауға негіз болды. Тәжірибелік 
бөлімде сауалнамалық сұрақтар әзірлеп, зерттеу 
жұмысының мақсатына сәйкес тәжірибелік-экс-
перимент жүргізу, оның нәтижелерін статисти-
калық-математикалық өңдеп талдау, дәлелдеу 
және қорытындылау сияқты эмпирикалық әдіс-
тер қолданылды. 

Әдебиеттерге шолу

Жалпы дүниежүзінде перифраздарды зерт-
теу мәселесін көтеріп, осы бағытта ізденіс жа-
сап жатқан лингвист-ғалымдардың қатары 
артып келеді. Зерттеу тақырыбына қатысты 
Л.В.  Грехневаның (1999) «Перифраза лингвис-
тикалық құбылыс ретінде (XVIII ғасырдың аяғы 
мен XIX ғасырдың басындағы орыс әдебиеті 
материалында)» деген еңбегі, Т.И.Бытееваның 
(2000) «Перифраза тілдің экспрессивті бірлігі 
ретінде: семантикалық ерекшеліктері жайында», 
А.И.Сининаның (2012) «Қазіргі ағылшын тілді 
публицистикадағы перифразаның когнитивтік-
семантикалық және функционалды-прагмати-
калық ерекшеліктері» атты зерттеу еңбектері 
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жарық көрген. Бұл зерттеулерде перифраз нақ-
ты бір құбылысты бейнелі қабылдау үшін басқа 
бір сөзбен немесе сөз тіркестерімен алмастырып 
айтылатын және сөйлем ішіндегі ерекше назар 
аударылатын сөзді айрықша бөлектеп айтуға құ-
рылған стилистикалық тәсіл ретінде қарастыры-
лады.

Қазіргі лингвистика мен әдебиеттануда 
перифраз феноменіне және перифраздау үде-
рісіне қызығушылық көп болғанымен бұл 
тілдік құбылыс туралы әртүрлі сипаттағы ең-
бектердің көптігі перифраздауға қатысты ғы-
лыми көзқарастың бірізділігін қалыптастырмай 
отыр. Т.И.  Бытева, В.П. Москвин, И.Г. Беско-
ровайная, В.С. Соловьева, М.А.Сиривля және 
т.б. зерттеушілер көбіне «перифраз» ұғымын 
түсіндіруге басымдық береді және оны тілдің 
бейнелеуіш құралдарына жатқызады. Ғылыми 
пікірлерге жүгінсек, перифраздар ойды басқа 
сөздермен баяндау үшін қолданылады. Мыса-
лы, орман аруы – шырша, аң патшасы-арыс­
тан, жан азығы-кітап және т.б перифраздық 
оралымдардың қолданылуы белгілі бір қызмет-
тер атқарады. «Перифраз» термині әр халықтың 
мәдениеті мен дүниетанымдық бейнесіне негіз-
деліп, құрылымында мағыналық және бейнелік 
компоненттері бар тұрақты ерекше тіркестер 
болғандықтан халықтың ұлттық болмысын, та-
рихын, тұрмысын, дүниетанымын бейнелейтін 
мәдени компонентті қамтиды және тілдің дәс-
түрлі номинативтік құралдарының бірі болып 
табылады. Мысалы, түн шырағы- ай; музалар­
дың сүйіктісі – ақын; жүрек жалыны – махаб­
бат; өмірдің кеші – кәрілік. Сондай-ақ кеңінен 
қолданылатын публицистикалық перифраздар­
ға ақ халатты жандар – дәрігерлер сияқты 
тіркестер жатады.

Шетелдік лингвистикада адамның бір ойды 
әртүрлі тәсілмен жеткізе білу қабілетін мағы-
наны толық меңгерудің маңызды шарты ретін-
де В.Г. Гак, А.П. Евгеньева, А.К. Жолковский, 
И.А.  Мельчук, Ю.Д. Апресян қарастырған. 
Перифраздауды үйретудің маңыздылығын 
Ю.Д.  Апресян (1970) ойды мазмұнын өзгерт-
пей, әртүрлі тәсілмен жеткізе білу шеберлігін 
перифраздау деп атайды. «Егер сөйлеушінің әр 
ойды жеткізудің тек бір ғана тәсілі болса, демек, 
ол оны жаттап алған және тілді нашар меңгер-
ген; керісінше, ол тілдің сөздік қоры мен грам-
матикасын қаншалықты жақсы білсе, қажет жағ-
дайда өз ойын соншалықты оңай перифраздай 
алады»,-деп ғалым сөйлеуде әртүрлі лексикалық 
және грамматикалық синонимдік құрылымдар-

ды қолдануды тіл меңгеру деңгейімен айқын-
дайды. 

Перифраздың алмастырушы рөлі белгілі бір 
жағдайларда тікелей атауды қолдану қажетсіз 
немесе тіпті тыйым салынған кезде жүзеге аса-
ды. Мұндай жағдайда перифраз эвфемизм рө-
лін атқарады. Эвфемизм – хабардың мазмұнын 
жұмсарту, бүркеу немесе сыпайы түрде жеткізу 
үшін қолданылатын сөзді шифрлау тәсілі. Мы-
салы, өлім немесе қайтыс болу ұғымын жеткізу 
үшін жиі қолданылатын перифраз-эвфемизмдер: 
о дүниеге аттану, мәңгілікке кету, соңғы күнін 
аяқтау және т.б. Сонымен қатар перифраздар-
дың арасында дисфемизм қызметін атқаратын 
түрлері де бар, яғни қасақана дөрекі не теріс 
әсер қалдыратын тіркестер: тұяқ серпу т.б. Екі 
жағдайда да перифраз нысанды тура атамай, оны 
жанама түрде жеткізуге мүмкіндік береді.

Перифраздардың номинативтік, сипат-
тамалық және бейнелеу (экспрессивтік) 
сияқты функциялары оның басты белгілерін 
айқындайды. Бір немесе бірнеше функцияның 
қатар жүзеге асуы перифраздың сөйлеудің бей-
нелі құралы болып қалуын және сөйлеушінің 
әртүрлі коммуникативтік қажеттіліктерін қана-
ғаттандырады.Лингвистикалық және әдебиет-
танушылық еңбектерде перифразға тән басқа 
да көптеген функциялар жеке түрде сипаттала-
ды, алайда біздің ойымызша, олардың барлығы 
жоғарыда аталған үш негізгі аспектінің тармақ-
ты көріністері ғана. Мысалы, эвфемистік және 
синонимдік функциялар-перифраздың номина-
тивтік табиғатынан туындайды; түсіндірмелік 
функция – сипаттамалық аспектінің көрінісі; ал 
бағалауыш, экспрессивтік, ойындық және ма-
нипулятивтік функциялар перифраздың бейне-
леу (экспрессивтік) қырымен тығыз байланысты 
болады. Ғылыми айналымдағы осындай зерт-
теулерге сүйене отырып, қазақ тіл біліміндегі 
перифраздардың қолданылуы туралы айтылған 
пікірлерді жинақтап дәйектейміз. 

Перифраздар қазақ тіл білімінде кең көлемде 
тек 90-жылдардан бастап, арнайы зерттеу ны-
санына айналды. Бұған дейін бұл мәселе жан-
жақты қарастырылғанымен, қазақ әдеби тілінде, 
публицистикада және шешендік сөздерде пе-
рифраздың жиі қолданылатынын байқауға бола-
ды. Сол себепті бұл құбылыстың тілдік табиғаты 
мен қызметін талдауға арналған еңбектер біртін-
деп көбейе бастады. 

Перифраза – белгілі бір затты, құбылысты 
немесе процесті тура атамай, оны бейнелі түрде 
өзгеше атаумен білдіру тәсілі. Бұл амал жазушы 
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тілінде де, шешендік сөзде де жиі кездеседі. Ға-
лымдар перифразаға әртүрлі анықтама береді. 
Мәселен, Т. Қоңыров (1966) перифразды заттың 
немесе құбылыстың бір қасиетін негізге алып, 
оны басқа атаумен бейнелі сипаттау амалы деп 
түсіндіреді. Оның пікірінше, перифраз белгілі 
бір объектінің ерекше белгісін алға шығарып, 
оны көркем жеткізуге мүмкіндік береді. 

Қ. Мұхамеджанов (1968) перифразды сөз-
дердің ауыс мағынаға ие болуымен байланыс-
тыра отырып, бұл тәсіл нысанның өзіне тән 
белгілері негізінде жасалатынын айтады. Ал, 
К.Шәменов (1959) перифраздың кей жағдайда 
астарлы мағына тудыратынын, тіпті аллегория-
лық немесе сатиралық реңк бере алатынын атап 
өтеді. Ғалым Балли (1961 ) перифразды белгілі 
бір ұғымды басқа сөзбен алмастырып, оны қай-
талап жеткізудің бір үлгісі ретінде қарастырады. 
З.Қабдолов (1970) перифразды «қайта айту» не-
месе «өзгеше түрде жеткізу» тәсіліне жатқызып, 
оның көркемдік қызметін ерекше атап өтеді. 
Профессор Ә.Болғанбаев (1962) синонимдер-
мен тығыз байланысты қарастырып, белгілі бір 
сөздің орнын басқа атаумен алмастыру арқылы 
оның мағынасын нақтылай түсуге болатынын 
көрсетті. 

Қазақ тіл біліміндегі маңызды зерттеулердің 
бірі – 1996 жылы Г. Үсенбаева қорғаған канди-
даттық диссертациясы. Ғалым «Перифраздың 
тілдік табиғаты» атты еңбегінде перифраздың 
құрылымдық және семантикалық білгілерін 
жан-жақты ашып көрсетеді. Ол перифраздың 
жасалуына әсер ететін метафора, метонимия, си-
некдоха, эвфемизм, синонимдік қатынас, етістік 
тұлғалары сияқты тілдік тәсілдерді негізге ала 
отырып, бұл құбылыстың табиғатын тереңірек 
талдайды. Автор перифраздың біртұтас жүйе 
ретінде қалыптасуына әсер ететін тілдік модель-
дерді айқындап, олардың қызметін нақты мыса-
дар арқылы түсіндіреді. Сонымен қатар зерттеу-
ші перифраздың фразеологиялық бірліктермен 
байланысын да қарастырып, оның стилистика-
лық қызметін анықтайды. Г.Үсенбаева(1995) 
перифразды құрылымдық-семантикалық сипа-
тына қарай бірнеше топқа бөледі және олардың 
көркем мәтіндегі рөлін көрсетеді . 

Перифраз мәселесіне байланысты Г.Аман-
дықова (1999) да өз еңбегінде қазақ көркем сө-
зіндегі перифраздардың табиғатын қарастырып, 
оның мағыналық түрлерін жүйелейді. Ғалым 
1960-1980 жылдар аралығындағы әдеби туын-
дыларды талдап, перифраздың авторлық стиль 
қалыптастырудағы қызметін анықтайды.

Перифраздарды зерттеген тағы бір ға-
лым – Р.Сыздық (1968). Ол перифраздың көркем 
шығармадағы қызметін сөз етіп, оның тілдік та-
биғатын Абай шығармаларымен байланыстыра 
отырып түсіндіреді. Ғалымның «Абай шығарма-
ларының тілі» атты еңбегінде перифразалардың 
сипаты, олардың жасалу жолдары мен мәтіндегі 
орны жан-жақты талданды .Лексиколог Ғ. Қа-
лиев (2005) перифраз ұғымын бірнеше тұрғыдан 
сипаттайды. Ғалымның пікірінше, перифраза бі-
ріншіден, сөздің тура мағынасын өзгертпей, оны 
басқа формада түсіндіру арқылы жеткізу тәсілі 
ретінде көрінеді, яғни мәтінде авторды немесе 
белгілі бір затты айналып айту – перифраздың 
негізгі сипаттарының бірі. Екіншіден, перифраз 
белгілі бір сөздің орнына оны ауыстыра алатын, 
соның ауыс мағынасын білдіретін сөз тіркесте-
рін қолдануға негізделеді. Мысалы: арыстан – аң 
патшасы, жолаушы – жол адамы, ұрлық – қолды 
болу сияқты атаулар осы тәсілге жатады .

Академик Өмірұзақ Айтбайұлы (2013) «Қа-
зақ фразеологизмдері мен перифраздары» атты 
еңбегінде перифразды көркем образ жасаудың 
амалдарына жатқызып, оның синтаксистік құ-
рылымына назар аударады. Ғалым перифраздың 
троптық табиғатын ашу үшін оны поэтикалық 
бейнелеу құралдарымен байланыстыра зерттей-
ді. Айтбайұлының пайымынша, перифраздың 
жасалуында ауыспалы мағына, метафоралық үн-
дестік, экспрессивтік реңк, сондай – ақ авторлық 
бағалауыштық қатынас маңызды рөл атқарады. 
Сондықтан перифраз тек сөздің орнын басу емес, 
оның жаңа реңкте бейнеленуімен ерекшеленеді .

Қазіргі қазақ тіл білімінде перифраз мәсе-
лесіне қызығушылық танытқан зерттеушілер-
дің бірі – К. Күркебаев (2018). Ол перифразды 
номинативтік сипаттағы тілдік бірлік ретінде 
қарастырып, өзінің еңбегін осы бағыттағы зерт-
теулерге арнаған. Зерттеуші перифраздың тіл-
дегі атау жасау қызметін көрсетіп, оның белгі-
лі бір нысанды жанама түрде танытатындығын 
атап өтеді. Ж. Есімова (2015) бұқаралық ақпарат 
құралдарында жиі кездесетін перифраздардың 
тілдік табиғатын зерттей отырып, олардың ком-
муникативтік қызметін ашып көрсетеді. Ғалым 
перифраздың медиа-мәтіндегі прагматикалық 
ерекшеліктерін сөз етіп, оның қысқалық пен ық-
шамдыққа негізделгенін дәлелдейді. 

Қ.Ө.Есенова мен К.С. Кобландина (2023) 
қазіргі медиамәтіндердегі перифраздардың 
жиілігі артып келе жатқанын айта отырып, 
олардың прагматикалық, стилистикалық қыз-
меттерін жүйелейді. Зерттеушілер перифраз-
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дың мәтін мазмұнын ықшам жеткізумен қатар, 
автор позициясын меңзеу немесе белгілі бір 
заттың қызметін нақтылау сияқты қосымша 
міндет атқаратынын атап көрсетеді.Перифра-
за – бір нәрсені немесе құбылысты тура атамай, 
оны басқа сөзбен бейнелеп жеткізетін тәсіл. 
Яғни, заттың немесе құбылыстың бір белгісін 
атап, сол арқылы оның өзін меңзеп айту (Сал­
қынбай & Абақан, 1998). 

Шетелдік және отандық ғалымдардың ой-
пікірлерін талдап тұжырымдау жалпы қазақ тіл 
білімінде осы бағытта жүргізіліп жатқан зерттеу 
жұмыстарының көп екендігіне қарамастан, пе-
рифраздың бүгінгі күнге дейін зерттеле қойма-
ған тұстары бар екендігін көрсетеді. Біз ұсынған 
зерттеулерде біраз пікір бір болғанымен периф-
раздың тілдік қолданысы, оның тіл біліміндегі 
рөлі әлі күнге дейін толық шешімін таппағанын 
көрдік. 

Біздің тұжырымдауымызша перифраз деге-
німіз – белгілі бір затқа, құбылысқа, үдеріске 
суреттемелі ат қоюда қолданылатын лингвис-
тикалық бірлік. Өйткені оның сыртқы бейнесі 
міндетті түрде фразеологизмнен болады, екін-
шіден, оның семантикасында өзгешелік бола-
ды. Біріншісін жалпы тілдік, екіншісін стильдік 
құбылысқа жатқызуға болады. Перифраз жасал-
ғанда көбіне тура мағынадағы сөздер емес, сол 
сөздің мәнін ашатын басқа тіркестер қолданы-
лады. Кейбір мағыналар тек перифраза арқылы 
ғана емес, басқа тілдік тәсілдер арқылы да көрі-
ніс табады. Мысалы: метонимия, метафора, си-
некдоха секілді тәсілдер қолданылады, ал кейде 
эвфемизм мен табу да мағынаны жанама түрде 
жеткізеді. Яғни, перифраза тек жеке тәсіл емес, 

ол басқа бейнелеу құралдарымен бірге қарас-
тырылғанда толыққанды бірлікті құрай алады. 
Сонымен қатар, тура мағынадағы сөздің орнына 
бірнеше сөзден құрылған сипаттама қолданы-
лып, белгілі бір ұғымды бейнелеп жеткізу жиі 
кездеседі. Затты не құбылысты өз атымен тура 
атамай, құбылтып қолдану Абай шығармала-
рында жиі кездеседі. 

Зерттеу нәтижелері мен талқылаулар 

Зерттеліп отырған мәселенің өзектілігін ба-
ғамдау мақсатында тәжірибелік зерттеу жүргізіл-
ді. Экспериментке Абай атындағы Қазақ ұлттық 
педагогикалық университетінің «6В01701 – қа-
зақ тілі мен әдебиеті» мамандығының 1 курс бі-
лім алушылары қатысып, респонденттер ара-
сында сауалнама жүргізілді. Сауалнамаға 3 топ, 
66 білім алушы қатысты. Білім алушылармен 
әңгіме өткізіліп, қазақ тіл біліміндегі перифра-
залар және олардың маңыздылығын түсіну, күн-
делікті өмірде қолдану мүмкіндіктерін анықтау 
мақсатында мақсатында төмендегідей сұрақтар 
ұсынылды:

1. Перифразалар деген не?
2. Перифразаларды оқыту маңызды деп есеп-

тейсіз бе?
3. Перифраза құбылысын арнайы түсіндіру-

дің қажеттілігі бар ма? 
4. Перифраза мен ұлттық құндылықтардың 

байланысы бар ма?
5. Өзіңіз ойыңызды жеткізуде перифразалар-

ды қолданасыз ба?
6. Перифраз құбылысын оқытуға қатысты өз 

ұсынысыңыз...

1-кесте – Білім алушылардың перифраза құбылысының маңызын түсіну дәрежелерінің көрсеткіші

№ Білім алушылардың түсініктері Толық 
түсінетіндер

Жартылай 
хабары барлар

Мүлде хабары 
жоқтар

1. Перифраза ұғымына анықтама бергендер 44 22 -
2. Перифразаларды оқыту маңызды деп есептейтіндер 37 22 7

3. Перифраза құбылысын арнайы түсіндірудің қажеттігін 
саралай алғандар 19 36 11

4. Перифраза мен ұлттық құндылықтардың байланысы 
түсінетіндер 11 34 21

5. Өзіңіз ойыңызды жеткізуде перифразаларды қолданасыз 16 39 11

6. Перифраз құбылысын оқытуға қатысты нақты ұсыныс 
білдіргендер

21
 

29
 

16
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Жоғары оқу орындарында перифразды студенттердің коммуникативтік дағдыларын  дамыту құралы...

Білім алушылардың арасында жүргізілген 
сауалнамаға жасалған талдау нәтижесі мынаны 
көрсетті:

1. Перифраза ұғымын түсініп, дұрыс анықта-
ма берген білім алушылар 60% екені белгілі бол-
ды. Қалған 40% білім алушы перифраза ұғымы 
туралы хабары болғанымен, мәнін толық түсін-
бегендер болды. 

2. Сауалнамаға қатысқан білім алушылар-
дың басым бөлігі перифразаларды оқытуды ма-
ңызды деп есептегенмен (56%), біразы (33%), 
оқытудың мәнін толық түсінбейді. Ал 10% білім 
алушы мүлдем пікір білдірмеген.

3. Перифраза құбылысын арнайы түсін-
дірудің қажеттігін саралай алғандар 29%-ы 
құраса, көбісі (54%) түсіндірудің қажеттігін 

толық түсінбейді, ал 16% -ы ол туралы ойла-
маған. 

4. Білім алушылардың 16%-ы ғана периф-
разалар мен ұлттық құндылықтардың байланы-
сын түсінсе, басым бөлігі (51%) олардың ұлттық 
құндылықтармен байланысын ашуға толық кө-
ңіл бөлмейтіндіктері анықталды. 32 % білім ал-
шуы олардың байланысын мүлдем түсінбейтіні 
анықталды.

5. 24% білім алушы өз ойын жеткізуде пе-
рифразаларды үнемі қолданса, 59% -ы үнемі 
қолдана бермейтінін көрсетті. Ал 16% мүлдем 
қолданбайды. 

6. Перифраз құбылысын оқытуға қатысты 
нақты ұсыныс білдіргендер 32% болды (сурет 1 
а, ә, б)Білім алушылардың перифраза құбылысын түсінуінің пайыздық көрсеткіші  
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а)     ә)     б) 

 
1-сурет – Білім алушылардың перифраза құбылысын түсінуінің пайыздық көрсеткіші  

 
 
Зерттеу барысында Абайдың “Қыс” өлеңіндегі перифраздарды талдауға төмендегідей 

бірнеше тапсырма ұсынылды.  
1. Мәтіндегі перифраздарды анықтауға ұсынылған тапсырма. Өлең жолдарындағы 

перифраздарды тауып, олардың мағынасын жазыңыз: 
 - Қыстың бейнесіне қатысты перифраздар. 
 - Аязға қатысты перифраздар. 
 - Табиғат көрінісін беретін перифраздар. 
2. Перифраздың көркемдік қызметін түсіндіруге арналған тапсырма. Төмендегі 

перифраздардың қандай поэтикалық қызмет атқаратынын үш аспектіде (адам кейпінде, 
метафора, ұлттық мәдени код) талдаңыз: 

1. 1. «Ақ киімді, денелі, ақ сақалды»  
2. 2. «Кәрі құдаң – қыс»  
3. 3. «Ұшпадай бөркін киген» 
4. 4. «Соқыр мылқау танымас тірі жанды» (кесте 2). 

 
2-кесте – Перифраздардың қандай поэтикалық қызмет атқаратынын үш аспектіде (адам 
кейпінде, метафора, ұлттық мәдени код) талдаңыз 

 
Перифраз Антропоморфизация Метафора  Ұлттық мәдени код 
Ақ киімді, денелі, ақ 

сақалды 
+ + + 

Кәрі құдаң – қыс +/ішінара + +++ 
Ұшпадай бөркін киген + + +++ 
Соқыр мылқау танымас 

тірі жанды 
+ + +/ішінара 

 
3. Перифразды мәтіннен ажыратуға бағытталған тапсырма. Берілген сөз орамдарының 

қайсысы перифраз, қайсысы эпитет, қайсысы метафора екенін анықтаңыз: 
1. 1. «ақ қырау» 
2. 2. «кәрі құда» 
3. 3. «ұшпадай бөрік» 
4. 4. «үсті-басы ақ қырау» 
5. 5. «демалысы үскірік аяз бен қар» 
Негіздемесін көрсетіңіз. 

Анықтама бергендер -60% 
Перифраз туралы білетіндер – 
40% 

 Құндылықпен 
байланыстырғандар-16% 
Толық түсінбегендер-51% 
Мүлдем түсінбегендер-32% 

 Перифразды қолданатындар-24% 
Үнемі қолданбайтындар-59% 
Мүлдем қолданбайтындар-16%  

1-сурет – Білім алушылардың перифраза құбылысын түсінуінің пайыздық көрсеткіші 

Зерттеу барысында Абайдың “Қыс” өлеңін-
дегі перифраздарды талдауға төмендегідей бір-
неше тапсырма ұсынылды. 

1. Мәтіндегі перифраздарды анықтауға ұсы-
нылған тапсырма. Өлең жолдарындағы периф-
раздарды тауып, олардың мағынасын жазыңыз:

- Қыстың бейнесіне қатысты перифраздар.
- Аязға қатысты перифраздар.
- Табиғат көрінісін беретін перифраздар.

2. Перифраздың көркемдік қызметін түсін-
діруге арналған тапсырма. Төмендегі перифраз-
дардың қандай поэтикалық қызмет атқаратынын 
үш аспектіде (адам кейпінде, метафора, ұлттық 
мәдени код) талдаңыз:

1. «Ақ киімді, денелі, ақ сақалды» 
2. «Кәрі құдаң – қыс» 
3. «Ұшпадай бөркін киген»
4. «Соқыр мылқау танымас тірі жанды» (2-кесте).

2-кесте – Перифраздардың қандай поэтикалық қызмет атқаратынын үш аспектіде (адам кейпінде, метафора, ұлттық мәдени 
код) талдаңыз

Перифраз Антропоморфизация Метафора  Ұлттық мәдени код
Ақ киімді, денелі, ақ сақалды + + +
Кәрі құдаң – қыс +/ішінара + +++
Ұшпадай бөркін киген + + +++
Соқыр мылқау танымас тірі жанды + + +/ішінара
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3. Перифразды мәтіннен ажыратуға бағыт-
талған тапсырма. Берілген сөз орамдарының 
қайсысы перифраз, қайсысы эпитет, қайсысы 
метафора екенін анықтаңыз:

1. «ақ қырау»
2. «кәрі құда»
3. «ұшпадай бөрік»
4. «үсті-басы ақ қырау»
5. «демалысы үскірік аяз бен қар»
Негіздемесін көрсетіңіз.
4. Абай перифраздарының ұлттық танымда-

ғы орнын анықтауға арналған тапсырма. Абай-
дың қысты «кәрі құдаға» теңеуіне кемінде 8–10 
сөйлемдік талдау жазыңыз:

- қазақ дүниетанымындағы «құда» ұғымы-
мен қалай байланысады?

- неліктен қыс бейнесін дәл осы мәдени кон-
цепт арқылы берген? 

Талдаудың негіздемесі: Абайдың қысты 
«кәрі құдаға» теңеуі – қазақтың дәстүрлі дүние-
танымына терең негізделген поэтикалық бейне. 
Қазақ мәдениетінде құда – туыстық қатынасты 
білдіргенімен, үнемі ерекше құрметпен қарсы 
алуды қажет ететін, күтетін жаққа салмақ түсі-
ретін тұлға болып саналады. «Құда күту» – үл-
кен жауапкершілікке ,сый-құрметке дайындық-
қа қатысты, белгілі бір деңгейде қиындықтары 
бар салт. Осы концепті арқылы Абай қыс мезгі-
лінің адамға түсіретін ауыртпалығын және мін-
детті түрде келетін табиғат заңдылығы екенін 
бейнелеп, теңейді. «Кәрі» сөзі образдың салма-
ғын аша түсіп, қыстың қатал, қаһарлы сипатын 
көрсетеді. Бұл перифраз арқылы Абай табиғат-
ты адамдық қарым-қатынаспен байланыстыра 
отырып, ұлттық ойлау жүйесіне тән көркемдік 
модель қалыптастырады. Қазақ үшін құданың 
келуі – қуанышпен қатар, сынақ болып табы-
латын әдеп-ғұрыптың бір көрінісі. Сол сияқты 
қыс та – бір жағынан табиғи қажеттілік, екін-
ші жағынан тұрмысқа қиындық әкелетін кезең.
Осылайша, Абай өлеңінде қыстың қатал мінезін 
ұлттық мәдени код арқылы жеткізіп, қазақтың 
сал-дәстүрімен байланыстыра суреттейді. Бұл 
тәсіл өлеңнің әсерлілігін күшейтіп, оқырманға 
қыстың бейнесін ұлттың табиғатына жақын әрі 
түсінікті етіп көрсетеді. 

Зерттеуіміздің анықтау кезеңінде студент-
тердің перифразаны қаншалықты білетіні, оны 
түсіну деңгейіне бақылау экспериментін жүргі-
зілді. Анықтаудың екінші кезеңінде сауалнама 
әдісін пайдаланып, сұрақтарға жауап алынды. 
Алынған нәтижелерге сандық және сапалық 
тұрғыда диагностика жасалды. Қалыптастыру 

кезеңінде студенттердің мәтінмен жұмыс жа-
сауда перифраздарды қолдана алу тиімділігі 
тексерілді. Тәжірибелік жұмыс нәтижелері бі-
лім алушылардың перифразалардың не екенді-
гін, оларды оқыту мен қолданудың қажеттігін 
түсінгенімен, оның маңыздылығына жете көңіл 
аудармайтынын байқатты. Перифраза құбылы-
сы жоғары курста стиль түрлерімен танысу ба-
рысында жалпы айтылғанмен, тілдік бірлік ре-
тінде арнайы қарастырылмайды. Болашақта осы 
бағыттағы зерттеулер бір жүйеге түсіріліп, білім 
мазмұнында арнайы қарастыруға мүмкіндік бе-
ріледі деп ойлаймыз. 

Қорытынды 

Қазақ лингвистикасында перифраздар ха-
лықтың дүниетанымы мен тарихи-мәдени мұра-
сын танытатын көне заманнан қолданылып келе 
жатқан бейнелеу құралдары ретінде пайдаланы-
лады. Перифразаларды қолдану аясы кең бол-
ғандықтан лингвист-ғалымдар оны бірде публи-
цистикалық стилге жатқызса, енді бірде көркем 
әдебиет стиліне қарасты зерттейді. Бүгінде линг-
вистика мен әдебиеттануға байланысты зерттеу-
лерде перифразға әртүрлі анықтамалар беріліп, 
ұғым түрлі қырынан сипатталады. Алайда бұл 
анықтамалардың басым бөлігінде мазмұндық 
қайталаулар орын алып, бірізділік сақталмаған. 
Бұл талдауда ХХ ғасырдың ортасынан бастап бү-
гінгі күнге дейінгі зерттеулердегі тұжырымдар-
ға сай түйін жасалды.Тағы бір байқалған нәрсе, 
перифраздар түркологияда жеткілікті деңгейде 
зерттелмеген және қазақ тілінде осыған қатысты 
монографиялық зерттеулер кездеспейді. Периф-
разаға қатысты қомақты зерттеулер болмаға-
нымен, кейбір ғалымдар нақты бір жазушының 
тілін зерттегенде аталған проблемаға тоқталып 
өтеді. Зерттеуге қатысты еңбектерге табан ті-
рей отырып, перифразаның құбылысты, кейбір 
заттарды эмоционалды-экспрессивті әрлеп айту 
үшін қолданылатын тәсіл екендігі студенттер-
мен жүргізілген дәріс және семинар сабақта-
рында талданып, зерделенді. Мұнда ең алдымен 
нақты бір түсініктің сипаттамасына негізделген 
сапалық көрсеткіштер алға шығады. Сөйлемді, 
мәтінді, айтушының ойын әсерлі, мәнерлі жеткі-
зуде перифраздарды қолданудың маңыздылығы 
тәжірибеде тексеріліп, нәтижелер өңделді.

 Перифраздардың құрылымы фразеология-
лық тіркестерге ұқсас келеді, ал мағыналық тұр-
ғыдан троптың түрлерімен сабақтасады. Бұдан 
бөлек, перифраздардың басым бөлігі екі немесе 
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бірнеше сөздің тіркесуі арқылы жасалып, ма-
ғынасы келтірінді болатыны айқын байқалады. 
Сөйтіп, перифразалар: бұл-стилистикалық тә­
сіл; суреттеу мен сипаттаудың номинантты­
лығы; заттың, құбылыстың ерекше сапасын 
айқындауға қажет; экспрессивті- эмоционалды 
сипатқа ие; мәтіннің мазмұнын мәнерлеп аша­
ды; деген перифразға тән өлшемдерді жіктеп 
көрсетіп, біз зерттеу қорытындысында төменде-
гідей анықтамалар ұсынамыз: 

1. Перифраз – белгілі бір затты не құбылысты 
оның тура атауын қолданбай, жанама түрде атау 
арқылы сол нысанның ең басты қасиетін келті-
рінді мағынада бейнелі сипаттайтын тілдік тәсіл.

2. Перифраз көркем тіл табиғатын тереңірек 
ұғынуға, дәстүр мен жаңашылдықтың сабақ-
тастығын айқындауға, автордың эстетикалық 
дүниетанымын ашуға және көркемсөз мәдение-
тінің күрделі дамуын түсіндіруге қызмет ететін 
тілдік құрал болып табылады.

 Қорыта айтқанда перифразаның стилисти-
када, риторикада белгілі бір нәрсені құбылтып, 
мәнерлеп, көрікті айту үшін қолданылатын 
тәсіл ретіндегі маңызы кең. Әдеби, публицис-
тикалық және ауызекі сөйлеу тілінде эмоцио-
нальды – экспрессивті сипатқа ие бола отырып, 
перифраздар мәтіннің көркемдік ерекшеліктерін 
айқындай түседі. 
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АВТОРЛАРҒА АРНАЛҒАН АҚПАРАТ

«ҚазҰУ Хабаршысы. Педагогикалық ғылымдар сериясы» журналы 1992 жылы құрылған. Әл-Фараби атындағы Қазақ 
ұлттық университеті журналдың құрылтайшысы және баспагері болып табылады. Журналдың қалыптасқан және бекітіл-
ген ЖОО көрсетілген мұқаба мен титулдық беттер, шығарылым деректерi, ISSN, eISSN, редакция алқасы, редакциялық 
саясат, жариялану этикасы және веб-сайт көрсетілген. 

Журнал жылына 4 рет шығады. 
Журналдағы мақала CrossRef ДБ тіркеледі және әр авторлық мақалаға DOI –объектінің сандық идентификаторы таға-

йындалады, ол дәйексөз келтіруді, сілтеме және электронды құжаттарға шығуды қамтамасыз етеді.
Журнал Қазақстандық дәйексөз келтіру базасы Ұлттық Мемлекеттік ғылыми-техникалық сараптама орталығы 

(ҰМҒТСО) АҚ индекстеледі. 
Журнал сонымен қатар elibrary.ru Ғылыми электронды кітапханасында оқырмандарға ашық қолжетімділікте және «Ғы-

лыми дәйексөздеудің Ресейлік индексінің» (РИНЦ) сараптамалық базасына енгізілген. 
Журналдың редакция алқасы мүшелігіне жетекші қазақстандық және шетел ғалымдары ұсынылған. 
Журнал ақпараттық ашықтық және авторлар жарияланымдарының толық қолжетімділігі саясатын ұстанады, мақала-

лар үш тілде сайтында жарияланады.

Журналдың мақсаттары мен міндеттері
Журналдың мақсаты – білім беру және педагогика, философия және білім беру, білім берудің әлеуметтану және пси-

хологиясы, білім беруді басқару және экономикасы саласында ғылыми зерттеулер нәтижелерін жариялау және талқылау, 
қазақстандық ғылым мен білім берудің даму деңгейі мен сапасын арттыру және жетілдіру, әлемдік білім беру қауымдас-
тығында қазақстандық ғалымдардың зерттеулерінің көрсетілуі. Бұл тұрғыда журнал білім беру саласындағы зерттеулер 
нәтижесін әр түрлі әлеуметтік, гуманитарлық және жаратылыстану ғылымдары тарапынан көрсетуде интеграциялық сипат-
қа ие: педагогика және психология, әлеуметтану және философия, экономика және менеджмент, дидактика және ғылыми 
пәндерді оқытудың әдістері, әлемдік және отандық білім беру және тәрбие беру саласындағы әр түрлі ғылыми тәсілдерді 
зерттеу. 

Журнал білім беру саласындағы заманауи реформаларды мектепке дейінгі, мектеп, жоғары оқу орнындағы және жоға-
ры оқудан кейінгі, университет ғалымдары мен мектеп мұғалімдерінің, білім беру саласындағы психологтардың, әлеуметтік 
қызметкерлердің, экономистер мен философтардың, дәрігерлердің, ғылыми-білім беру ынтымақтастығы мүмкіндігін жүзе-
ге асыру, озат ғылыми зерттеулер нәтижелерін қарастыру, отандық және шетел ғалымдарының ынтымақтастыңын көрсетуді 
ғылыми тұрғыда талқылайтын алаңды құрайды. 

Журналда жарияланудың артықшылығы – ғылыми жаңалық, ғылымның қарқындылығы, мақалаларды таңдаудың жо-
ғарғы деңгейі – мақалалардың бірегейлігі және тәуелсіз сарапшылардың сараптамасы, білім беру мәселелерін қарастыру-
дың пәнаралық сипаты. 

Журналдың міндеттері:
-	 Қазақстанның әр аймақтарында және шетелде жүргізілетін білім беру және педагогика саласындағы фундаментал-

ды, қолданбалы, инновациялық жаңа ғылыми зерттеулер нәтижесін үш тілде – қазақ, орыс, ағылшын тілдерінде қарастыру;
-	 Халықаралық және отандық ғалымдар тобының ғылыми зерттеулер нәтижелерін талқы-лау және қолжетімділігі – 

педагогтар, психологтар, әлеуметтанушылар, мұғалімдер, прак-тиктердің ынтымақтастығы мен коллаборациясы;
-	 Отандық және шетел білім беру ғылымының психо-педагогикалық тәсілдерінің интегра-циясы, зерттеу нәтижелері-

нің сандық және сапалық маңызының күрделі дизайнын көрсе-ту;
-	 Журналдың әлемдік, халықаралық журналдар мен мақалалар деректер базасына енуі арқылы қазақстандық және 

шетел авторларының ғылыми зерттеулерінің нәтижелерінің көрсетілуі;
-	 Қазақстандық педагогикалық ғылымының, ғылыми мектептерінің әлемдік жетістіктерге алға жылжыту және жарна-

масы;
-	 Жас ғалымдар – Phd докторанттардың ғылыми зерттеу нәтижелерін талқылауға ашық және қолжетімді орта қалып-

тастыру;
-	 Ағылшын тіліндегі мақалалар үлесінің – 20-30% дейін және т.б. біртіндеп өсіру.

Журналдың тақырып бағыттары
Журнал материалдары білім беруді дамыту және педагогика саласындағы кең ауқымды мәселелерді – ғылымии шолу-

лар, білім берудің әдістемесі мен тарихын зерттеу бойынша теориялық және қолданбалы зерттеу нәтижелерін, білім берудің 
әлеуметтік және психо-логиялық сұрақтарын, мамандардың кәсіби даярлығын, салыстырмалы педагогика, ин-клюзивті бі-
лім беру, тәрбиелеу әдістемесі мен пәндерді оқытудың әдістемесін, электрон-ды оқыту мен дистанционды білім беру және 
т.б. қарастырады. Мақалалар педагогика мен білім беру мәселелері бойынша келесідей бөлімдерде жарияланады:

-	 Тарих. Заманауи білім беру әдіснамасы.
-	 Мамандарды даярлаудың психологиялық-педагогикалық мәселелері.
-	 Психологиялық-педагогикалық зерттеулер.
-	 Электронды оқыту мен дистанционды білім беру.



217

-	 Салыстырмалы білім беру.
-	 Білім беру менеджменті.
-	 ЖОО инновациялық дамуы.
-	 Инклюзивті білім беру.
-	 Білім беруді өлшеу және бағалау: отандық және шетелдік тәжірибе.
-	 Тәрбие жұмысының әдістемесі мен теориясы.
-	 Пәндерді оқытудың әдістемесі. 
Қазіргі уақыттағы Қазақстандағы өзекті бағыттарға жатады:
-	 Қоғамдағы жүйелік өзгерістер шартындағы жастарды тәрбиелеудің этнопедогогикалық негіздері.
-	 Педагогика мен білім берудің философиясы мен әдіснамасы. Педагогика теориялары парадигмаларының ауысымы.
-	 Ұлы ойшылардың педагогикалық концепциялары (Әл-Фараби, Абай Құнанбаев және т.б.) және олардың білім беру-

дегі жетістіктерге жетуінің әлеуеті.
-	 Полимәдениеттік және мультимәдениеттік білім беру кеңістігі.
-	 Білім беру сапасын халықаралық зерттеу.
-	 Оқушылардың академиялық және функционалды сауаттылығы.
-	 Орта және жоғары мектебі дидактикасының жаңа инновациялық жетістіктері.
-	 Ғылыми-педагогикалық кадрларды даярлаудың жүйесін құру: отандық және шетелдік тәжірибе.
-	 Қазақ мектептеріндегі білім беру мазмұнының даму эволюциясы. Қазақстан аумағындағы бірегей мектептер. 
«ҚазҰУ Хабаршысы. Педагогикалық ғылымдар сериясы » журналының тақырыптық бағыттарына сәйкес келетін және 

қолжазбаны ресімдеу талаптары бойынша қатаң ресім-делген, автордың (авторлардың) қазақ, орыс немесе ағылшын тілде-
рінде бұрын жария-ланбаған мақалалары қабылданады.

«ҚазҰУ Хабаршысы. Педагогикалық ғылымдар сериясы » журналы авторлардың ғылыми жұмысқа құқығын сақтайды 
және журналға бірінші жариялау құқығын жұмыспен бірге береді, оны бір уақытта Creative Commons Attribution License 
(CC BY-NC-ND 4.0) бойынша лицензиялайды.

Жариялау процесінің барлық қатысушылары, атап айтқанда, әрбір автор, ғылыми редак-тор, рецензент, жауапты хат-
шы, «ҚазҰУ Хабаршысы. Педагогикалық ғылымдар сериясы » ғылыми журналының редакциялық алқасының мүшелері 
міндетті түрде жариялау эти-касының қағидаларын, нормалары мен стандарттарын ұстануға міндетті.

Этикалық қағидаларды сақтау ғылыми журналдың сапасын қамтамасыз ету және сақтау үшін де, жариялау процесіне 
қатысушылар арасында сенімді және құрметті қарым-қатынас құру үшін де маңызды.

Мақаланы жариялау төлемі тек редакцияның мақаланың қабылданған шешімі хабарлама-сынан кейін ғана жүргізіледі. 
Жарияланым құны – 60000 теңге

Реквизиттер:
«Әл-Фараби атындағы ҚазҰУ» коммерциялық емес акционерлік қоғамы
Индекс 050040
Мекенжайы: Алматы қаласы, Әл-Фараби даңғылы, 71
БИН 990140001154
KBE 16
«Бірінші Heartland Jusan Bank» АҚ
ИИК KZ19998CTB0000567141 – теңге
ИИК KZ40998CTB0000567151 – АҚШ доллары
БИК TSESKZKA
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ИНФОРМАЦИЯ ДЛЯ АВТОРОВ

Журнал «Вестник КазНУ. Серия педагогические науки» был основан в 1992 году. Учредителем и издателем журнала 
является Казахский национальный университет имени аль-Фараби. Журнал имеет разработанные и утвержденные обложку 
и титульные листы с указанием вуза, выходные данные номера, ISSN, eISSN, состава редколлегии, редакционную политику, 
публикационную этику и веб-сайт.

Журнал выпускается периодичностью 4 раза в год.
Статьи журнала регистрируются в БД CrossRef и к каждой авторской статье обязательно присваивается DOI – циф-

ровой идентификатор объекта, который используется с для обеспечения цитирования, ссылки и выхода на электронные 
документы.

Журнал индексируется Казахстанской базой цитирования (КазБЦ) АО «Национальный центр государственной научно-
технической экспертизы» (НЦГНТЭ).

Журнал также размещен в Научной электронной библиотеке elibrary.ru в открытом доступе для читателей и включен в 
аналитическую базу данных «Российский индекс научного цитирования» (РИНЦ).

В составе редакционной коллегии журнала представлены ведущие казахстанские и зарубежные ученые.
Журнал следует политике информационной открытости и доступности публикаций авторов, статьи размещаются на 

сайте журнала на трех языках в полнотекстовом доступе.

Цели и задачи журнала
Цель журнала – публикация и обсуждение результатов научных исследований в области образования и педагогики, 

философии образования, социологии и психологии образования, экономики и менеджмента образования для совершен-
ствования и повышения уровня и качества развития казахстанского образования и науки, представленности исследований 
казахстанских ученых в мировом образовательном сообществе. В этом отношении журнал носит интеграционный характер 
для представления результатов исследования в области образования с точки зрения разных социальных, гуманитарных и 
естественных наук: педагогики и психологии, социологии и философии, экономики и менеджмента, дидактике и методикам 
обучения научных дисциплин, изучения различных научных подходов к развитию мировой и отечественной системы об-
учения и воспитания.

Журнал представляет площадку для дискуссий по реализации современных реформ образования с научной точки зре-
ния по дошкольному, школьному, вузовскому и послевузовскому образованию; реализации возможности научно-образо-
вательного сотрудничества университетских ученых и учителей школ, психологов образования, социальных работников, 
экономистов и философов, врачей; отражения передовых научных результатов исследований, презентации сотрудничества 
отечественных и зарубежных ученых.

Преимущества публикаций в журнале – научная новизна, наукоемкость, высокий уровень отбора статей – уникальность 
и рецензирование статей независимыми экспертами, междисциплинарный характер рассмотрения проблем образования и 
др.

Задачи журнала:
- Освещение новых научных результатов фундаментальных, прикладных, инновационных исследований, проводимых 

в разных регионах Казахстана и за рубежом в области образования и педагогики на трех языках – казахском, русском, ан-
глийском;

- Доступность и обсуждение результатов научных исследований, международных и отечественных групп ученых – пе-
дагогов, психологов, социологов, учителей, практиков в их сотрудничестве и коллаборации;

- Интеграция подходов отечественной психолого-педагогической и зарубежной образовательной науки, демонстрация 
сложных дизайнов исследования с количественной и качественной валидностью полученных результатов исследования;

- Отражение результатов научных исследований казахстанских и зарубежных авторов в мировом образовательном со-
обществе посредством включения журнала в мировые, международные базы данных журналов и статей;

- Продвижение и реклама казахстанской педагогической науки, научных школ к новым мировым достижениям;
- Создание среды открытости и доступности обсуждения результатов научных исследований молодых ученых – доктор-

антов PhD;
- Постепенное увеличение доли статьей на английском языке – до 20-30%, и др.

Тематические направления журнала 
Материалы журнала освещают широкий круг проблем в области педагогики и развития образования – научные обзоры, 

результаты теоретических и практических исследований по истории и методологии образования, социальным и психологи-
ческим вопросам обра-зования, профессиональной подготовке кадров, сравнительной педагогике, инклюзивному образова-
нию, методики преподавания предметов и методики воспитания, электронному обучению и дистанционному образованию 
и др. Статьи публикуются по следующим разделам педагогики и проблем образования:

-	 История. Методология современного образования.
-	 Психолого-педагогические проблемы профессиональной подготовки специалистов.
-	 Психолого-педагогические исследования.
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-	 Электронное обучение и дистанционное образование.
-	 Сравнительное образование.
-	 Менеджмент образования.
-	 Инновационное развитие вузов.
-	 Инклюзивное образование.
-	 Оценка и измерение в образовании: отечественный и зарубежный опыт.
-	 Теория и методика воспитательной работы.
-	 Методика преподавания дисциплин.
Текущими актуальными направлениями в Казахстане являются:
o	 Этнопедагогические основы национального воспитания молодежи в условиях системных изменений в обществе.
o	 Философия и методология педагогики и образования. Парадигмальные сдвиги в теориях педагогики.
o	 Педагогические концепции великих мыслителей (аль-Фараби, Абай Кунанбаев и др.) и их потенциал в достижении 

успехов в образовательном процессе.
o	 Поликультурное и мультикультурное образовательное пространство.
o	 Международные исследования качества образования.
o	 Академическая и функциональная грамотность обучающихся.
o	 Новые достижения инновационной дидактики средней и высшей школы.
o	 Создание системы подготовки научно-педагогических кадров: отечественный и зарубежный опыт.
o	 Эволюция развития содержания образования в казахских школах. Уникальные школы на территории Казахстана.
Для публикации в журнале «Вестник КазНУ. Серия педагогические науки» принимаются ранее не опубликованные ав-

тором (авторами) статьи на русском, казахском или английском языке, которые соответствуют тематическим направлениям 
журнала и оформлены строго по требованиям оформления рукописи.

Авторы статей журнала «Вестник КазНУ. Серия педагогические науки» сохраняют за собой право автора на научную 
работу и передают журналу право первой публикации вместе с работой, единовременно лицензируя ее по лицензии Creative 
Commons Attribution License (CC BY-NC-ND 4.0). Все участники процесса публикации, а именно, каждый автор, научный 
редактор, рецензент, ответственный секретарь, члены редакционной коллегии научного журнала «Вестник КазНУ. Серия 
педагогические науки» обязаны безусловно придерживаться принципов, норм и стандартов публикационной этики. Соблю-
дение этических принципов является важным как для обеспечения и поддержания качества научного журнала, также и для 
создания доверительных и уважительных отношении между участниками процесса публикации.

Оплата производится только после принятия статьи к публикации и сообщения редакции. Стоимость публикации – 
60000 тенге.

Реквизиты:
Некоммерческое акционерное общество «Казахский национальный университет имени aль-Фараби»
Индекс 050040
Адрес: г. Алматы, пр. Аль-Фараби, 71
БИН 990140001154
КБЕ 16
АО «First Heartland Jýsan Bank»
ИИК KZ19998CTB0000567141 – тенге
ИИК KZ40998CTB0000567151 – USD
БИК TSESKZKA
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INFORMATION FOR AUTHORS

Journal of Educational Sciences was founded in 1992. The founder and publisher of the journal are Al-Farabi Kazakh National 
University. The journal has developed and approved cover and title pages indicating the university, the output data of the issue, ISSN, 
eISSN, the composition of the editorial board, editorial policy, publication ethics and website. 

The journal is published 4 times a year.
Journal articles are registered in the CrossRef database and each author’s article is neces-sarily assigned a DOI-a a digital object 

identifier that is used to provide a citation, reference and access to electronic documents.
The journal is indexed by the Kazakhstani Citation Database of JSC “National Center for State Scientific and Technical Exper-

tise”.
The journal is also available in the Scientific Electronic Library elibrary.ru in open access for readers and included in the analyti-

cal database “Russian Science Citation Index “.
The editorial board of the journal includes leading Kazakh and foreign scientists.
The journal follows the policy of information openness and accessibility of authors’ publi-cations, articles are published on the 

journal’s website in three languages in full-text access.

Purposes and objectives of the journal
The purpose of the journal is to publish and discuss the results of scientific researches in the field of education and pedagogy, 

philosophy and education, sociology and psychology of edu-cation, economy and management of education for the improvement 
of the level and quality of de-velopment of Kazakhstani’s education and science, the representation of researches of Kazakhstani 
scientists in the world educational community. 

In this regard, the journal has an integrative character for presenting the results of research in the field of education from the 
point of view of various social, humanitarian and natural scienc-es: pedagogy and psychology, sociology and philosophy, economy 
and management, didactics and methods of teaching scientific disciplines, studying various scientific approaches to the develop-ment 
of the world and domestic system of education and upbringing.

The journal provides a platform for discussing modern educational reforms from a scientific point of view on preschool, school, 
university and postgraduate education; implementing the pos-sibility of scientific and educational cooperation between university 
scientists and school teachers, educational psychologists, social workers, economists and philosophers, doctors; reflecting ad-vanced 
scientific research results, presenting cooperation between domestic and foreign scientists.

Advantages of publications in the journal – scientific novelty, research intensity, high level of selection of articles-uniqueness 
and peer review of articles by independent experts, interdiscipli-nary nature of consideration of educational problems.

The objectives of the journal:
-	 Covering of new scientific results of fundamental, applied, innovative research conducted in different regions of Kazakhstan 

and abroad in the field of education and pedagogy in three languages-Kazakh, Russian, English;
-	 Accessibility and discussion of the results of scientific researches, international and domes-tic groups of scientists-peda-

gogues, psychologists, sociologists, teachers, practitioners in their cooperation and collaboration; 
-	 Integration of approaches of domestic psycho-pedagogical and foreign educational science, demonstration of complex re-

search designs with quantitative and qualitative validation of the obtained research results;
-	 Reflection of the results of scientific researches of Kazakhstani and foreign authors in the world educational community by 

including the journal in the world, international databases of journals and articles; 
-	 Promotion and advertising of Kazakhstani pedagogical science, scientific schools to new world achievements; 
-	 Creating an environment of openness and accessibility to discuss the results of scientific re-searches of young scientists-PhD 

students;
-	 A gradual increase in the share of articles in English – up to 20-30%, etc.
-	 Review articles of specialized researches in the field of education;
-	 Original scientific articles with new scientific achievements, experimental pedagogical and experimental data in the field of 

education;
-	 Reviews and reviews of various new scientific studies, monographs and textbooks;
-	 Editorials, comments or summaries on ongoing scientific events, discussions of educational regulations, etc.

Thematic directions of the journal
The materials of the journal cover a wide range of problems in the field of pedagogy and edu-cation development – scientific re-

views, results of theoretical and practical researches in the history and methodology of education, social and psychological issues of 
education, professional training, comparative pedagogy, inclusive education, methods of teaching subjects and methods of upbring-
ing, e-learning and distance education, etc. Articles are published in the following sections of ped-agogy and problems of education: 

-	 History. The methodology of modern education. 
-	 Psycho-pedagogical problems of professional training of specialists. 
-	 Psycho-pedagogical researches. 
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-	 E-learning and distance education. 
-	 Comparative education.
-	 Management of education. 
-	 Innovative development of universities. 
-	 Inclusive education. 
-	  Evaluation and measurement in education: domestic and foreign experience. 
-	  Theory and methodology of upbringing work. 
-	 Methods of teaching disciplines.
Current relevant directions in Kazakhstan are: 
-	 Ethno-pedagogical foundations of national education of young people in the context of sys-temic changes in society. 
-	 Philosophy and methodology of pedagogy and education. Paradigm shifts in the theories of pedagogy. 
-	 Pedagogical concepts of great thinkers (al-Farabi, Abay Kunanbayev, etc.) and their poten-tial to achieve success in the edu-

cational process. 
-	 Multicultural educational space.
-	 International studies on the quality of education. 
-	 Academic and functional literacy of students. 
-	 New achievements of innovative secondary and higher school didactics. 
-	 Creation of a system for training scientific and pedagogical personnel: domestic and foreign experience. 
-	 Evolution of the development of the content of education in Kazakh schools. Unique schools on the territory of Kazakhstan.

It is accepted previously unpublished articles by the author (s) in Kazakh, Russian or Eng-lish for publication in the journal 
“Bulletin of KazNU. The pedagogical sciences series”, which correspond to the thematic directions of the journal and are designed 
strictly according to the re-quirements of the manuscript.

The authors of articles of the journal “Bulletin of KazNU. The pedagogical sciences series” (Journal of Educational Sciences) 
retain the author’s right on scientific work and pass the journal right of first publication with the work simultaneously licensing it 
under the Creative Commons Attribution License (CC BY-NC 4.0).  All participants in the publication process, namely, each author, 
scientific editor, reviewer, executive secretary, members of the editorial board of the scien-tific journal “Journal of Educational Sci-
ences” are obliged to unconditionally adhere to the princi-ples, norms and standards of publication ethics. Compliance with ethical 
principles is important both to ensure and maintain the quality of a scientific journal, as well as to create trust and respect between 
participants in the publication process.
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