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ФОРМИРОВАНИЕ ТОЛЕРАНТНОСТИ  
КАК НАПРАВЛЕНИЕ СОЦИАЛЬНО-ПЕДАГОГИЧЕСКОЙ  

РАБОТЫ СО СТУДЕНЧЕСКОЙ МОЛОДЕЖЬЮ 

Статья посвящена анализу педагогических основ формирования толерантности у студен-
ческой молодёжи в контексте социально-педагогической работы. Рассмотрены теоретиче-
ские подходы к понятию толерантности, выявлены факторы её становления среди молодежи, 
а также предложены педагогические технологии, способствующие формированию устойчи-
вых толерантных установок в студенческой среде. Обосновывается необходимость системной 
работы в образовательных организациях с целью развития культуры межличностного и меж-
культурного взаимодействия. В статье обосновывается актуальность и научно-практическая 
значимость проблемы формирования толерантности у молодежи как одного из приоритетных 
направлений отечественной социальной педагогики, а также как важного компонента соци-
ально-педагогической деятельности и условия освоения педагогом профессиональных компе-
тенций. Определены и теоретически систематизированы педагогические критерий, обеспе-
чивающие оптимальный и эффективный выбор социальным педагогом технологий и частных 
методик формирования толерантности у молодежи, включая место и формы их реализации, 
временные параметры внедрения педагогических технологий, а также профессиональные ка-
чества, компетенции и индивидуальные способности специалиста. Авторами представлены ха-
рактеристики уровней профессиональной компетентности социального педагога в процессе 
формирования толерантности у студенческой молодежи в условиях образовательной органи-
зации. Практическое исследование проводилось в два этапа. Первый этап: опрос с 20 студен-
тами; второй этап: формирующий эксперимент со 131 студентом Казахского национального 
женского педагогического университета. 

Ключевые слова: толерантность, инновационные технологий, социальная педагогика, сту-
денческая молодежь, межкультурная компетентность.
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Formation of Tolerance as a Direction  
of Socio-Educational Work with Student Youth

The article is devoted to analyzing the pedagogical foundations for forming tolerance among student 
youth in the context of socio-educational work. Theoretical approaches to the concept of tolerance are 
considered, factors contributing to its development among young people are identified, and pedagogical 
technologies that promote the formation of stable tolerant attitudes in the student environment are pro-
posed. The necessity of systematic work in educational institutions to develop a culture of interpersonal 
and intercultural interaction is substantiated. The article argues the relevance and scientific-practical 
significance of the problem of forming tolerance in youth as one of the priority directions of domestic 
social pedagogy, as well as an important component of socio-educational activity and a condition for 
the teacher’s mastery of professional competencies. The pedagogical conditions that ensure the optimal 
and effective choice by a social pedagogue of technologies and specific methods for forming toler-
ance among youth are defined and theoretically justified. These include the place and forms of their 
implementation, the timing of the introduction of pedagogical technologies, as well as the professional 
qualities, competencies, and individual abilities of the specialist. The authors present characteristics of 
the levels of professional competence of social pedagogues in the process of forming tolerance among 
student youth in the context of educational organizations. The specifics of the formation of the teacher’s 
professional competence are identified, consisting of the transition from reproductive-professional inter-
action with students to professionally adaptive and professionally creative activity within the framework 
of socio-educational and psycho-pedagogical support. The practical study was conducted in two stages. 
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The first stage involved a sample of 20 students. In the second stage, a formative experiment was con-
ducted with 131 students from the Kazakh National Women’s Teacher Training University.

Keywords: tolerance, innovative technologies, socio-educational work, student youth, intercultural 
competence.
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Студент жастармен әлеуметтік-педагогикалық жұмыс  
аясында толеранттылықты қалыптастыру

Мақала әлеуметтік-педагогикалық жұмыс контекстінде студент жастардың толеранттылы-
ғын қалыптастырудың педагогикалық негіздерін талдауға арналған. Толеранттылық ұғымын-
да теориялық көзқарастар қарастырылады, жастар арасында оның қалыптасуына әсер ететін 
факторлар анықталады, сондай-ақ студенттік ортада тұрақты толерантты көзқарастарды қа-
лыптастыруға ықпал ететін педагогикалық технологиялар ұсынылады. Білім беру ұйымдарын-
да тұлғаралық және мәдениаралық өзара әрекет мәдениетін дамыту мақсатында жүйелі жұмыс 
жүргізудің қажеттілігі негізделеді. Мақалада жастардың толеранттылығын қалыптастыру мәсе-
лесінің өзектігі мен ғылыми-тәжірибелік маңызы дәлелденеді. Бұл мәселе отандық әлеуметтік 
педагогиканың басым бағыттарының бірі ғана емес, сонымен қатар әлеуметтік-педагогикалық 
қызметтің маңызды құрамы және педагогтың кәсіби құзыреттіліктерін меңгеру шарты. Жастар-
дың толеранттылығын қалыптастыру үшін әлеуметтік педагогиқа педагогикалық технологиялар 
мен жеке әдістемелерді оңтайлы және тиімді таңдауына мүмкіндік беретін педагогикалық жағ-
дайлар анықталып, теориялық тұрғыдан негізделген. Оларға педагогикалық технологияларды 
жүзеге асыру орны мен формасы, енгізу уақыттық параметрлері, сондай-ақ маманның кәсіби 
қасиеттері, құзыреттері мен жеке қабілеттері кіреді. Авторлар білім беру ұйымы жағдайында 
студент жастардың толеранттылығын қалыптастыру процесінде әлеуметтік педагогтың кәсіби 
құзыреттілігінің деңгейлеріне сипаттама береді. Педагогтің кәсіби құзыреттілігінің қалыптасу 
ерекшелігі анықталған, ол студенттермен репродуктивті-педагогикалық өзара әрекеттестен кәсі-
би-бейімдеу және кәсіби-шығармашылық қызметке өтуге негізделген, бұл әлеуметтік-педагоги-
калық және психологиялық-педагогикалық қолдаудың аясында жүзеге асырылады. Практикалық 
зерттеу екі кезеңде жүргізілді. Бірінші кезеңде зерттеуге 20 студент қатысты. Екінші кезеңде 
Қазақ ұлттық қыздар педагогикалық университетінің 131 студентінің қатысуымен қалыптасты-
рушы эксперимент жүргізілді.

Түйін сөздер: толеранттылық, инновациялық технологиялар, әлеуметтік-педагогикалық жұ-
мыс, студент жастар, мәдениаралық құзырет.

Введение

В современных условиях глобализации и 
интенсификации социальных взаимодействий 
одной из приоритетных задач высшего образо-
вания становится формирование у студенческой 
молодёжи не только профессиональных компе-
тенций, но и ценностных ориентаций, обеспечи-
вающих успешное социальное функционирова-
ние в многообразном социуме. Одной из таких 
ориентаций выступает толерантность – способ-
ность уважать, воспринимать и эффективно вза-
имодействовать с человеком, отличным от себя 
по социальным, культурным, этническим, рели-
гиозным или личностным характеристикам. 

Толерантность представляет собой не врож-
дённое качество, а социально-педагогический 
результат, который развивается под воздей-
ствием образовательной среды, воспитательных 
практик и личностного опыта. В связи с этим ак-

туальной становится задача определения содер-
жания и путей формирования толерантности как 
направления социально-педагогической работы 
со студенческой молодёжью.

Поиск оптимальных форм социального взаи-
модействия всегда был и продолжает оставаться 
предметом научного осмысления. Идеи гума-
низма, родившиеся на смысловом разломе евро-
пейской истории, свое логическое завершение и 
практическое приложение получили в теориях 
правового государства и гражданского обще-
ства. Эти теории не утратили актуальности и в 
настоящее время.

На складывания жизни глобального сообще-
ства в ходе складывания демократических ин-
ститутов в начале 21 века проявляет большой 
интерес изменение формы фиксации чужого. 
Начало становления и переустройства граждан-
ского общества было связано с борьбой за права 
человека, которые понимались как фундамен-
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тальные качества человека по факту его суще-
ствования независимо от фенотипических, соци-
ально-демографических характеристик, а также 
идейные ориентиры. Результатом этого было 
политико-правовое оформление прав человека, 
прежде всего, как личные права. Интеграцион-
ные тенденции, сформировавшиеся в мировом 
сообществе на протяжении последнего столетия 
и детерминированные, в частности, интенсив-
ным развитием средств массовой коммуника-
ции, в настоящее время выступают в качестве 
системообразующего фактора конструирования 
глобального социального пространства. В обо-
значенных условиях проблема гармонизации 
социальных отношений приобретает особую 
теоретико-практическую значимость, что об-
условлено, с одной стороны, актуализацией и 
обострением ценностно-нормативных расхож-
дений, выступающих имманентным следствием 
интеграционных процессов, а с другой – расши-
рением степени включенности индивидов, опос-
редованной средствами массовой информации, 
в практически неограниченное множество соци-
альных взаимодействий.

Складывание толерантности приобретает 
особую актуальность в ситуации ухудшения 
качества и уровня жизни населения Казахста-
на, что, в свою очередь, приводит к значимо-
сти проблемы, связанные с межличностными и 
межгрупповыми отношениями в условиях нор-
мативно провозглашаемого плюрализма. Вто-
ростепенную остроту выявления этим отноше-
ниям, придает тот факт, что для казахстанского 
общества рыночные реформы и демократиче-
ские преобразования носили кризисный харак-
тер, поскольку обусловили постановку инди-
вида в ситуацию объективации «инакового» во 
всех сферах социума.

В данном ракурсе молодежь является той мо-
бильной группой, требующей к себе повышен-
ного исследовательского внимания. Это связано 
ее второстепенным положением, детерминиро-
ванным, во-первых, отсутствия четкого соци-
ального статуса и выбора модели поведения, а 
также возникающими трудностями. Во-вторых, 
возрастнo-психологические специфики создают 
дополнительные условия для интериоризации 
молодежью радикальных идей и реализации их в 
экстремистской деятельности. И именно поэто-
му, изучение социального поведения молодежи, 
а также формирование толерантности является 
необходимостью в рамках преодоления стере-
отипов, существующих или возможных форм 

проявления непримиримости в молодежной суб-
культуре. Данные условия актуализируют зна-
чимость исследования процесса формирования 
толерантности.

Соответственно, актуальность темы данной 
статьи продиктована:

- во-первых, потребностью налаживания со-
циального взаимодействия в ситуации норма-
тивно-декларируемой и исторически-существу-
ющей казахстанской поликультурности; 

- во-вторых, исключительной значимостью 
улучшения результатов регулятивного воздей-
ствия на социальное поведение молодежи с по-
мощью механизма воспитания терпимости.

Сегодня термин «толерантность» изучается 
многочисленными дисциплинами: философией, 
социологией, психологией, педагогикой. Его 
суть раскрыта в документе ООН «Декларации 
принципов терпимости» (1995 г.), где подчерки-
вается, что «толерантность означает уважение, 
принятие и правильное понимание всего много-
образия культур, форм самовыражения и прояв-
ления человеческой индивидуальности» (Декла-
рация принципов терпимости, 1995). 

Толерантность в педагогическом контексте 
традиционно интерпретируется как совокуп-
ность ценностных ориентаций и коммуникатив-
ных навыков, направленных на уважительное 
отношение к индивидуальным и культурным 
различиям. В научной литературе данное поня-
тие рассматривается как социально-психологи-
ческая характеристика личности, проявляющая-
ся в способности к эмоциональному принятию 
других людей и конструктивному решению кон-
фликтов. 

Толерантность включает в себя такие компо-
ненты, как:

- когнитивный компонент – знания о куль-
турном и социальном многообразии, понимание 
механизмов социальных предубеждений; 

- аффективный компонент – эмоциональ-
ная готовность к позитивному отношению к  
«другому»; 

- поведенческий компонент – способность к 
взаимодействию и сотрудничеству с представи-
телями различных социальных групп.

Обзор литературы

Вопросы создания толерантности в процессе 
упорядочение взаимодействии нравов молодых 
людей как в отечественной, так и в работах за-
рубежных исследователей не является на се-
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годняшний день недостаточно проработанной. 
Действующие подходы к ее изучению формиро-
вались, в основном, в западной научной тради-
ций под воздействием, во-первых, существовав-
ших традиций в рассмотрении толерантности, 
во-вторых, в рамках ряда дисциплин. 

Впервые в российской науке вопросы, свя-
занные с толерантностью, начали исследоваться 
лишь в 1990-е гг. были заинтересованы исследо-
вать эту проблему, т.к. это было вызвано рядом 
условий. Во-первых, начало комплексных эко-
номических реформ, имевших глубокие социо-
культурные изменения, с максимальной остро-
той поставило перед российской общественной 
мыслью проблему поиска эффективных моделей 
взаимодействия в условиях демократических 
преобразований, во-вторых, принятие в 1995 г. 
Декларации принципов терпимости и объявле-
ние года ее принятия – Международным годом 
толерантности, в-третьих, осуществления Фе-
деральной целевой программы «Формирование 
установок толерантного сознания и профилак-
тика экстремизма в российском обществе (2001-
2005 гг.)» стимулировала обращение исследова-
телей к проблеме толерантности (Формирование 
установок толерантного сознания и профилак-
тика экстремизма в российском обществе: Фе-
деральная целевая программа на 2001-2005 гг., 
2001). Относительная новизна проблем толе-
рантности для российских исследователей объ-
ясняет отсутствие к настоящему времени фун-
даментальных работ, охватывающий широкий 
круг социального взаимодействия в контексте 
толерантности. 

Первую попытку системного философского 
осмысления толерантности среди российских 
исследователей сделал В.А. Лекторский (1997), 
которым было выделено четыре модели понима-
ния толерантности в контексте теории диалога 
культур. Л.В. Скворцов (1997) характеризует то-
лерантность как особенность сознания человека. 
Им была предложена классификация форм су-
ществования толерантности, соответствующих 
разнообразным типам общественного сознания. 
В развертывании этой идеи А.В. Перцевым 
(2002) было сформулировано определение ум-
ственной толерантности, которая понимается им 
как изначальная модель, оказывающее постоян-
ное воздействие в ситуации смены культурных 
парадигм. 

Толерантность в западном дискурсе изна-
чально характеризовалась как конфессиональная 
терпимость. И в зарубежной академической сре-

де эта традиция пролонгирована и получило раз-
витие в исследованиях Р. Болоу (1962), Дж.Катца 
(1961), Б. Килари (1975), Р. Лейта (1979), Т. Ли-
она (1976), К. Недермана (1996). При этом ос-
новное внимание перенесено с гарантии свобо-
ды религиозного выбора к интегральной модели 
мышления в условиях светского общества, и в 
основном принимается во внимание уроки исто-
рии складывания толерантности в межконфесси-
ональном диалоге.

Наряду с этим характерно для европейской 
общественной школы направлением, отражен-
ным в трудах X. Макклоски (1983), М. Презе-
лески (1997) и других авторов, является анализ 
терпимости как элемент нравственности. Куль-
минацию это направление приобрело в иссле-
дованиях П. Николсона (2002), который сфор-
мулировал характеристики толерантности как 
духовного ориентира.

Практическая ценность толерантности об-
стоятельно анализировалась в западном полити-
ческом дискурсе. При данных обстоятельствах 
особый вес обладали замыслами Г. Маркузе 
(1965), который положил начало исследованию 
соответствия действительности общественных 
отношений западного сообщества исповедуе-
мым стандартам терпимости. Среди нынешних 
ученых нерешенные задачи терпимости инсти-
тутами власти обсуждает М. Уолцер (2000). 
Параллельно с этими исследователями, поли-
тические вопросы терпимости рассматривают 
Дж.Будзишевский (1999), М. Корбетт (1982), 
Е.Дионне и др. (1997).

Вопросы складывания толерантности яв-
ляется объектом исследования в западной пе-
дагогике и психологии. Область исследования 
Дж. Берри (1992), X. Тайфела ( 1982, 1986), 
Дж.Тернера (1987) предусматривае технологию, 
а также ментальные факторы формирования то-
лерантности. Итогами их исследования стала 
концепция «мультикультурного образования», 
отраженная в исследованиях С. Балларда (1997), 
С. Гэлэхера (1996), Н. Кехана (1998).

В концептуальных и эмпирических работах 
исследуемая нами тема была всесторонне рас-
смотрена. Однако унифицированного подхода 
к изучению сути толерантности отсутствует. Не 
были установлены точные, показавшие свою эф-
фективность методы складывания терпимости в 
ходе общеобразовательного процесса, что дела-
ет необходимым их раскрытия и аргументирует 
значимость реализации исследовательских ра-
бот в рассматриваемой сфере (Клепцова, 2004).
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Материалы и методы исследования

В статье теоретический анализ опирается на 
следующие методы:

1. Контент-анализ научной литературы по 
вопросам толерантности и социально-педагоги-
ческой работы.

2. Систематизация педагогического опыта, 
направленного на развитие толерантных устано-
вок студентов.

3. Сопоставление методик и практик, при-
меняемых в современных образовательных кон-
текстах.

Эмпирические данные могут быть получены 
через: анкетирование студентов; наблюдение в 
учебных группах; анализ учебно-воспитатель-
ных программ. (При написании настоящей ста-
тьи эмпирические результаты используются в 
обобщённом виде – для практического внедре-
ния автором.)

В практической части исследования приме-
нялись социально-педагогические технологии 
формирования толерантности:

1. Проектная деятельность: студенты уча-
ствовали в разработке и реализации проектов, 
направленных на межкультурное сотрудниче-
ство, что позволяет им приобретать опыт взаи-
модействия с представителями различных групп.

2. Ролевые и игровые методы: создание пе-
дагогических ситуаций, в которых учащиеся 
выступают в роли «другого» (например, пред-
ставителя другой культуры), развивает эмоци-
ональное понимание и способствует снижению 
предрассудков.

3. Дискуссии и дебаты: организация дискус-
сионных площадок по актуальным социальным 
вопросам помогает формировать навыки аргу-
ментированного общения, уважительного отно-
шения к чужому мнению.

4. Инклюзивное обучение: системное вне-
дрение принципов инклюзии в образователь-
ный процесс открывает возможности для 
взаимодействия студентов с разными образова-
тельными потребностями, укрепляя толерант-
ные установки.

Таким образом, в статье в теоретической ча-
сти применены общенаучные методы исследова-
ния, такие как методы системного, сравнитель-
ного, сравнительно – исторического анализа. 
В практической части для получения первич-
ных сведений использовался социологический 
опрос  – опрос студенческой молодежи, а также 
изучение деловой документации.

Количественные данные исследования об-
работаны с помощью статистического пакета в 
MS Excel. Применялись статистические методы: 
корреляционный анализ, одномерная и комби-
нированная.

Анкетирование было направлено на установ-
ление способов проявления терпимости, свой-
ственного молодому поколению. Ввиду того, 
что молодые люди не владеют в полной мере 
высокой стрессоустойчивостью, учитывая их 
возрастные особенности, критически важно уяс-
нить, какие виды толерантности проявляются у 
студентов благодаря их индивидуально-психо-
логическим особенностям. Были выявлены та-
кие виды, как: нравственная толерантность, 
естественная толерантность, моральная то-
лерантность.

Тем не менее данные виды толерантности 
ориентировочные. Возможно следует призна-
вать вероятным деление толерантности лично-
сти и по другим критериям, более подходящим 
для молодых людей (для данного возрастного 
периода от 16 до 20 лет), с акцентом на исполь-
зование критериев: «умения принимать других» 
и «нетерпимый человек». В ходе изучения мы 
выделили четыре уровня рассматриваемого фе-
номена: высокий и низкий уровни толерантно-
сти, а также высокий и низкий уровни интоле-
рантности. 

Практическое исследование проводилось в 
два этапа. Первый этап: выборка 20 человек. 
Второй этап: формирующий эксперимент – 
131 студент Казахского национального жен-
ского педагогического университета. 

Первый этап: опрос 20 студентов. В начале 
анкетирования были установлены социально-де-
мографические признаки респондентов: пол, на-
циональная принадлежность, вероисповедание 
и участие в молодежных объединениях. В ходе 
практического изучения, проведённом на базе 
Казахского национального женского педагоги-
ческого университета, приняли участие 20 об-
учающихся, из которых 8 составили девушки и 
12 – юноши в возрасте от 16 до 20 лет.

В национальном составе респондентов пре-
обладали представители казахской националь-
ности (13 человек); также в исследовании при-
няли участие 1 армянин, 2 русских, 1 украинец, 1 
представительница Республики Туркменистана 
и 2 узбека.

Анализ религиозной принадлежности пока-
зал, что 15 респондентов (75 %) идентифициру-
ют себя с исламом, 2 человека (10 %) – с христи-
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анством, 1 респондент (5 %) – с католицизмом, 
еще 2 опрошенных (10 %) обозначили себя как 
атеисты.

Результаты первого опроса
Результаты опроса свидетельствуют о том, 

что высокий уровень толерантности был зафик-
сирован лишь у 3 обучающихся (15 % от обще-
го числа респондентов), среди которых двое 
являются представителями ислама и один – по-
следователем христианства. Данная группа ре-
спондентов характеризуется признанием и при-
нятием культурного многообразия, уважением 
прав личности на иной образ жизни и свободное 
выражение собственных взглядов и ценностей, 
позитивным отношением к культурным разли-
чиям, а также способностью выявлять в иных 
культурах значимые и ценностные для себя эле-
менты и допускать альтернативные интерпре-
тации проблем, возникающих в условиях поли-
культурного общества.

Невысокий уровень толерантности был выяв-
лен у 15 обучающихся (75 % опрошенных). Для 
данной группы характерно формальное призна-
ние культурного плюрализма и уважительное от-
ношение к различным социокультурным группам 
при одновременной склонности к использованию 
устойчивых стереотипов в отношении представи-
телей иных культур. Респонденты данной катего-
рии испытывают затруднения в распознавании, в 
том числе латентных, форм культурной дискри-
минации в повседневной социальной практике, а 
также в осмыслении проблем, с которыми стал-
киваются культурные меньшинства, мигранты и 
беженцы. Им свойственно недостаточное пони-
мание позиции Другого, ограниченная способ-
ность к эмпатическому восприятию и к осмысле-
нию социальной реальности с точки зрения иной 
культурной перспективы. 

Тревожным представляется выявление двух 
обучающихся (10 % от числа опрошенных), про-
демонстрировавших низкий уровень интоле-
рантности. Для данной категории респондентов 
характерно декларируемое соблюдение чужих 
прав на культурные многообразие и официаль-
ное принятие равноправности людей без учета 
расовой принадлежности, национально-религи-
озная самоидентичность при совокупном нега-
тивное отношение общественно-культурных со-
обществ. Схожая точка зрение ориентировано на 
установках культуроцентризма, ксенофобии и 
презумпции вины «другого». Данный тип псев-
дотолерантности проявляется не только в отри-
цании иных культур, но и в их непонимании, а 

также в интерпретации культурного многообра-
зия исключительно сквозь призму собственных 
ценностных и культурных установок. 

Изложенные результаты позволяют пред-
положить, что большинство студентов в целом 
характеризуются толерантными установками, 
однако уровень толерантности остается недо-
статочным. Это представляется закономерным, 
поскольку в юношеском возрасте происходит 
активное формирование личностных качеств и 
мировоззренческих ориентиров. 

Толерантность как личностное качество 
формируется в течение всей жизни человека 
и предполагает постепенное освоение способ-
ности к уважительному отношению, принятию 
и признанию другого в его индивидуальном и 
культурном своеобразии. 

Особо значимым представляется формиро-
вание у личности в юношеском возрасте осозна-
ния того, что уровень толерантного сознания и 
поведения оказывает существенное влияние не 
только на жизненный успех и профессиональ-
ную самореализацию, но в ряде случаев – и на 
качество, и на безопасность самой жизни.

В связи с этим, на основании вышеизло-
женного можно сделать вывод о том, что боль-
шинство студенческой молодежи требуют сфо-
кусированном и разумном повышении степени 
толерантности. Ради решения описываемой про-
блемы подготовлена «Памятка по развитию то-
лерантности для студентов», в которой представ-
лены базовые принципы и нормы толерантного 
поведения.

К тому же в младших курсах был организо-
ван «Семинар толерантности», в контексте кото-
рого авторами под руководством педагога были 
показаны результаты проведенного исследова-
ния, разослана памятка по развитию толерант-
ности, а также проведен тренинг, нацеленный на 
сформирование и развитие толерантных инди-
видуальных особенностей у обучающихся.

Акцентируем внимание, что студенческая 
молодежь представляет собой не просто соци-
ально-возрастную группу, а стержневой элемент 
государства, определяющий вектор его дальней-
шего роста и устойчивости, в связи с чем она 
формирует фундаментальное направление в лю-
бом социуме. Любое поколение формируется в 
самобытных общественно-исторических обста-
новках, не соответствующих условиям прошлых 
поколений, что создает уникальность его жиз-
ненные приоритеты и типы поведения. Концеп-
туализация этих закономерностей имеют ключе-
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вую роль для современного общества, поскольку 
социальные перспективы непосредственно зави-
сит от показателя толерантности студенческой 
молодежи как в пределах государства, так и за 
его пределами.

Нами обобщены и разработаны памятка по 
развитию толерантности и принципы толерант-
ного общения, с которыми познакомили студен-
тов, участвовавших в исследовании. Ниже при-
ведены памятка и принципы общения.

Памятка по развитию толерантности
Основные способы конструктивного разре-

шения межличностных конфликтов:
1. Проявлять уважительное отношение к по-

зиции собеседника.
2. Стремиться к пониманию точки зрения и 

аргументации других участников общения.
3. Отстаивать собственное мнение в коррект-

ной и тактичной форме.
4. Использовать обоснованные и рациональ-

ные аргументы.
5. Демонстрировать объективность и готов-

ность признать правоту другого при наличии 
убедительных доводов.

6. Учитывать интересы и потребности дру-
гих людей в процессе взаимодействия.

Принципы толерантного общения:
1. Формировать способность к эмпатийному 

пониманию другого человека.
2. Развивать умение прощать и преодолевать 

негативные эмоциональные реакции.
3. Проявлять терпимость к альтернативным 

мнениям и позициям.
4. Относиться с уважением к людям старше-

го поколения.
5. Развивать навыки активного слушания.
6. Быть готовым как к принятию советов, так 

и к их тактичному предоставлению.
7. Учитывать мнение и жизненный опыт 

старших.
8. Соблюдать культуру речевого поведения, 

избегать повышения голоса.
9. Проявлять милосердие и гуманное отно-

шение к окружающим.
10. Принимать людей с учетом их индивиду-

альных особенностей.
11. Демонстрировать терпимость к различи-

ям во взглядах, вероисповедании и моделях по-
ведения.

12. Признавать и уважать права и свободы 
других людей.

13. Поддерживать конструктивное взаимо-
действие с родителями, осознавать их значимую 
роль в жизни личности.

Соблюдение данных принципов способству-
ет гармонизации межличностных отношений и 
формированию социально зрелой, толерантной 
личности, что в перспективе оказывает положи-
тельное влияние на качество жизни и успешную 
социальную адаптацию.

Социально-педагогическая работа представ-
ляет собой целенаправленный процесс создания 
условий, инструментов и технологий, способ-
ствующих всестороннему развитию личности. В 
контексте формирования толерантности данный 
подход предполагает:

- создание образовательной среды, способ-
ствующей межкультурному диалогу;

- использование активных педагогических 
стратегий, развивающих критическое мышление 
и эмпатию;

- подготовку педагогов и социально-педа-
гогических работников к реализации программ 
толерантности;

- мониторинг изменений в ценностных ори-
ентациях и поведении обучающихся.

Таким образом, формирование толерантно-
сти – это не разовый тренинг, а системная, не-
прерывная работа, встроенная в образователь-
ное пространство вуза.

Результаты и обсуждение

Формирование толерантности должно осу-
ществляться с учетом конкретных социально-
культурных реалий, национальные ценности и 
культурных особенностей, а также готовности 
социума к переменам в условиях фактически об-
разовавшейся социальной реальности. Считаем 
нужным, чтобы образовательные программы 
были направлены на улучшение взаимоотно-
шения и упрочение толерантных установок как 
в межличностных взаимодействиях, так и во 
взаимопониманиях между разнородными соци-
альными группами (возрастными, этническими, 
социальными, культурными и религиозными). 
Исходя из этого, важным на сегодняшний день 
является инкорпорирование в образовательный 
процесс университетов профильных глав, посвя-
щённых вопросам толерантности. 

Воспитание в духе толерантности должно 
быть направлено на нейтрализацию факторов, 
способствующих формированию чувства стра-
ха и отчуждённости по отношению к предста-
вителям иных социальных и культурных групп. 
Данный процесс предполагает развитие у моло-
дёжи способности к самостоятельному мышле-
нию, критическому анализу и формированию 
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ценностных суждений, основанных на нрав-
ственных принципах. Стремление студентов к 
осмыслению причин и оснований различных 
традиций и обычаев способствует расширению 
их мировоззрения, формированию уважитель-
ного отношения к иной культуре и развитию 
рефлексивных навыков. При этом образователь-
ное взаимодействие включает не только меж-
личностные контакты студентов, но и взаимо-
действие с преподавателями и обучающимися 
различных социальных статусов и поколений, в 
рамках которого участники изначально выступа-
ют как равноправные субъекты образовательно-
го процесса. 

В числе главных положений толерантности 
является навыки саморегуляции, включающей 
добровольное и осознанное воздержанность без 
применения принуждения касательно к другим. 
В контексте формирования толерантности у сту-
дентов особая роль отводится личности препо-
давателя, который сам должен обладать данной 
качественной характеристикой. Демонстрация 
толерантного поведения и личный пример пре-
подавателя являются необходимыми условиями 
и значимыми факторами развития толерантно-
сти в образовательной среде. 

Решение обозначенных задач предполагает 
разработку и внедрение современных образо-
вательных инновационных методов, развитие 
педагогического мастерства профессорско-пре-
подавательского состава, а также модерниза-
ция научно-методического сопровождения про-
цесса обучения. Решающее значение имеет 
складывание положительного социально-пси-
хологической атмосферы в образовательном 
пространстве, развитие толерантных отношений 
в студенческих группах и ориентация на форми-
рование благоприятной «Я-концепции» индиви-
дуальности обучающегося.

Результаты исследования свидетельствуют 
о том, что процесс складывания толерантности 
у студенческой молодежи необходимо прини-
мать в соображение психологические характер-
ные черты студентов, своеобразие микроклима-
та учебной группы и университетов в целом, а 
также особенности студенческих групп как со-
циальная организация. В ряд важных факторов 
относятся персональные качества состава груп-
пы, роль уважаемых студентов и лидеров, осо-
бенности межгруппового взаимодействия и вну-
тригрупповых отношений, основополагающие 
факторы, приоритеты, отношение к будущей 
профессиональной деятельности, интенсивность 

вовлечения в учебный процесс и наличие целе-
устремленности. В деятельности с университет-
ской аудиторией необходимо также принимать 
во внимание жизненные условия студенческой 
молодежи, включая уровень материальной базы, 
общественного питания, достижимость удовлет-
ворения культурных запросов и активные заня-
тия физической культурой.

Исходя из анализа отечественного и зару-
бежного опыта существует возможность харак-
теризовать модель толерантного обучающегося, 
характеризующегося высоким уровнем толе-
рантности в контексте межличностного и взаи-
модействия внутри группы. Главными элемен-
тами рассматриваемого варианта обеспечивают 
прочность личности, проявляющаяся в сфор-
мированности морально-общественные стиму-
лы поведения, эмоциональной устойчивости, 
доброжелательности, социальной ориентиро-
ванности и самобытности; отзывчивость, выра-
жающаяся в способности к истинному восприя-
тию душевного мира иного лица, сочувствию и 
размышлении; креативность, предполагающая 
гибкость, критичность и отсутствие предрассуд-
ков; поведенческая мобильность, обеспечиваю-
щая адаптивность и конструктивное разрешение 
сложных ситуаций; социальная активность, про-
являющаяся в готовности к взаимодействию, 
инициативности, социальной адаптированности 
и оптимизме. 

Важными характеристиками толерантного 
студента также являются развитое самопознание 
и критичное отношение к собственным личност-
ным качествам, чувство психологической за-
щищённости, принятие ответственности за соб-
ственные поступки, способность воспринимать 
мир в его многообразии, ориентация на личност-
ную автономию, высокий уровень эмпатии и 
социальной чувствительности, а также наличие 
чувства юмора, проявляющегося в самокритич-
ности и отсутствии стремления к доминирова-
нию над другими. 

В контексте формирования толерантности 
особую значимость приобретает деятельность 
педагога. К поведенческим критериям работы 
преподавателя, ориентированного на развитие 
толерантности, относятся высокий уровень толе-
рантности, развитая система духовно-нравствен-
ных ценностей, сформированность позитивных 
межличностных отношений, ответственность, 
коммуникативность, самокритичность, нрав-
ственная устойчивость и готовность к оказанию 
помощи. Психологические критерии включают 
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развитость коммуникативных умений, способ-
ность к предупреждению и конструктивному 
разрешению конфликтов, а также высокий уро-
вень социально и личностно значимых характе-
ристик. Педагогические критерии предполагают 
создание социально-педагогических условий 
толерантного взаимодействия, формирование 
толерантного образовательного пространства, 
развитие синергетического мышления, обеспе-
чивающего принятие индивидуального, куль-
турного и этнического разнообразия личности, 
организацию культурного взаимодействия и ре-
ализацию личностно ориентированного подхода 
в обучении и воспитании. 

Критерии деятельности педагога, реализу-
ющего принцип формирования толерантности. 
К культурным критериям деятельности педагога 
относятся наличие развитой профессиональной 
культуры, понимаемой как интеграция пред-
метной компетентности, педагогического ма-
стерства и общей культуры личности, а также 
выступление преподавателя носителем обще-
культурных и духовно-нравственных ценностей, 
и их реализация в процессе профессионального 
общения. 

Методические критерии предполагают спо-
собность педагога обеспечивать эффективное 
внутригрупповое и межгрупповое взаимодей-
ствие, целенаправленно и научно обоснованно 
выстраивать педагогический процесс, осущест-
влять осознанный отбор содержания образова-
ния, дидактических средств и методов обучения, 
ориентированных на формирование толерант-
ности у студентов, а также организовывать вне-
учебную деятельность и формировать устойчи-
вый интерес к учебной деятельности. 

В ходе исследования проблемы формиро-
вания толерантности были разработаны педа-
гогические рекомендации для преподавателя, 
ориентированного на развитие толерантности 
у студентов. При организации учебно-воспита-
тельного процесса в высшем учебном заведении 
целесообразно создавать условия психологи-
чески комфортного существования всех чле-
нов учебной группы, а также педагогическими 
средствами предотвращать и нейтрализовывать 
конфликтные ситуации. Существенную роль 
играет личностная позиция преподавателя, 
его жизненные установки и использование по-
тенциала преподаваемой дисциплины для ут-
верждения принципов толерантности, развития 
взаимопонимания, повышения эффективности 
взаимодействия и формирования благоприятно-

го социально-психологического микроклимата в 
коллективе. 

Преподавателю важно развивать в себе цен-
ностное отношение к обучающимся и професси-
ональной деятельности, стремиться к постоян-
ному повышению уровня специальных знаний, 
проявлять педагогическую интуицию, эрудиро-
ванность, высокий уровень общей культуры и 
нравственности, профессионализм и владение 
разнообразными методами обучения и воспита-
ния. Неотъемлемым условием является высокий 
уровень толерантности как социальной нормы, 
выражающейся в устойчивости к конфликтам 
в условиях полиэтничного и межкультурного 
общества, а также способность создавать со-
циально-педагогические условия толерантного 
взаимодействия и толерантного образовательно-
го пространства. 

Важными личностными качествами педагога 
являются общительность, тактичность, эмпатий-
ность, терпеливость, готовность к поддержке 
обучающихся и коллег, а также способность ис-
пользовать личностно ориентированный подход 
в обучении и воспитании, признавать автоном-
ность и индивидуальное своеобразие личности 
студента. В процессе преподавательской дея-
тельности важно предусматривать личностно 
групповые свойства возраста студенческой мо-
лодежи, способные влиять на формирование то-
лерантности, предоставлять базу для продвиже-
ния интегративного мышления, дать культурное 
влияние и профилактику конфликтов.

Эффективным педагогическим приёмом яв-
ляется создание проблемных ситуаций, пред-
полагающих решение посильных, но интеллек-
туально значимых задач, требующих активного 
мыслительного напряжения. Учебный матери-
ал и формы учебной работы должны отличать-
ся разнообразием и соответствовать интересам 
студентов. При этом особое внимание следует 
уделять направленности содержания обучения и 
стиля педагогического общения на сохранение и 
укрепление физического и психического здоро-
вья обучающихся, формирование гуманистиче-
ской внутривузовской среды. 

Следует подчеркнуть, что перечисленные 
качества и профессиональные характеристики 
не являются врождёнными, а формируются в 
процессе целенаправленной работы педагога 
над собой. Рассматривая практические шаги пе-
дагога по становлению толерантной личности, 
П.В. Степанов(2001) указывает, что основным 
является не базовое исследование определен-
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ных культур, а формирование общего отно-
шения к вариативности культурных традиций. 
Результативными способами являются бесе-
ды с уполномоченными лицами самобытных 
культур, вместе с тем непрямое воздействие с 
помощью текстов, указывающие ценностные 
показатели, ментальность и социокультурные 
модели поведения. Выдающийся ресурс в дан-
ной ситуации имеют занятия по иностранно-
му языку. Важно, чтобы процесс знакомства 
с иной культурой сопровождался рефлексией 
собственного восприятия и осознанием ограни-
ченности привычных интерпретаций. Следую-
щим этапом становится организация групповой 
коммуникации, ориентированной на выявление 
сходств и позитивных аспектов культурного 

многообразия. Вместе с тем преподавателю 
нужно принимать во внимание стадию сформи-
рованности умения совместной деятельности 
и гарантировать овладения знаниями в сфере 
культуры, прав человека, политики и межнаци-
ональных взаимодействий. 

Итак, складывание толерантности включа-
ет в себя планомерное и научно обоснованное 
проектирование образовательного процесса, 
взвешенное решение содержания, подходов и 
инструментов обучения, а также активную орга-
низацию воспитательной работы.

Воздействующие условия на формирование 
толерантности. Исходя из анализа исследова-
тельских материалов и практики отобраны сле-
дующие группы факторов (Рисунок 1):

Рисунок 1
Основные факторы, определяющие процесс формирования толерантности



Источник / Примечание: Данный рисунок составлен авторами на основе анализа материалов

Толерантность представляет собой устой-
чивое личностное качество, выражающееся в 
уважительном и терпимом отношении к другим 
людям, признании права иного на собственное 
мнение, способности к диалогу, пониманию и 
принятию другого человека. Данное качество 
проявляется в межличностном общении и харак-
теризуется самообладанием, уважительностью, 
эмпатией и готовностью к пониманию пред-
ставителей иных взглядов, установок, расовых, 

этнических или религиозных общностей. Осо-
бую значимость толерантность приобретает в 
конфликтных ситуациях, где она выражается в 
способности предупреждать конфликты либо 
разрешать их конструктивными, ненасильствен-
ными способами, исключающими проявления 
агрессии и дискриминации. Нужно заострить 
внимание, что толерантность не является при-
рожденным качеством личности, а складывает-
ся и совершенствуется в ходе межличностного 



104

Формирование толерантности как направление социально-педагогической работы со студенческой молодежью 

обмена и целеустремленного воспитания. Толе-
рантность еще устанавливается как уважение, 
принятие и адекватное понимание глубококуль-
турного многообразия мира, методов саморас-
крытия и признаков уникальности личности.

В процессе изучения произведена исследова-
тельская деятельность воспитанию терпимости 
у студенческой молодежи на базе Казахского 
национального педагогического университета 
г. Алматы, Республика Казахстан. Для опреде-
ления степени толерантности студентов исполь-
зовалась «Методика изучения толерантности де-
тей» Доминика Де Сент Марса. 

Инструкция состоит из трех серий: «Толе-
рантность в кругу друзей», «Толерантность и 
окружающий мир» и «Толерантность у себя 
дома». По каждой части студентам необходимо 
было завершить по 8 незаконченных предложе-
ний, выбирая оптимальный ответ из двух пред-
ложенных вариантов. Применялась балльная 
оценка ответов, позволяя идентифицировать вы-
сокий, средний и низкий уровни структирован-
ности эмоционального компонента толерантно-
сти.

В эксперименте приняли участие 25 студен-
тов специальности «Педагогика» в возрасте от 
16 до 20 лет. Данные указывают, что высокий 
уровень эмоционального компонента толерант-
ности был обнаружен у 10 человек (40 %), что 
подтверждает о готовности к дружелюбным и 
взаимоуважительным связям с представителями 
иных этносов. Средний уровень выявлен у 8 уча-
щихся (32%), которые реализовывали потенциал 
к сопереживанию и формированию сбаланси-
рованной самооценки, вместе с тем показывали 
активность, позволяющую реализовать стремле-
ние к самореализации. Минимальный уровень 
терпимости к чувствам других наблюдался у 7 
студентов (28%), проявлявших наступательную 
позицию к ровесникам и участникам других на-
циональностей, что способен формировать фак-
торы для разногласия на этнической основе вви-
ду отсутствия предохранительных действий.

Максимально выгодной для формирования 
толерантности является творческое содружество 
с высокой социальной значимостью, которая 
расширяет поле деятельности сотрудничества и 
допускает студентам показать индивидуальное 
отношение к более широкой аудитории и ровес-
ников.

С учетом анализа психолого-педагогических 
исследований, ознакомление с профессиональ-
ной деятельностью по данной теме и сведения 

проведенного эксперимента была подготовлена 
и воплощена социально-педагогическая про-
грамма «Между нами больше общего, чем мы 
думаем». 

Целью программы является формирование 
у подростков толерантного отношения к пред-
ставителям разных наций и повышение квали-
фикаций совместного гармоничного отношения. 

Задачи:
1. Развивать у молодежи склонность к де-

монстрации толерантного поведения.
2. Содействовать становлению у обучаю-

щихся достойного обращения к правам, свободе 
и ценностям человеческой личности, вне зависи-
мости этнической принадлежности, и признания 
индивидуальных особенностей других.

3. Ввести в каждодневную практику обуча-
ющихся принципы толерантности и приучить 
к соблюдению им в разных житейских обстоя-
тельствах. 

4. Выработать умения профилактики и про-
дуктивного урегулирования разногласия. 

5. Употреблять в учебной работе различные 
способы формирования толерантности, включая 
интерактивные методы, тренинги и ознакомле-
ние с видеоматериалами.

Программа ориентирована на 9 занятий, дли-
тельностью по 50 минут. Программа употребля-
ется как в полном объеме, так и частично, в со-
ответствии с поставленной целью. 

На завершающем этапе апробации было 
выполнено повторный анализ, целью которо-
го являлась определение качества осуществле-
ния программы «Между нами больше общего, 
чем мы думаем». Диагностическим ориентиром 
была «Методика изучения толерантности детей» 
Сент-Марса. 

На основе заключительной диагностики был 
определён уровень сформированности толерант-
ности у обучающихся (Таблица 1).

По итогам эксперимента была выполнена 
проверочная диагностика, результаты которой 
показали положительную динамику повышения 
уровня сформированности толерантности у об-
учающихся. 

По результатам сравнительно-сопостави-
тельного показателей опытно-эксперименталь-
ной работы можно сделать вывод, что, несмо-
тря на непродолжительное время внедрения, 
программа «Между нами больше общего, чем 
мы думаем» доказала свою результативность в 
формировании толерантного поведения у обуча-
ющихся.
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Таблица 1
Уровень сформированности толерантности у обучающихся

Исходная диагностика Итоговая диагностика
Уровень Высокий Средний Низкий высокий Средний Низкий

Проценты % 40 32 28 48 36 16
Количество человек 10 8 7 12 9 4

Источник / Примечание: Данная таблица составлена авторами на основе анализа материалов

Следующий эксперимент проведен по анке-
те «Формирование толерантности в студенче-
ской среде». На вопросы анкеты ответили 131 

студент Казахского национального женского 
педагогического университета (Рисунок 2, 3, 4, 
5, 6, 7). 

Рисунок 2
Ответы на вопрос о понятии и актуальности толерантности 

     

Источник / Примечание: Данный рисунок составлен авторами на основе анализа материалов

Анализ ответов на первый вопрос «Как вы 
понимаете понятие толерантность?» показал до-
статочно высокий уровень осознания сущности 
данного явления среди студентов. Подавляющее 
большинство респондентов – 87% – определили 
толерантность как уважение и принятие разли-
чий между людьми, что соответствует общепри-
нятому научному пониманию данного понятия. 
Ещё 10,7% студентов рассматривают толерант-
ность как терпимость к чужому мнению, что 
также отражает один из важных аспектов толе-
рантного взаимодействия. Незначительная часть 
опрошенных затруднилась с ответом, что может 
указывать на необходимость дальнейшей разъ-
яснительной и просветительской работы. 

Ответы на второй вопрос «Считаете ли вы 
проблему толерантности актуальной в студенче-
ской среде?» свидетельствуют о признании зна-

чимости данной проблемы. Так, 45% респонден-
тов однозначно считают её актуальной, а 32% 
выбрали вариант «скорее да». В совокупности 
это составляет 77% студентов, осознающих важ-
ность формирования толерантности в студенче-
ской среде. В то же время 17,5% опрошенных 
склоняются к мнению «скорее нет», а оставшая-
ся часть считает проблему неактуальной, что мо-
жет быть связано с отсутствием личного опыта 
столкновения с конфликтными ситуациями или 
дискриминацией. 

В целом результаты подтверждают, что у 
большинства студентов сформировано коррект-
ное представление о толерантности и осознание 
её актуальности, что создаёт благоприятные 
условия для реализации социально-педагогиче-
ских программ, направленных на развитие толе-
рантного сознания и поведения.
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Рисунок 3
Толерантный человек

     

Источник / Примечание: Данный рисунок составлен авторами на основе анализа материалов

Ответы на вопрос: Насколько вы считаете 
себя толерантным человеком?

«Сталкивались ли вы с проявлениями нето-
лерантного поведения среди студентов»

Рисунок 4
Образовательная организация занимается формированием то-
лерантности у студентов 

 

Источник / Примечание: Данный рисунок составлен авторами 
на основе анализа материалов

Результаты ответов на вопрос «Должна 
ли образовательная организация заниматься 
формированием толерантности у студентов?» 
свидетельствуют о в целом положительном от-
ношении студентов к воспитательной роли об-
разовательной среды. Так, 42,7% респондентов 
однозначно ответили «да», а ещё 32,1% выбра-
ли вариант «скорее да». В совокупности это со-
ставляет 74,8% опрошенных, что указывает на 
признание большинством студентов значимости 
целенаправленной работы образовательной ор-
ганизации в данном направлении.

В то же время 22,1% респондентов склоня-
ются к позиции «скорее нет», а оставшаяся часть 
опрошенных дала отрицательный ответ. Нали-
чие данной группы может свидетельствовать о 
недостаточном понимании роли образователь-
ных институтов в формировании личностных и 
социальных ценностей либо о восприятии толе-
рантности как исключительно индивидуального 
качества.

В целом полученные данные подтвержда-
ют целесообразность и актуальность внедрения 
программ и мероприятий по формированию то-
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лерантности в образовательной организации, по-
скольку значительная часть студентов осознаёт 
её воспитательный потенциал и ожидает актив-
ного участия в этом процессе.

Анализ ответов студентов на вопрос «Ис-
пытывали ли вы когда-либо неприязнь или дис-

криминацию по следующим признакам?» по-
казывает, что большинство респондентов (79 
человек  – 60,3%) не сталкивались с подобными 
проявлениями, что свидетельствует о сравни-
тельно благоприятной социальной среде в сту-
денческом коллективе.

Рисунок 5
Диаграмма ответов на вопрос: «Испытывали ли когда-либо неприязнь или дискриминацию 
по следующим признакам?»

Источник / Примечание: Данный рисунок составлен авторами на основе анализа мате-
риалов

В то же время часть опрошенных указала на 
наличие опыта дискриминации по различным 
основаниям. Наиболее часто студенты отмечали 
дискриминацию по внешнему виду – 25 чело-
век (19,1%), что делает данный фактор наиболее 
распространённым среди указанных причин. 21 
студент (16%) сообщил о случаях неприязни по 
признаку национальности, что указывает на со-
хранение межэтнических стереотипов в отдель-
ных ситуациях.

Реже фиксировались проявления дискрими-
нации по признакам социального положения и 
пола – по 16 студентов (12,2%) соответственно. 
Наименьшее число респондентов отметили дис-
криминацию по признаку религии – 10 человек 
(7,6%), что может свидетельствовать о большей 
степени религиозной терпимости в студенче-
ской среде.

В целом полученные данные подтверждают, 
что, несмотря на преобладание положительного 
или нейтрального социального опыта у боль-

шинства студентов, проблема дискриминации 
всё же присутствует и требует внимания в рам-
ках социально-педагогической работы, направ-
ленной на формирование устойчивых установок 
толерантного поведения.

Анализ ответов студентов на вопрос «Как 
вы относитесь к людям, чьи взгляды и ценно-
сти отличаются от ваших?» показывает, что у 
большинства респондентов сформировано в 
целом толерантное отношение к иным позици-
ям. Так, 52,7% опрошенных дали нейтральную 
оценку, что свидетельствует об отсутствии 
выраженного негативного восприятия и готов-
ности к сосуществованию с альтернативными 
взглядами. 35,9% студентов продемонстриро-
вали положительное отношение, что указы-
вает на осознанную открытость и принятие 
ценностного многообразия. Лишь 9,2% ре-
спондентов высказались почти отрицательно, 
что составляет сравнительно незначительную 
долю выборки.
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Рисунок 6
Диаграмма ответов на вопрос: «Как вы относитесь к людям, чьи взгляды и цен-
ности отличаются от ваших?» 

Источник / Примечание:Данный рисунок составлен авторами на основе анализа 
материалов

Рисунок 7
Эффективные формы социально-педагогической работы для формирования то-
лерантности

Источник / Примечание: Данный рисунок составлен авторами на основе анализа 
материалов

Ответы на 10-й вопрос «Какие формы со-
циально-педагогической работы наиболее эф-
фективны для формирования толерантности?» 
подтверждают востребованность активных и 
интерактивных методов работы – тренинги и 
семинары. Большинство студентов – 71 чело-
век (54,2%) – отметили тренинги и семинары 
как наиболее эффективные формы, что подчёр-
кивает важность диалогового взаимодействия, 
рефлексии и практической отработки навыков 
толерантного общения. 

В целом полученные результаты позволяют 
сделать вывод о относительно высоком уровне 
толерантности среди студентов, так как подавля-
ющее большинство респондентов демонстриру-

ет нейтральное либо положительное отношение 
к людям с отличающимися взглядами и ценно-
стями. Это создаёт благоприятные условия для 
дальнейшего развития толерантности посред-
ством целенаправленной социально-педагогиче-
ской работы.

Выводы по результатам исследования уров-
ня толерантности студентов

1. Большинство студентов демонстрирует 
сформированное и корректное понимание поня-
тия толерантности. Подавляющая часть респон-
дентов связывает толерантность с уважением и 
принятием различий между людьми, что соот-
ветствует научному и социально-педагогическо-
му подходу к данному понятию.
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2. Значительная доля опрошенных осознаёт 
актуальность проблемы толерантности в студен-
ческой среде. Более двух третей студентов счи-
тают данную проблему значимой, что подтверж-
дает необходимость целенаправленной работы в 
образовательной организации.

3. Отношение студентов к людям с отличаю-
щимися взглядами и ценностями в целом носит 
нейтральный либо положительный характер, что 
свидетельствует о достаточно высоком уровне 
толерантности и готовности к конструктивному 
взаимодействию.

4. Несмотря на преобладание положительно-
го социального опыта, часть студентов сталки-
валась с проявлениями неприязни и дискрими-
нации, чаще всего по признакам внешнего вида, 
национальности и социального положения, что 
указывает на наличие отдельных проблемных 
зон в студенческой среде.

5. Большинство респондентов поддерживает 
идею участия образовательной организации в фор-
мировании толерантности у студентов, признавая 
её важную воспитательную и социальную роль. 

6. Наиболее эффективными формами соци-
ально-педагогической работы по формированию 
толерантности студенты считают тренинги и се-
минары, что подчёркивает значимость интерак-
тивных и практико-ориентированных методов 
работы. 

В целом результаты исследования позволя-
ют сделать вывод о относительно высоком уров-
не толерантности среди студентов, при одновре-
менной необходимости дальнейшего системного 
развития данного качества посредством целена-
правленных социально-педагогических меро-
приятий в образовательной организации.

Таким образом, резонно полагать, что скла-
дывание толерантности показывает процесс ор-
ганизации педагогических взаимодействий для 
улучшения у обучающихся индивидуальных 
особенностей и ценностных ориентиров. Это 
предусматривает качественный уровень духов-
ности и уровень педагогического мастерства, 
его потенциал организовывать учебно-воспита-
тельную работу на признание значимости «Я» и 
на уважение уникальности личности, преимуще-
ственная цель развития, формирование чувства 
самоуважения, духовной свободы и ответствен-
ности. Основополагающим является также та-
кое содержание образования, при котором даже 
предметы негуманитарных специальностей 
включают миросозерцательные моменты, про-
буждающие внимание к различным мнениям, 
принципам и способам решения проблем.

Заключение

В заключении, можно сделать вывод, что 
специфика проявления толерантности среди 
молодежи определяется такими факторами, как 
исторически сложившаяся полинациональная 
структура общества, общность ценностей и по-
требностей, а также особенности национального 
менталитета. Вместе с тем, на фоне текущих со-
циокультурных и политических трансформаций 
наблюдаются проявления нетерпимости, на-
ционализма и другие формы социальной инто-
лерантности, что актуализирует проблему фор-
мирования толерантного поведения у молодого 
поколения. В этой связи необходимость воспи-
тания толерантности приобретает особую значи-
мость на уровне высшего образования. Вместе с 
тем необходимо отметить, что выявленные осо-
бенности требуют более глубокого изучения с 
применением дополнительных диагностических 
методик, позволяющих определить конкретные 
причины возникновения интолерантных уста-
новок в студенческой среде. Демонстрируют 
признаки выраженной интолерантности, прояв-
ляющиеся в затруднениях принятия иных куль-
турных норм и взглядов, поскольку термины 
«ксенофобия» и «культуроцентризм» требуют 
отдельной диагностики и доказательной базы.

Уровень профессиональной компетентности 
социального педагога определяется стабильным 
интересом к социально-педагогической деятель-
ности с обучающимся. Профессионал на этом 
уровне блестяще владеет знаниями и навыками, 
требуемыми для профессиональной работы, на-
ряду с навыками в родственных сферах психо-
лого-педагогической деятельности. Регулярно 
проводит оценку поведенческих особенностей 
обучающихся, участвует в педагогической экс-
периментальной работе и консультирует по 
методическим вопросам социально-педагогиче-
ской работы на уровне университетов.

Квалифицированный подход предусматри-
вает глубокие познания педагога, сформирован-
ную моральную и духовную культуру, а также 
прочную субъективную точку зрения. Социаль-
ный педагог данной части умеет усваивать пере-
довые психолого-педагогические технологий, 
проявлять творческий подход для решения обра-
зовательных задач, подготавливать и осущест-
влять авторские учебные программы, вести на-
учно-исследовательскую работу и плодотворно 
сотрудничать с общественностью.

Овладение социальным педагогом компе-
тенций, определенных требованиями стандар-
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та, и готовность к квалификации социально-пе-
дагогической работы на каждом этапе, а также 
внедрение результативных подходов воспита-
ния студентов, обеспечивают возможности для 
преодоления трудности в ходе формирования 
толерантности. Таким образом, воспитание то-
лерантного поведения у студенческой молоде-
жи становится одним из ключевых направлений 
социально-педагогической работы в высшей 
школе.

Формирование толерантности среди студен-
ческой молодёжи – это сложный, многогранный 
педагогический процесс, требующий системно-
го подхода со стороны образовательных орга-
низаций. Толерантность выступает важнейшим 
фактором социально-психологической устойчи-
вости личности и социальной гармонии в муль-
тикультурном обществе. 

Молодёжь представляет собой наиболее мо-
бильную, динамичную и восприимчивую к об-
щественным изменениям часть общества. Имен-
но в молодом возрасте происходит активное 
формирование мировоззренческих установок, 
системы ценностей, социальных норм и моделей 
поведения. В условиях современного поликуль-
турного общества особое значение приобретает 
развитие у молодого поколения толерантности 
как важного качества личности, обеспечиваю-
щего уважительное отношение к культурному, 
этническому и социальному многообразию.

Эффективное решение данной задачи воз-
можно только через интеграцию: образователь-
ных программ, социально-педагогических стра-
тегий, активных форм взаимодействия студентов.

Такая работа способствует развитию не толь-
ко профессиональных, но и социальных компе-
тенций, необходимых для успешной жизни в со-
временном мире.
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